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Introduccion

En la Ultima década el modelo educativo se
ha enfocado a la integracion de varias
disciplinas para la solucion de un problema
que impacte entre otros sectores al
empresarial, la estrategia metodologica vy
evaluativa de investigacion, direccionada al
planteamiento y solucion de problemas
relacionados con la practica profesional y
calidad de vida, requiere de la articulacion
de asignaturas del nivel y disciplina o
carrera (Un nuevo modelo: la Triple Hélix,
2013).



m La aplicacion de técnicas diversas trae como consecuencia la articulacion de
asignaturas a través de un engranaje planeado y coordinado con actuadores
transversales permitan que cada rol de actuacion por parte de los docentes hacia la
solucion de un problema del contexto real, contribuye a ejemplificar en los
estudiantes la vinculacion de los conocimientos de areas disciplinares diversas
convergiendo en un mismo objetivo, surgiendo de manera inherente el trabajo
colaborativo, el cual se entiende como la integracion de mas de dos personas para
realizar un trabajo o un proyecto.




Descripcion del método de integracion y
transversalidad educativa aplicada para
trabajo colaborativo

Hablar del método implementado en Instituto Tecnoldgico Superior de Poza
Rica para la aplicacion de proyectos integradores es comenzar por la
adaptacion del perfil profesional del alumnado correspondientemente a la
realidad contextual de ambito empresarial de la zona.

Al mismo tiempo y apoyando la teoria del Método tridimensional de
transversalidad que expresa “una nueva vision de la transversalidad
transdisciplinar que propone un curriculo globalizado y totalmente integrado a
través de un nexo comun. ..., se estudian diversos modelos de transversalidad
de distintos paises hasta llegar a la elaboracion original de un Modelo
Tridimensional de Transversalidad (MTT) que incluye tres planos de la
realidad: plano de los ejes transversales, plano de los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales y plano de las dimensiones
temporal, espacial, personal y social.” (Quintero M. A., 2005)



m Lo anterior trasladado al hecho inequivoco de la obligada interdisciplinariedad en el
curriculo basado en la investigacion (Quintero G. C., 2007) y aplicado para el
presente articulo en un caso de estudio con resultados destacables muestran como
los desafios docentes yacen en la coordinacion de esfuerzos subyacentes en el
ambito universitario (Cardenas-Rodriguez, Terron-Caro, & Monreal-Gimeno, 2015)
permite una adecuacion hacia el entorno regional empresarial hacia la que se
encuentra enfocada la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico Superior de Poza Rica.




Funcionalidad de la integracion

y la transversalidad

La intencion de este tipo de proyectos
integradores y tomando la propuesta hecha por
Harden es aplicar con mayor impulso los pasos 4
al 11 de manera que sean aplicados en la
transversalidad no solo del conocimiento sino de
la aplicacion del mismo abarcando Ia
transversalidad de cualquier negocio tomando
cuya meta principal sea la gestion empresarial
dando como resultado la funcionalidad de un
ejercicio profesional supervisado
académicamente y contextualmente en el ambito
real de la organizacion subyacente del proyecto
en cuestion. Brindando al alumnado el valor
agregado de obtener la cercania profesional
antes de su egreso y de su etapa de residencia
profesional incluso.

SOCIEDAD

llustracion 1.1 Esquema de la funcionalidad de la
integracion y la transversalidad colaborativa.



m Por o tanto la funcionalidad que se logra a
partir de la integracion de materias de
manera semestral e inter semestral logran
un tejido valioso como conocimiento
previo de aplicacion interdisciplinaria; y en
adicion, dado el contexto aplicado brinda
una conectividad de conocimiento teorico
llevado al pragmatismo de la realidad a
través del proyecto que integra a las
materias.
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Figura 1.1 Funcionalidad de la integracion y la transversalidad
Fuente: Elaboracion propia




Analisis y consideraciones en el caso de
estudio.

m La investigacion aplicada al caso de estudio es cualitativa, porque
describe y muestra como las asignaturas colaboran para resolver
problemas de una empresa y maximizar el servicio, utilizando
técnicas de diversas asignaturas. Se llevo a cabo en dos
semestres y por ende en dos fases.




La primera fase consistio en: Analisis, integracion y colaboracion, utilizando la metodologia
de Proyectos Integradores que propone Tecnologico Nacional de México a través del
documento “Proyectos integradores para la formacion y desarrollo de competencias
profesionales del Tecnoldgico Nacional de México” (Tecnoloégico Nacional de México, 2014) a
través de los aportes hechos por Tobon (Tobon S., 2010), (Tobdn S. P., 2010a) y (Tobon S. y.,
2010b).

A) Analisis. - Para determinar las asignaturas que detectaran la situacion real de la empresa.

B) Integracion. - La identificacion de las técnicas que cada asignatura otorgara en union al
conocimiento para el cruce o entrelazo de los resultados.

C) Colaboracion. - La participacion profesional para establecer conjuntamente acciones para
maximizaran el servicio de la empresa.



La segunda fase abarca el conocimiento de la empresa hasta la proyeccion a futuro de
beneficios con la aplicacion de las estrategias, y considera: el diagnostico, planeacion,
ejecucion y medicion.

Diagnostico. - identificacion de la situacion real de la empresa aplicando técnicas que
permiten el analisis de la informacion a través de herramientas como FODA, matrices de
factores internos, externos de perfil competitivo y de calidad aplicadas a la gestion tales
como Diagrama Causa-Efecto, diagramas de procesos, entre otras. Es importante resaltar
que en cada fase debe contemplar elementos de investigacion como:

Planeacion. - fijacion de lineas de accion y estrategias, analizando los resultados del
diagnodstico y establecidas mediante técnicas de establecimiento de objetivos

Ejecucion. - la aplicacion de técnicas para la realizacion de las lineas y estrategias.

Medicion. - para saber los beneficios que la empresa obtendra al ejecutar todas las
estrategias, se calculd el valor actual de la empresa y posteriormente se calculd el valor de
la empresa proyectado a tres anos mediante la aplicacion de técnicas propias de la
asignatura.



Herramientas y técnicas
administrativas

m Para llevar a cabo la planeacion estratégica en una organizacion es de
suma importancia conocer cual es la situacion en la que se
encuentra, para asi poder prescribir las medidas correctivas, y realizar
este diagnodstico se utilizan distintas herramientas y técnicas:

m Diagnostico y Analisis: Matriz EFE, Matriz EFIl, Matriz FODA.

m Planeacion y Medicion: Desarrollo de manuales y Mercadotecnia
electronica.




Descripcion de la empresa para el
estudio del caso.

m La microempresa seleccionada como caso practico se dedica a
brindar servicios de belleza estética y cuidado corporal de
mujeres y hombres, entre sus principales servicios se encuentran:
masajes reductivos, mascarillas, exfoliantes, faciales, alaciado de
cabello, maquillaje, peinados, manicure, pedicura entre otros.
También se dedica a la venta de productos que complementan los
servicios que se ofertan dependiendo de las necesidades de los
clientes, la empresa esta registrada ante la Comision Federal para
los Riesgos Sanitarios, ademas de ser marca registrada.
Actualmente la empresa cuenta con 4 trabajadores capacitados
para desarrollar sus actividades, de los cuales 2 se encuentran en
el area administrativa y 2 en area de servicio.




Procedimiento y descripcion de
las actividades estratégicas a
iImplementar.

Mejorar el servicio al cliente.

Para lograr mejorar el servicio al cliente se ejecutaron las lineas de accion tomando
en cuenta las estrategias establecidas:

Realizar un manual de descripcion de puestos: El manual de descripcion de

puestos define las funciones de sus trabajadores, para mejoramiento de la
eficiencia del desempeno de sus colaboradores y la calidad del servicio que
actualmente oferta .

Realizar un manual de procesos: El manual de procesos se elabord con el

objetivo de implementar un sistema de control interno, para establecer los
procedimientos de : Proceso de contratacion de personal; Proceso de
adquisicion de materiales; Proceso de capacitacion del personal; y Proceso de
atencion al cliente.

Propuesta de un instrumento electronico para una mejor gestion en las citas
con los clientes: Se hizo la sugerencia de usar un sistema de reservas online
llamado TIMIFY que es un calendario web para agendar citas el cual consiste en
gestionar desde un ordenador, los clientes pueden pedir sus citas teniendo una
cuenta o mediante la pagina de la empresa de Facebook.




m Disenar un catalogo de productos y servicios: Se realizd un catalogo de
productos y servicios que ofrece, utilizando paqueteria de software con
técnicas de diseno.

Atraer nuevos clientes

m Crear un sitio web con informacion de la empresa: Para la elaboracion de
esta linea de accion primeramente se investigd todo el marco legal que
requiere una pagina web con tienda online. Se disenaron y colocaron
anuncios en diversos lugares de la ciudad, utilizando herramientas de
paqueteria de diseno.

Ampliar el mercado de la empresa

m |dentificar los tramites juridicos y legales para la distribucion de los
productos propios de la empresa en lugares donde se comercialicen
productos de belleza, para llevar a cabo esta linea de accion se utilizaron
técnicas de investigacion sobre los tramites legales para distribuir los
productos de la empresa en lugares donde vendan productos de belleza.




Conclusiones

La transversalidad de Ilas asignaturas con Ia
aplicacion de técnicas permitid obtener el
conocimiento real de la situacion de la empresa, el
diagnostico que se obtuvo fue utilizado y analizado
para la fijacion de estrategias y lineas de accion y
mejorar las areas que lo requerian, debido a que
una empresa tienen areas distintas se utilizan
técnicas de diversas asignaturas permitiendo la
integracion para la obtencion del mismo fin; es
decir ;la colaboracion permite maximizar el servicio
de la empresa en tres areas, mejorar el servicio al
cliente, atraer nuevos y ampliar el mercado.



Conclusiones

La integracion de técnicas y herramientas de
diversas asignaturas se cumplido logrando integrar
aspectos de habilidades profesionales, sumado a la
experiencia, coordinacion de esfuerzos y aspectos
intrinsecamente ligados a brindar soporte y asesoria,
alcanzando con ello trabajo colaborativo de calidad
entre los profesionistas que imparten las
asignaturas.

La colaboracion y transversalidad se ven reflejados
en el estudio de caso de la empresa de acuerdo con
los resultados que se obtuvieron en mejorar el
servicio al cliente, atraer nuevos clientes y expandir
el mercado de la empresa, lo cual ilustra a los
estudiantes de forma real |Ila colaboracion
profesional, que forma parte de las competencias y
habilidades de su perfil de egreso.
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