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In

El Proyecto plantea una solucién a los problemas académicos que se

presenta en el TecNM Campus Oaxaca por no alcanzar los indicadores PROBLEM ATIC A

recomendados de egreso y la desercion escolar que se manifiestan por el bajo
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falta de un procedimiento establecido para el seguimiento de la
rayectoria académica que alerte a los directivos de la institucion y
ctien de manera inmediata con los estudiantes en situacion de
curso especial

desempeno en estudiantes. La problematica radica en el hecho de que el
Departamento de Servicios Escolares , la Division de Estudios profesionales

y el Departamento de Sistemas y Computacion actualmente, llevan a cabo

los procesos de forma manual, lo que se traduce en gastos econoémicos y de DESARROIILO (METODOLOGi A)

tiempo, sumado al hecho de que carecen de una aplicacion que permita
- - . .
— diseno metodologico que incluye la construccion del instrumento
E empleado, la identificacion de la poblacion de estudio y el disefio del plan

obtener y clasificar de manera rapida y detallada la situacion académica

de muestreo
actual de sus estudiantes. Generando un desconocimiento e incertidumbre

hacia los estados académicos de estos.

RESULTADOS

describe la infraestructura requerida, la recoleccion de los datos y la realizacion
del estudio piloto, el analisis efectuado y los resultados obtenidos asi como su
La metodologia utilizada para el analisis y disefio del sistema fue la interpretacion.

investigacion de forma aplicada, la recoleccion de informacion CONCLU SIONE S

mediante cuestionarios y entrevistas.
]
\ 0 ,

incluira un prototipo funcional que a través de estrategias basadas en TIC, en el que se detecte y dé
seguimiento a los estudiantes en situacion de riesgo integrando en un dashboard los indicadores mas
relevantes que permitan tomar decisiones; asi como las herramientas y procedimientos requeridos.




PROBLEMATICA

En el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, la falta de atencién, cooperacidén y competencia por parte de los estudiantes y la
falta de participacién de los profesores en comunidades de aprendizaje que podrian ser virtuales o fuera del horario
escolar son factores que aumentan el indice de desercidén escolar, y por ende disminuyen la eficiencia terminal que

impacta a la institucion, el estado y todo el pais y que
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se deben principalmente:
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Tutoria Académica

Incompatibilidad de _ F?lta de Problemas Falta de
Horarios Seguimiento escolar personales del organizacién y
estudiante atencion en
asesorias

**Carga académica excesiva de los profesores



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Es eficaz una alerta temprana, para la retencién de los estudiantes con riesgo de abandon
o en la Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca?.

OBIJETIVO GENERAL

Diseflar una propuesta sistematizada de alerta temprana para estudiantes en
riesgo de abandono de la Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico de Oaxaca empleando tecnologia WEB.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el perfil académico de los estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales
con desempefio irregular.

Clasificar el perfil académico de los estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales en
situacién de curso especial (posibles desertores).

Identificar dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje (profesores y estudiantes)
Interpretar datos obtenidos, que permitan hacer la propuesta del disefio de la alerta temprana de
la Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca.

Desarrollar un prototipo funcional a través de tecnologias web 2.0, guiado por la metodologia
elegida.

Disefiar una WEB APPS en el que se detecte y dé seguimiento a los estudiantes en situacion de
riesgo integrando los indicadores, herramientas y procedimientos requeridos.

Realizar pruebas funcionales sobre el software disefiado, verificando el cumplimiento de cada una
de las fases del modelo elegido



JUSTIFICACION

v’ Eficiencia Terminal : Indicadores De Egreso Y Titulacion

v Indices De Reprobacién Y Desercion (Lineas De Accion)

v Prorroga Para La Conclusion De Estudios
v Integracion De Estudiantes En La Vida Académica Y Social De La Comunidad Escolar
v Ahorro De Recursos Humanos, Fisicos Y Econ6micos

v’ Canalizacion De Estudiantes En Riesgo Al Area De Desarrollo Académico

ALCANCE

El uso estratégico, permitira NOTIFICAR a las areas correspondientes y a la Jefatura de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales considerando la estandarizacién de la informacién
mediante una herramienta tecnolégica para almacenar la informacién. Con datos concretos
y cifras exactas En todos incluira los indicadores académicos que estan establecidos por los

lineamientos vigentes en el TecNM

HIPOTESIS

Comprobar que un sistema de la alerta temprana anticipa situaciones de

riesgo en los estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca




Marco Contextual

Marco Histérico

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO / INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES “liag -
TOTAL DE ESTUDIANTES INSCRITOS AGOSTO DICIEMBRE 2019

INSCRITOS PERICDO 2013 AGOSTO

CA|

MAESTRIA EN CIENCIAS EN DESARROLLO REGIONAL Y TECNOLOGICO MDT 53,
2

ngenieria en Gestion Empresarial 119 968
Licenciatura en Administracion L1 503
ngenieria Electrica 115 453,
ngenieria Electronica L10 411
Ingenieria Quimica L16 546
ngenieria en Sistemas Computacionales L20 75!
DOCTORADO EN DESARROLLO REGIONAL Y TECNOLOGICO DDR 10
Ingenieria Civil 118 133
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MGN 20

Marco Tedrico

Marco Referencial
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5 maestrias y
1 doctorado
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http://www.itoaxaca.edu.mx/
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO / INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES ‘<§:‘/
TOTAL DE ESTUDIANTES INSCRITOS AGOSTO DICIEMBRE 2019 '«{:lﬁbz/é

INSCAITOS PERIODO 2019 AGOSTO
CLAVE DICIEMBRE

TECNOLOGICO MOT 53,
MPC 29
119 968
11 503
115 453
110 411
MPD 7]
117 579)
113 708)
116 546)
120 753
DDR 101
us 1394
MGN 20

Tipo de Técnicas de Poblacién de Estudio: Disefio: Longitudinal

investigacion: [nvestigacion: Estudiantes de la

Cualitativa Documental y de

Ingenieria en Sistemas
Campo

Computacionales del
[.T.0axaca



Plan de Muestreo (Identificacion de la
poblacion de Estudio)

Poblacion Total: Estudiantes en Activo hombres y mujeres Inscritos en el Instituto Tecnologico de Oaxaca
Muestra: Estudiantes que cursan la Ingenieria en Sistemas Computacionales

Unidad de analisis: Estudiantes inscritos en los semestres Enero-Junio 2019 y Agosto Diciembre 2019
Caracteristicas de la Poblacion: Estudiantes (hombres y mujeres) en situacion de riesgo académico: con una
materia reprobada hasta por 2 ocasiones y estudiantes que se encuentran en situacion de curso especial
cuyas edades se encuentran entre los 19-24 afios de edad que cursan la Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Construccion y Aplicacion de Instrumento

Preguntas Politomicas y Dicotomicas
Método del Coeficiente Alfa de Cronbach
Aplicacion de encuesta

Clasificacion de la Informacion

Depuracion y Tamizacion de la Informacion

Analisis de Datos Estadisticos

Captura de los resultados de las encuestas. Y Obtencion de Resultados

Estudio Piloto

Interaccion con entidades vinculadas al proceso(entrevistas con jefes de departamento de las siguientes
areas: Division de estudios profesionales, Servicios escolares, Desarrollo Académico, Coordinadora de la
Ing. En Sistemas Computacionales, Coordinadora Institucional de Tutorias

Se solicito informacion académica de estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Construccion de Prototipo

DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
Se desarrollaron los Mockup de la aplicacion
Se disefiaron las interfaces de la Aplicacion
Pruebas internas y liberacion del prototipo



Contextualizacion: Estudio Piloto
753 Estudiantes inscritos en el

semestre Enero-Junio 2020 delos ALUMNOS 15108

CualeS: 20183 198 AGOSTO-DICIEMBRE |2018
20191 173 ENERO-JUNIO 2019 25
20193 149 AGOSTO-DICIEMBRE |2019 24
20201 120 ENERO-JUNIO 2020 29

ALUMNOS 19XXXXXX

ALUMNOS 1550000 20193 237 AGOSTO-DICIEMBRE |2019
20201 193 ENERO-JUNIO 2020 a4
AGOSTO-DICIEMBRE | 2015
ENERQ-JUNIO 2016 16
AGOSTO-DICIEMBRE | 2016 10
ENERQ-JUNIO 2017 18 ALUMNOS 13500000
AGOSTO-DICIEMBRE | 2017 18
ENEROJUNIO 2018 5 20133 211 AGOSTO-DICIEMBRE | 2013
20141 169 ENERO-JUNIO 2014 a2
AGOSTO-DICIEMBRE | 2018 9 20143 157 AGOSTO-DICIEMBRE | 2014 12
ENERO-JUNIO 2015 7 20151 143 ENERO-JUNIO 2015 14
AGOSTO-DICIEMBRE | 2019 15 20153 130 AGOSTO-DICIEMBRE | 2015 13
ENERQ-JUNIO 2020 32 20161 116 ENERO-JUNIO 2016 14
20163 106 AGOSTO-DICIEMBRE | 2016 10
20171 100 ENERO-JUNIO 2017 6
ALUMNOS 16:x000 20173 o8 AGOSTO-DICIEMBRE | 2017 2
20181 01 ENERO-JUNIO 2018 7
20183 77 AGOSTO-DICIEMBRE | 2018 14
AGOSTO-DICIEMBRE | 2016 20191 3 ENERO-JUNIO 2019 29
ENERO-JUNIO 2017 23 20193 15 AGOSTO-DICIEMBRE | 2019 33
- AGOSTO-DICIEMBRE | 2017 24
Al"ea de ENERQ-JUNIO 2018 20
, AGOSTO-DICIEMBRE | 2018 6 ALUMNOS 1430000
Progra acion (3 ENERQ-JUNIO 2019 12
o oostoocmiE [ | el 5 leooacnonon
pr] meras materias ENERO-JUNIO 2020 1 20153 178 AGOSTO-DICIEMBRE | 2015 20
20161 161 ENERO-JUNIO 2016 17
de reticula 1 _ 3 er 20163 147 AGOSTO-DICIEMBRE | 2016 14
ALUMNOS 17500000 20171 140 ENERO-JUNIO 2017 7
S e eStre) AGOSTO-DICIEMBRE | 2017 20181 123 ENERO-JUNIO 2018 5
ENERO-JUNIO 2018 pys 20183 113 AGOSTO-DICIEMBRE | 2018 10
% 20191 101 ENERO-JUNIO 2019 12
Fuente AGOSTO-DICIEMBRE | 2018 18 20193 81 AGOSTO-DICIEMBRE | 2019 20
MINDBOX2020 ;:EZ?;UD'T::?EMBRE igig :i 20201 22 ENERO-JUNIO 2020 59
ENERO-JUNIO 2020 10




. Construccion de Prototipo

> Con extraccion de datos al Sistema Integral de
Informacion, se alimenta la base de datos y la
aplicacion movil, el estudiante podra accesar o ser
notificado en caso de que su situacién académica no
sea regular.

Con las alertas rojas o naranjas, el estudiante es contactado e
invitado a recibir apoyo extra como: tutorias, asesorias u otro
tipo de apoyo académico y de tener el dato, que profesores en el
area tienen esa actividad para apoyarlo

Jose Rios Tutorias de programacién

Ing. Sistemas Computacionales La alerta funciona Ing. en Sistermas computacionales
poniéndose en rojo, cuando 15161327

el estudiante genera 1 o mas

especiales(posibilidad  De e vance et
baja si no acredita) vy Carga Academica

Naranja, cuando tiene 1 o
mas materias en repeticion,

f
‘@MindBox ' que de no acreditar, se
vuelven rojas
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Un rasgo importante ubicado en la aplicacion de encuestas y la entrevista a los estudiantes
referente a sus datos escolares es que el 100% de la muestra se ha encontrado en la situacion
de estudiante irregular o condicion de estudiante con curso especial, debido a que al menos ‘.. <
una de sus materias la han cursado por tercera vez (estudiantes en situacion de riesgo) M ‘.

]
|

Dentro de las caracteristicas de datos escolares, se identifico que los estudiantes entrevistados la
mayoria han acumulado un promedio que va desde 70, 76 y 79, por lo cual se concluye que al
considerarse suficiente que en cuanto a este aspecto no existe algn problema para continuar como
estudiantes activos dentro del Sistema del Tecnologico Nacional de México.

En cuanto al analisis realizado, destaca la relacion entre la percepcion del docente, la percepcion del programa educativo y
la percepcion de la formacion, que no se cubren al cien por ciento, indicando que hay que trabajar con quienes elaboran los
estructuras académicas (coordinadora), ya que el analisis de regresion lineal infiere un porcentaje alto en la percepcion de
dificultad en temarios (academia), las des escolares relacionadas con el rezago y con el riesgo de abandono de sus estudios.
Por otra parte, a partir de esta investigacion se pueden realizar otros mas integrales que abarquen a las otras licenciaturas
ofertadas por la institucion

Los rasgos y caracteristicas identificados durante el desarrollo de esta investigacion sobre Sistema de Alertas Tempranas para
estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Oaxaca mediante una web apps”, se
concluye que la administracion académica (area de servicios escolares) no tiene implementado un medio fisico o electronico en la
que se dé seguimiento puntual a la trayectoria académica de los estudiantes, si bien existe un sistema web para la captura de
calificaciones y generar promedios, no incluye un seguimiento o comunicacion directa con los estudiantes para poderlos apoyar.

Este sistema podra emplearse para facilitar la labor de estos procesos asi como su tiempo de procesamiento e informara a los directivos
acerca de las trayectorias académicas con la finalidad de explorar los factores y caracteristicas que influyen de manera favorable o
desfavorable en los estudiantes y tomar decisiones al respecto

Finalmente Con el desarrollo de este proyecto se dio respuesta a la formulacion del problema planteada inicialmente en este
proyecto “¢Es eficaz una alerta temprana, para la retencion de los estudiantes con riesgo de abandono en la Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Oaxaca?”, la respuesta es SI., una vez cumplido los objetivos
propuestos.
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