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Resultados etapa 1: Investigación
Nombre empresa Número:

FORMATO DE INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Tipo de Incidente Revisión: 02

1. El supervisor completa el informe al final del turno y envía el formulario completado al Gerente de área copiado a RRHH, Seguridad y 

Gerente de planta dentro de las 24 hrs. del incidente.

Efectivo a partir del: mes, 

año.

2. Gerente de área, Gerente de planta y Seguridad deberán revisar dentro de las 48 horas.

3. Ingresar al Sistema y enviarlo por correo electrónico dentro de 5 días.

4. Informar a la compañía de Compensación de Trabajadores.

Nombre del empleado #NSS Fecha 

nacimiento

Sexo Estado civil Edad Turno

Fecha del reporte Día del incidente Hora del incidente Supervisor en turno Gerente de la Planta

Departamento Puesto /Categoría Equipo 

Involucrado

Tiempo en la función (años-meses) Tiempo trabajado antes del incidente (días-

horas)

Naturaleza del Incidente Causas Inmediatas

Parte del cuerpo afectada Deficiencias sistémicas

Tipo de incidente Absolutos de seguridad Fuente del incidente

Condiciones inseguras Safe star (Determinar estados afectados y error crítico detectado)



Resultados etapa 2: Planificación
1. Describa Lesión y Tratamiento

Lesión Fluidos corporales involucrados

Manipularse de acuerdo con BBP Tratamiento

Primera respuesta Proveedores médicos

2. Describa el Incidente

¿Qué paso? ¿Cuándo paso?

¿Cómo paso? ¿Dónde paso?

¿Por qué paso?

3.1 Identificación de Causas Inmediatas

3.2 Identificación de Causas Sistémicas

3.3 Identificación de Causa Raíz

1. ¿Por qué? 2. ¿Por qué?

3. ¿Por qué? 4. ¿Por qué?

5. ¿Por qué?

4.1 Acciones Correctivas de las Causas Inmediatas Responsable Fecha 

compromiso

Fecha actual

4.2 Acciones Correctivas de las Causas Sistémicas Responsable Fecha 

compromiso

Fecha actual

5. Acción Disciplinaria

6. Fotos

Participantes Firmas Investigador (es) Testigos

Gerente de planta

Coordinador de seguridad

CSC Investigación de accidentes

Empleado

*Alerta de Fraude: Si un empleado no está de acuerdo con el informe, pueden presentar su propia versión. Toda la información en este informe es

verdadera y correcta. Se debe entender que cualquier información falsa puede considerarse fraude.



Resultados etapa 3: Ejecución
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