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Introduction



Methodology

La metodología que se utilizó en el desarrollo de esta investigación está estructurada por las siguientes etapas:
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Figura 1. % de conocimiento en máquinas del área de confección

Fuente: Elaboración propia con información de la empresa (2020).
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El porcentaje semanal promedio de cumplimiento a las metas de producción, que se ha tenido es el que se muestra

en el gráfico 1.

Gráfico 1. % de cumplimiento de producción

Fuente: Elaboración propia con información de la empresa (2020).
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Operador Flath Over cortadora Presilla Cover Over-costura Recta Embiezadora

1 100% 80% 70% 0% 70% 70% 80%

2 0% 70% 80% 80% 70% 80% 0%

3 100% 70% 80% 0% 0% 0% 50%

4 0% 0% 100% 70% 80% 70% 0%

5 0% 100% 80% 80% 100% 100% 0%

6 0% 100% 80% 80% 90% 90% 0%

7 0% 60% 70% 50% 60% 80% 0%

8 30% 70% 50% 0% 0% 70% 50%

9 40% 70% 50% 20% 10% 20% 50%

10 70% 60% 80% 70% 0% 100% 50%

11 100% 60% 100% 100% 80% 100% 60%

12 60% 100% 100% 60% 100% 100% 0%

13 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

14 100% 70% 100% 70% 60% 0% 0%

15 60% 100% 80% 80% 100% 100% 90%

16 100% 50% 100% 80% 60% 80% 50%

17 50% 100% 0% 0% 50% 0% 40%

18 100% 0% 80% 100% 100% 100% 100%Tabla 1. % de conocimiento en máquinas del área de confección

Fuente: Elaboración propia con información de la empresa (2020).
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1 SI NO Preparatoria SI Mantenimiento Plomería Mantenimiento

2 NO SI Téc. Sup. SI Zapatería Tejer

4 NO SI Secundaria Le cuesta Tortería Ama de casa

5 SI NO Preparatoria SI Afanadora Cocinar

6 NO SI Secundaria Le cuesta Administrar información Tejer

7 SI NO Preparatoria SI

Habilitador, encargado de 

máquinas Tejer

8 NO SI Preparatoria SI Guardia de seguridad Deportes

9 NO SI Primaria Le cuesta

Cajera

Capturista Ama de casa

10 SI NO Secundaria Le cuesta Afanadora Diseño

11 NO SI Primaria Le cuesta Confección Ama de casa

12 SI NO Preparatoria SI

Cocinera

Repostera

Tejer

Limpieza

13 SI NO Téc. Sup. SI Guardia de seguridad Dedicación

14 NO SI Secundaria SI Comerciante Ama de casa

15 NO SI Secundaria Le cuesta Zapatería Tejer

16 SI NO

Secundaria

SI Confección

Cocinar

Tejer

17 NO SI

Secundaria

Le cuesta

Plomero

Albañil

Música

Bailar

18 NO SI Primaria SI Ama de casa Ama de casa4

Tabla 2. Evaluación del potencial de

los operadores del área de confección

Fuente: Elaboración propia con

información de la empresa (2020).
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OLK Corte X X X X X

Flath 6 hilos X X X X X

SN / Recta X X X X X

CVST / Cover
X X X X X

BTK Remate X X X X X

CSBIES X X X X X

HW Manual X X X X

Tabla 5. Tabla de

capacitación

multihabilidades para

operadores del área de

confección

Fuente: Elaboración propia

con información de la

empresa (2020).
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MOVIMIENTOS
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5 9 8 5 9 5 0 4 4 29 68

6 8 8 8 4 4 0 5 6 38 86

17 10 4 4 4 5 0 5 6 36 73

18 8 4 5 4 7 0 4 6 38 76

12 12 4 6 4 8 0 6 4 40 92

Flath 1 10 4 9 4 6 8 4 4 42 97

7 9 4 4 6 7 6 5 4 40 70

B
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4 6 8 8 4 8 0 5 0 30 68

9 7 8 7 5 8 0 6 0 30 83

13 6 4 8 2 5 0 2 3 30 72

16 7 8 6 2 5 0 4 4 30 95

Recta 8 3 4 4 2 4 0 4 3 24 75

18 4 4 3 4 2 0 3 4 24 100

CV Bies 1 4 5 4 6 5 4 4 0 38 70

17 2 4 8 2 8 4 6 0 34 84

Tabla 6. Resumen de estudio

de micromovimientos de

operaciones en el área de

confección.

Fuente: Elaboración propia

con información de la empresa

(2020).
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Operación /

máquina

Capacitador Operador

OLK Cortar 12 1 4 7 9 10

Flath 1 4 5 8 12 10

SN Recta 10 1 2 5 6 11

BTK Remate 16 5 9 10 17

CS Bies 17 2 6 15 10

Tabla 7. Plan de capacitación en cadena para el área de confección.

Fuente: Elaboración propia con información de la empresa (2020).
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Operación /

máquina

Capacitador Operador

OLK Cortar 12 1 4 7 9 10

88% 75% 94% 95% 80%

Flath 1 4 5 8 12 10

83% 87% 85% 93% 77%

SN Recta 10 1 2 5 6 11

80% 75% 88% 87% 80%

BTK Remate 16 5 9 10 17

90% 78% 80% 86%

CS Bies 17 2 6 15 10

86% 98% 83% 85%
Tabla 8. % de eficiencia alcanzada después de la capacitación en cadena, en el área de confección.

Fuente: Elaboración propia con información de la empresa (2020).



Conclusions
La implementación de mejoras en el proceso influye directamente en la calidad ofrecida y en el aumento de la producción, el

proyecto llevado a cabo en la empresa, ha permitido el aumento de producción en el área de confección, por ende, la

disminución de días de atraso de dicha área, por otra parte, con la estandarización del proceso se redujeron las reclamaciones

por los defectos.

Es de gran importancia para las empresas tener establecido un método que permita obtener un mejor control, orden y

estandarización en los procesos.

Implantar herramientas ingenieriles en procesos productivos ayuda cumplir con la eficiencia y productividad y así mismo

afectar de manera positiva la calidad requerida por los clientes aumentado su satisfacción, a su vez ayuda a lograr un mejor

desempeño de los empleados para en un futuro alcanzar certificarse bajo alguna norma de calidad.

En base a los resultados se puede concluir que con la estandarización del proceso y capacitación en cadena se logró reducir

los tiempos de producción logrando así mayor productividad, mayor cumplimiento de la demanda, producto con mayor

calidad, disminución de pérdidas por retrabajos y piezas de segunda calidad.
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