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Introducciodn

La empresa bajo estudio es una organizacion del sector industrial de tamafo
mediana, cuya actividad consiste en la fabricacion de espejos, giclees, o0leos,
litografia y arenado para decoracion. Actualmente cuenta con una planta industrial
de 12 000 m2 y 81 empleados.

Esta investigacion aborda la necesidad de desarrollar un programa de
Mantenimiento Productivo Total (TPM), a consecuencia de falta de disponibilidad
de maquinaria y equipo; y de capacitacion que afecta las operaciones de
mantenimiento, las cuales no son realizadas correctamente ocasionando costos.
Actualmente se tiene un 76% de disponibilidad de maquinaria; un 78% en equipos;
un 42% en capacitacion y costos en promedio mensual en maquinaria de $15,260
pesos; y en equipo de $1,860 pesos, en cuanto a los costos de mantenimiento no se
cuenta con registros globales.



Planteamiento del problema

Actualmente la empresa bajo estudio cuenta con problemas por falta de
disponibilidad de maquinaria y equipos, falta de capacitacion, las operaciones de
mantenimiento no son realizadas correctamente y esto ocasiona que se generen
costos de mantenimiento afectando directamente a la empresa

¢Qué tipo de herramienta metodologica es pertinente llevar a cabo para

mantener en condiciones optimas de operacion a la maguinaria y equipo en la
empresa?



Objetivo

Realizar una propuesta de las actividades de mantenimiento a través de
la metodologia TPM para contar con un programa de mantenimiento
pertinente



Metodologia

1. Analizar el area bajo estudio
2. Analizar la situacion actual del area bajo estudio

3. Establecer politicas y metas de TPM
4. Identificar fallas en maguinaria y equipos
5. Proponer programa de mantenimiento



Resultados

1. Analizar el area bajo estudio

Se realizaron diversos recorridos por toda la planta con el objetivo de conocer a fondo sobre las areas con las
que cuenta la empresa. Después de identificarlas se elabord una distribucion de planta en la cual identificaron de
la siguiente manera:
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De acuerdo al supervisor de produccion y al jefe de mantenimiento, las maquinas mas criticas para sostener la produccion,
son: Extrusora, Hennecke, Caseta de pintura, Chiller, Alfaro, Sierra INMES, Grapadora Italiana, a su vez los equipos son:
Pistola de arapnas. Router. Cepillo eléctrico. Abanico. Pistola de flechas v Pulidora.

Maquinas Equipos

Extrusora Pistola de grapas

Hennecke Router
Cepillo eléctrico

Caseta de pintura

Chiller Alfaro Abanico

Sierra INMES Pistola de flechas

Grapadora Italiana Pulidora

Elevador




2. Describir la situacion del area bajo estudio.

Se realizaron siete formatos de reporte de fallas para maquinas y seis formatos de reporte de fallas para equipos
los cuales se pueden utilizar para cualquier area. Los operadores pueden registrar las fallas que se presenten con
apoyo de los siguientes formatos. (se muestran dos formatos a manera de ejemplo)

Mantenimiento - i
Semanal Reparte de fallas de Maquinas M';:E:I:;]‘nm Reporte de fallas de Equipos
No. de solictud = =
Magmas ;n.de s.nhnrmt
No.acivo: \qumllr;:l'ru .
Tipodedans | Mecamoo | | Hlectrico : | : Basico | Otro Tipo dedaic | Mecamco | [ Electritn | [ Basico [ itro
Descripoion dela falla Descripoion de s falla
Grado de priorided | Extra Urgente Normal Grado de prioridad | Extra Urgente Normal
urgente Urgente
Observaciones Observacones
Fecha de falla: Fecha de falla:
solidtante: Aprueba: Tolicitante: Aprueha:
Contacto: AUtONZELD BT Contacto: Auforizado por.




3. Establecer politicas y metas TPM

Las metas de mantenimiento, son:

Las politicas de mantenimiento, son:

Sefalizacion de areas de trabajo y areas de almacenamiento
de partes y equipos.

Magquinaria y equipo disponibles el mayor tiempo posible.
Atencion de fallas presentadas rapidamente

Realizar mantenimiento a maquinaria y equipo en el tiempo
definido.

Determinacion del tipo de mantenimiento que se va a llevar a
cabo.

Determinacion del personal que tendra a su cargo el
mantenimiento.

Determinacion de los equipos que van a ser sometidos a
mantenimiento

Capacitacion de
operadores

Disponibilidad de
magquinas

Disponibilidad de
equipos

Operadores
encargados de
realizar
mantenimiento
bésico

Registro de fallas
en maquinas y
equipos

42%

76%

78%

No existen
departamentos de
mantenimiento

No se cuentan con
registros de fallas

95%

95%

100%

100%

100%



4. ldentificar fallas en maquinaria y equipo.

Fallas de maquinas Fallas de equipos

Extrusora

Hennecke

Caseta de pintura

Chiller Alfaro

Sierra INMES

Grapadora Italiana

Elevador

Fallas eléctricas en tablero de control

Falla en motor por falta de lubricacién
Aspiradora estancada por falta de limpieza
Circuitos en mal estado

Falla eléctrica en tablero de control
Cabezal en mal estado por falta de limpieza
Fuente de poder en mal estado

Falla en cabezal por falta de lubricacion

Depdsito de agua tapado por falta de limpieza
Falla eléctrica en tablero de control
Falla en bomba de caseta por falta de lubricacion

Falla eléctrica en tablero de control
Falla en indicador por estancamiento de suciedad
Falla en compartimiento inferior

Discos de corte endurecidos por falta de limpieza

Falta de lubricacidn en motor de aspiradora y sierra

Falla eléctrica en caja de control

Falta de lubricacion en grapadora y filtros de aire
Pedal accionador atorado por falta de limpieza
Falla eléctrica en tablero de control

Mandémetro desconfigurado

Botones de elevador endurecidos
Falta de lubricacién en motor
Parte baja llena de escombros por falta de limpieza

Pistola de grapas

Router

Cepillo eléctrico

Abanico

Pistola de flechas

Pulidora

Alimentador de energia con cortos circuitos
Cartucho con grapas estancadas
Boquilla oxidada

Falla eléctrica en alimentador de corriente
Falta de potencia en ventilacion de motor
Mandril en malas condiciones y poca potencia

Perilla de ajuste endurecida por falta de limpieza
Falla eléctrica en alimentador de corriente
Tapa de correa empolvada por falta de limpieza

Falla en baleros por falta de lubricacion
Falla eléctrica en conector eléctrico
Falla en aspas de abanico por falta de limpieza

Alimentador de energia con cortos circuitos
Cartucho con grapas estancadas
Boquilla oxidada

Entrada de aire comprimido oxidada
Salida de aire tapada con aserrin
Falta de lubricacion a entrada de aire comprimido



5. Desarrollar el programa de mantenimiento.

Se realizaron siete programas de mantenimiento para maquinas y seis programas para equipos el cual contiene actividades diarias y semanales que
tienen que realizar los operadores para lograr una capacitacién con apoyo de formatos por lo que ayudardn a mantener en mejores condiciones las
maquinas y equipos Yy se prolongaria su vida util. (se muestran dos formatos a manera de ejemplo)
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man feimienfy

Msnteniminto de Miquings
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Mantenimiemfo de Equipos

Version: 1

B
MOLDECOR

Equipo; Fulidora
= : - Modelo:
Maquing: Casets depinfura Mas: At —
T No. Active:
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Se realizaron actualizaciones en cartas de atencion
béasica y atencion técnica de la maquinaria y equipo. (se

muestra solo un ejemplo)

Carta de atencién técnica

Mantenimiento técnico
Cara No. 1é=1

1.-Tablero de
resistencias

2.-T.de controlde
velocidad

3.- Aspiradora

4 -\Ventiladores

S.-Motorde
aspiradora

6.-Circuitos
7.- Motor de cafién

MES

A Limpiar

v~ Revisar

Lubricar

Enero

Febrero

123456

1234567

5.7

Mara

Abril

Mavo

Junio

123456

1234567

5.7

| Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

123456

1234567

5.7

Finalmente, se realiz6 un sistema en Excel, el cual muestra las partes
0 componentes del sistema de mantenimiento como: Calendario,
registros de equipos en existencia, mantenimiento preventivo y
correctivo, programa de mantenimiento, registros por costo de
mantenimiento y catalogo. La funcion del sistema es registrar los
tipos de mantenimientos que se presentan en las maquinas y equipos
ya sean mantenimientos correctivos o preventivos asi como tambiéen
agendar citas y conocer los costos que se generan en la organizacion
por mantenimientos programados durante un periodo de tiempo
mensual o anual.




Conclusiones

Se desarrollaron 13 programas de mantenimiento productivo total, de
las maquinas y equipos mas criticos para sostener la produccion; por lo
que se cumplio con el objetivo, debido a que se elabord una propuesta
de TPM de implementarse podria ayudar a mejorar los indicadores de
disponibilidad de maquinaria y equipos, costo de mantenimiento y
capacitacion al personal de produccion.
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