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Introduccion

ECORFAN®

Con la llegada de las nuevas tecnologias, las instituciones se encuentran en bldsqueda de nuevos mecanismos que permitan agilizar el intercambio de
informacion y actualizaciones en su desempefio laboral, tendiendo a acortar esa brecha tecnolédgica que existe entre docentes, padres, representantes,
alumnos, etc. No obstante, aln se pueden encontrar muchas instituciones tanto recientes como experimentadas que no cuentan con las herramientas
necesarias para mejorar tanto su eficacia como su eficiencia en este rubro. (Reyes Mauricio, 2020)

Es por esto que en una escuela de educacidn superior a través de un andlisis riguroso se identifican las necesidades de sus departamentos, enfocandose
principalmente en el de control escolar, area que posee un mayor flujo de datos y de carga de trabajo, siendo esto una gran problemaética en la
Institucion, pero también se vislumbra la oportunidad de difusion a la institucion aprovechando los recursos destinados

La Universidad Americana de Comercio e Informéatica A.C (UACI), tras mas de 5 afios en el mercado educativo cuenta con varios campus a lo largo
de la entidad entre los que destacan Zitacuaro, Altamirano, Huetamo, etc. La Universidad Americana de Comercio e Informatica A.C cuenta con las
licenciaturas de enfermeria, contabilidad, administracion de empresas, disefio grafico, Ingenieria en sistemas computacionales, y ensefianza del idioma
ingles en las modalidades escolarizada, semi- escolarizada y en linea.

Actualmente la institucion no cuenta con un sitio web que le permita difundir y brindar los
servicios que ofrece a la comunidad lo cual ha impedido que esta crezca impulsada por las nuevas tecnologias y restandole competitividad frente a las
demas instituciones que laboran en el mismo rubro.

El disefio de un modelo de un sitio web para la institucion, es una solucién integral que permite al instituto propiciar una mejor comunicacion interna
y externa, asi como lograr proyectarse en la region Oriente de Michoacéan
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Metodologia
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El tipo de estudio que para este proyecto es enfocado al
desarrollo tecnoldgico, debido a la naturaleza de la solucidn
planteada, la cual apoya el area de competitividad educacion
superior; el estudio inicia mediante la comparacion de algunas
aplicaciones web de educacion superior, observando su
funcionalidad y contenido. Determinando a los implicados
expertos para el levantamiento de requerimientos y testeo de la
informacidn, ya que por su posicion de expertos en los procesos
las necesidades detectadas seran mas objetivas. El tipo de estudio
implementado para el proyecto sera de tipo mixta (cualitativo-
cuantitativo), de caracter cualitativo, al evidenciar las mejoras
con respecto a los procesos que se utilizan en la UACI, con un
grupo de alumnos, la calidad de los distintos servicios y la
disponibilidad de estos como un factor importante para poder
contrastar los beneficios de la aplicacion web contra los procesos
tradicionales que se realizaban. Asi mismo tiene caracter
cuantitativo, al indicar de acuerdo con una serie de encuestas
realizadas la relacion entre diferentes variables y evidenciar
mejoras 0 problemas con base a los datos recopilados sobre la
aplicacion web, y de desarrollo tecnologico.Empero, la
metodologia a emplearse para el desarrollo de la aplicacion web
serd metodologia en cascada..
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Instrumentos y equipo.

Para el proceso de recoleccidn y validacion de los
datos se utilizan principalmente dos técnicas, la
encuesta y la entrevista.

Encuesta: Se desarrolla dos formatos de encuesta, de
acuerdo con las necesidades especificas que tienen los
alumnos y personal (incluyendo docentes), cada una
orientada a validar distintos aspectos de la aplicacion
web. La segunda de igual forma tiene un nombre
especifico y son de opcion multiple, ademas, pueden
dar sus opiniones respecto a la aplicacion web.

Entrevista .Se efectla la entrevista para dar claridad
sobre algunos temas referentes a los procesos de la
Institucion
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Anlisis de los
requerimientos de

software

lHustracién 1. EI modelo en cascada

) - e

Carrors

s b [ T——— Avincm

llustracién 2. Borrador inicial de la base de datos del sitio web

Metodolog

V4
Analisis de los requerimientos
A través de una mvestlgamon por los diferentes departamentos inve

dividié esta tarea en cinco etapas las cuales se descrlben a continuacion.

Reconocimiento del problema.

Evaluacion.

Modelado.

Especificacion.

5. Revision.

Disefio

Una vez definidos los requerimientos se realizé una estructura tentativa de la pagina principal usando diferentes
herramientas como son el uso de programas de creacién y edicién de imagenes (Paint), herramientas de prototipos
de aplicaciones web (Balsamiq Mockups), en el cual se establecié la estructura basica, asi como los elementos que
esta contiene. Sucesivamente con la estructura de la base de datos, usando el software administrador y Navicat, en
la cual se definio las tablas necesarias para el funcionamiento del sitio .

Desarrollo.

Una vez establecidos los requerimientos del sitio web, se continuo con el desarrollo de las diferentes pantallas que
forman parte del sitio web,

siguiendo una linea de disefio responsivo. El disefio responsivo es aquel que se adapta al tamafio del dispositivo
desde el que se esta visualizando la web, adaptando las dimensiones del contenido y mostrando los elementos de
una forma ordenada y optimizada sea cual sea el soporte.

Implementacién

Una vez terminado del sitio web, se realiza una amplia investigacidn acerca de los servidores web, sus costos y
lenguajes soportados con la finalidad de escoger el que mas se adecuara a los requerimientos del sistema y que
ademas fuera accesible para el usuario. La implementacién del sitio web consiste en varias etapas ya que durante
algunas de ellas se requeria la introduccion de algunas funcionalidades extra que son primordiales para solventar
algunos de los problemas descritos anteriormente.

Etapas en la implementacion del sitio web de la universidad:

1) Exportacién de ficheros en el servidor web.

2) Exportacion bases de datos al servidor de bases de datos.

3) Implementacién del sistema de comunicacion en tiempo real (chat).

4) Implementacién de un blog académico solicitado por la institucion para la publicacion de articulos educativos
e investigacion.

5) Generacion de respaldos para el sitio web.

Ealo A
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Funcionalidad

El sitio web fue desarrollado pensando en obtener respuestas de una manera

mucho mas rapida y eficaz, permitiendo al usuario interactuar de manera sencilla,
veloz e intuitiva.

por este motivo que se decidid crear una web totalmente visual, facil de leer y
llustracién 4. Pantalla para la publicacién de nuevos avisos Comprender con dISEﬁO mmlma“Sta e Intuitivo.
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llustracion 9. Pantalla para la carga de horarios lustracion 12 Pantalla principal del chat

llustracién 6. Pantalla de listado de documentos
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Resultados
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Posteriormente a la implementacion del sitio web, se pudo se obtuvieron resultados importantes para mejorar la imagen corporativa del plantel, asi como también
incrementar la eficiencia en el desarrollo de las actividades de control escolar descritas con anterioridad, disminuyendo el tiempo, esfuerzo requerido para realizarlas y
generando un ahorro de disefio en el gasto de recursos materiales.

También se realizd una encuesta al personal, estudiantes, docentes de UACI, y personas que asistian a la universidad, de los cuales el 85% expreso su opinion:

o 25
Disefio de Sitio Web Tiempo de respuesta 20
15
\ M Excelente 85% H Excelente 85% 12 B Antes 3,25,1
¥ Bueno 10% m Bueno 10% 0 ® Ahora 2,1,0
27 @7 T @
 Regular 4% m Regular 5% obb bob .‘006 N M Ahora2,1,1
Malo 1% o\\& 6‘@ RS
? Malo S 00& & &o",b
C %{\\'
Sr';)a;)filgo 1 Porcentaje de aprobacion del disefio del sitio web. Elaboracién Grafico 2 Tiempo de respuesta Elaboracion Propia :Gréfico 3 Tiempo de obtencion de boletas por procesos Elaboracién Propia
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Resultados

ECORFAN® 80
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Gréfico 4 Tiempo de Obtencion de Boletas Elaboracion Propia
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Gréfico 5 Contenido del Sitio Web. Elaboracion Propia

llustracion 16 Propuesta de Modelo para web intuitivas. Elaboracién Propia

Resultados cuantitativos

Se redujo la redundancia de datos en un 100%.

Se aumento la eficiencia del manejo de informacion.

La consulta de informacion es un 90% mas rapida.

Se disminuy0 el numero de personas solicitando
informacion directamente en los departamentos de control
escolar y docencia.

Resultados Cualitativos

El disefio del sitio web es intuitivo.

Se puede consultar la informacién desde diferentes
dispositivos con distintas resoluciones.

El sitio ofrece informacion de manera eficiente.

Se le otorgo mayor competitividad a la Universidad
Americana de Comercio e Informatica A.C., en el uso de la
informacion, una posicion relativa en el mercado de
educacion en la zona oriente de Michoacan y sobre todo
estableciendo relacion con sus clientes potenciales vy
usuarios.

En la ilustracién 21 anterior se propone un modelo préactico para llevar a cabo de manera agil el desarrollo de una pagina web intuitiva, sirviendo éste como referencia

© (Year) Rights Reserved | ECORFAN,S.C. (ECORFAN®-Mexico-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-Guatemala-Nicaragua-Peru-Paraguay-Democratic Republic of Congo-Taiwan)


http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org

Conclusiones
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Se ha comprobado que el impacto de tener una plataforma web depende de la relevancia que las organizaciones decidan dar a este aspecto
(Honiges, 2013). El desarrollo eficiente de la web depende del grado de compromiso en las personas de la institucion y de la contribucion veraz
en informacion que den, no de su contexto geografico o su titularidad, como también corroboraron las entrevistas realizadas, al poner de
manifiesto situaciones de responsabilidad heterogéneas por parte de las comunidades educativas (Alvarez e Inés, 2017). En este trabajo si
manifestaron el compromiso de la realizacion e implementacion del trabajo integral web en la UACI, siendo un estimulo el disefio y desarrollo
de la web (Rodriguez-Miranda, Pozuelos Estrada y Ledn-Jariego, 2014).

Dado que estamos en la Sociedad de la Informacion y la Comunicacidn, las escuelas de educacion superior no deberian descuidar su imagen en
la red. En ésta misma hay infinidad de herramientas para construir prototipos de plataforma web, desde programas profesionales hasta pequefias
aplicaciones web que nos permiten afadir enlaces a nuestros disefios para hacerlos navegables, siendo el caso de Balsamig — Moqups,
herramienta que facilita su aplicacion y facilitando su disefio e implementacidn en una organizacion como UACI, dando excelentes resultados
como se han mostrado.

El modelo es una propuesta entre tantas que hay en la red, la docencia radica en que con los elementos de la ingenieria de software, herramientas
de desarrollo web y las consideraciones de la organizacion se puede hacer un modelo o esquema a seguir facilitando todas las fases, la
consideracion es que el encargado de Tl en las organizaciones tiene la capacidad de proponer su Shell, esquema, modelo de trabajo.

Esto contribuye a que se sustenta la educacion del siglo XXI: una educacion transformadora que rompa con el mito del estudiante promedio y
del curriculo rigido, y contemple el disefio universal para el aprendizaje (DUA) como el paradigma que ofrece oportunidades de aprendizaje a
todas las personas. (Carmona, 2020)
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