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Introducción

La gestión ágil de proyectos ha sido desarrollada como un nuevo paradigma para la
administración de proyectos dinámicos, permitiendo a empresas y clientes crear
valor a través de metodologías ágiles durante el ciclo de vida de productos de
software. Este enfoque ha sido ampliamente aceptado en el ámbito empresarial,
no siendo aplicado en profundidad en el contexto de la formación universitaria.

Por esta razón, el principal aporte del presente estudio es profundizar, mediante
una revisión sistemática de la literatura, en el concepto de la gestión ágil de
proyectos de software y su aplicación en la práctica, contribuyendo a una visión
clara del quehacer disciplinar. De igual forma, se busca la relación del estándar
internacional PMBOK como guía para la gestión ágil de proyectos.



Metodología

El objetivo general de la 
investigación consiste en realizar 

una revisión sistemática de la 
literatura que permita encontrar 

estudios relacionados con “La 
Gestión Ágil de Proyectos de 

Software”. 

FASE I: 
Planificar la RSL

Especificar 
Preguntas de 
Investigación

Desarrollar 
Protocolo de 

Revisión

Validar 
Protocolo de 

Revisión

FASE II: 
Conducir la RSL

Identificar 
Fuentes

Seleccionar 
Estudio 

Primarios

Evaluar Calidad 
de los Estudios

Extraer Datos 
Requeridos

Sintetizar Datos

FASE III: 
Documentar la 

RSL

Escribir 
Informe de 

Revisión

Validar Informe

Figura 1 Estudio de Revisión Sistemática de la Literatura.

Fuente: traducido de (Kitchenham, Budgen, & Brereton, 2015)



Metodología

Fase I: Planificar de la RSL

1. Especificar las Preguntas de Investigación.

• Pregunta 1 (P1): ¿Cuál es el papel de la Gestión de Proyectos en la
actualidad?

• Pregunta 2 (P2): ¿Cuáles son los atributos relacionados con la Gestión Ágil
de Proyectos?

• Pregunta 3 (P3): ¿Cómo se adopta el estándar PMBOK en la Gestión Ágil
de Proyectos?

• Pregunta 4 (P4): ¿Cómo llevar a cabo una Gestión Ágil de Proyectos en el
Desarrollo de Software como parte de la Formación Académica
Universitaria?



TÉRMINO CADENAS DE BÚSQUEDA 

Simples 

Proyecto Proyecto/Project 

Gestión Gestión/Administración/Dirección 

Administración de proyectos/Dirección de 

proyectos/Project Management 

Éxito Éxito de proyectos/ Project success 

Ágil  Ágil/Agile 

Agilidad 

Estándar 

PMBOK 

PMBOK  

PMBOK v6.0 

Guía de los fundamentos para la dirección de 

proyectos/Project Management Body of 

Knowledge 

Software Software, Sistema de información, 

Information System 

Compuestas 

 Gestión AND Proyecto 

Management AND Project 

Ágil AND Proyecto AND Gestión 

Agile AND Project AND Management 

Ágil AND Proyecto AND Gestión 

AND Software 

Agile AND Project AND Management AND 

Software 

Ágil AND Proyecto AND Gestión 

AND Software AND PMBOK 

Agile AND Project AND Management AND 

Software AND PMBOK 

 

Término Textos alternativos 

Proyecto No aplica 

Gestión Dirección, Administración 

Éxito No aplica 

Ágil No aplica 

PMBOK No aplica 

Software Sistemas de Información, 

Sistemas informáticos 

 

Fuente Nombre del artículo 

Bibliotecas 

digitales 

IEEE Xplore Digital Library 

ACM Digital Library 

Base de datos 

indexadas 

DOAJ 

SpringerLink 

 

2. Desarrollar el Protocolo de Revisión. 

Tabla 1 Términos de Búsqueda en la presente RSL. Fuente: 

Elaboración Propia

Tabla 3 Estrategia de Búsqueda en la presente RSL. Fuente:

Elaboración Propia.

Tabla 2 Cadenas de Búsqueda en la presente RSL. Fuente:

Elaboración Propia.



Metodología

Los criterios de inclusión son:

• Artículos publicados en revistas
científicas.

• Artículos científicos publicados entre
los años 2017 y el primer trimestre
del año 2020.

• Artículos escritos en inglés y español.

• Artículos que respondan completa o
parcialmente a una o más de las
preguntas de la investigación
definidas en la Fase I de la presente
RSL.

Los criterios de la exclusión son:

• Artículos que no estén relacionados
con el tema “La gestión ágil de
proyectos de software”.

• Artículos que no respondan a ninguna
pregunta de investigación de la
presente RSL.

• Artículos que no se encuentren en las
Bibliotecas digitales y Bases de datos
indexadas establecidas en el apartado
Estrategia de Búsqueda de la presente
RSL.

• Artículos duplicados.

3. Validar el Protocolo de Revisión



Metodología
Fuente N° de artículos 

Bibliotecas digitales 

IEEE Xplore Digital Library 20 

ACM Digital Library 8 

Base de datos indexadas 

DOAJ 7 

SpringerLink 5 

Total de artículos 40 

 

Tabla 5 Subconjunto de artículos científicos para el

estudio de la RSL. Fuente: Fuente propia.

50.00%

20.00%

17.50%

12.50%

Artículos

IEEE Xplore Digital Library ACM Digital Library DOAJ SpringerLink

Gráfico 1 Artículos científicos seleccionados

para el estudio de la RSL. Fuente: Elaboración

Propia.

Fase II: Conducir la RSL 
4. Identificar Fuentes o Estudios Relevantes y 
Selección de Estudios Primarios.

Fuente N° de artículos 

Bibliotecas digitales 

IEEE Xplore Digital Library 25,866 

ACM Digital Library 362 

Base de datos indexadas 

DOAJ 106 

SpringerLink 157 

Total de artículos 26,491 

 Tabla 4 Resultado de la primera búsqueda de la presente RSL. 

Fuente: Elaboración Propia



Metodología
Revista Año Factor 

de 

impacto/ 

Cuartil 

N° de 

artículos 

IEEE Xplore Digital Library 

IEEE Access 2019 4.098 

Q1 

1 

IEEE Access 2020 4.098 

Q1 

1 

IEEE Engineering 

Management Review 

2017 0.390 

Q4 

2 

IEEE Engineering 

Management Review 

2018 0.390 

Q4 

3 

IEEE Engineering 

Management Review 

2019 0.390 

Q4 

2 

IEEE Software 2017 2.945 

Q2 

1 

IEEE Software 2018 2.945 

Q2 

1 

IEEE Software 2019 2.945 

Q2 
5 

IEEE Transactions on 

Education 

2018 2.214 

Q1 

1 

IEEE Transactions on 

Professional 

Communication 

2019 1.143 

Q1 

1 

IEEE Transactions on 

Software Engineering 

2018 4.778 

Q1 

1 

IET Software  2019 0.695 

Q3 

1 

ACM Digital Library 

Journal of Computing 

Sciences in Colleges 

2017 No 

aplica 

3 

Journal of Computing 

Sciences in Colleges 

2018 No 

aplica 

3 

Journal of Computing 

Sciences in Colleges 

2019 No 

aplica 

2 

Total de artículos   28 

 

Tabla 6 Selección de artículos obtenidos de las Bibliotecas

Digitales IEEE Xplore y ACM para el estudio de la presente

RSL. Factor de Impacto de las Revistas. Fuente: Elaboración

Propia.

Revista Año Factor 

de 

impacto/ 

Cuartil 

N° de 

artículos 

IEEE Xplore Digital Library 

IEEE Access 2019 4.098 

Q1 

1 

IEEE Access 2020 4.098 

Q1 

1 

IEEE Engineering 

Management Review 

2017 0.390 

Q4 

2 

IEEE Engineering 

Management Review 

2018 0.390 

Q4 

3 

IEEE Engineering 

Management Review 

2019 0.390 

Q4 

2 

IEEE Software 2017 2.945 

Q2 

1 

IEEE Software 2018 2.945 

Q2 

1 

IEEE Software 2019 2.945 

Q2 
5 

IEEE Transactions on 

Education 

2018 2.214 

Q1 

1 

IEEE Transactions on 

Professional 

Communication 

2019 1.143 

Q1 

1 

IEEE Transactions on 

Software Engineering 

2018 4.778 

Q1 

1 

IET Software  2019 0.695 

Q3 

1 

ACM Digital Library 

Journal of Computing 

Sciences in Colleges 

2017 No 

aplica 

3 

Journal of Computing 

Sciences in Colleges 

2018 No 

aplica 

3 

Journal of Computing 

Sciences in Colleges 

2019 No 

aplica 

2 

Total de artículos   28 

 

Base de Datos Año No de 

artículos 

DOAJ 2019 2 

DOAJ 2020 5 

SpringerLink 2018 2 

SpringerLink 2019 2 

SpringerLink 2020 1 

Total de 

artículos 

 12 

 
Tabla 7 Resumen de los artículos obtenidos de las Bases de

datos DOAJ y SpringerLink para la presente RSL. Fuente:

Elaboración Propia.

5. Evaluar la Calidad de los Estudios



Metodología

Fuente P1 P2 P3 P4 N° de 

artículos 

IEEE Xplore 

Digital Library 

8 7 2 3 20 

ACM Digital 

Library 

0 1 0 7 8 

DOAJ 1 1 1 4 7 

SpringerLink 3 1 0 1 5 

Total de 

artículos 

12 10 3 15 40 

 
Tabla 8 Correspondencia de los artículos científicos

seleccionados para el estudio con las preguntas de

investigación definidas en la presente RSL. Fuente:

Elaboración Propia.

6. Extraer Datos Requeridos

Plantilla de la extracción de datos —Los MetaDatos—

La extracción de los datos se realiza con base a cuatro plantillas

principales:

 Plantilla de extracción de datos de los artículos obtenidos de

Bibliotecas Digitales, información general. Los Metadatos

de esta plantilla son: <<ID>> <<Título del artículo>>

<<Nombre de la Revista>> <<Volumen de revista>>

<<<Número de revista>> <<Primer autor>> <<Año de

publicación>> <<Nombre de la Biblioteca Digital>>

<<Pregunta de investigación asociada>>

 Plantilla de extracción de datos de los artículos obtenidos

de Bases de datos indexadas, información general. Los

Metadatos de esta plantilla son: <<ID>> <<Título del

artículo>> <<Primer autor>> <<Año de publicación>>

<<Nombre de la Base de datos>> <<Pregunta de

investigación asociada>>



Resultados

P1: ¿Cuál es el papel de la Gestión de Proyectos en la 
actualidad?

Los autores de los artículos asociados a esta pregunta enfatizan en la importancia 
de aplicar metodologías ágiles o híbridas en la gestión de proyectos para alcanzar el 
éxito de los mismos. Asimismo, el gestor de proyectos debe mantener el interés del 

avance y evolución de la gestión de proyectos y aprender de experiencias e 
iteraciones históricas. 

En conjunto, se reconocen diversos factores que afectan directamente el logro del 
éxito del proyecto, entre los cuáles se pueden mencionar, falta de apoyo ejecutivo 

o de gobierno, burocracia, mala comunicación y la falta de gestión de riesgos e 
incertidumbres.



Resultados

P2: ¿Cuáles son los atributos relacionados con la Gestión Ágil de Proyectos?
Primeramente, se considera los métodos ágiles a la medida y mezclando técnicas 

ágiles en un marco tradicional para la gestión de proyectos. 

Lo anterior, acuña atributos específicamente alineados en su mayoría a los 
principios del manifiesto ágil, entre los cuales, los autores insisten en destacar: 

conocer el "por qué" (metas), centrarse en los resultados, fomentar la autonomía, 
trabajo colaborativo, medir los resultados deseados, fuerte apoyo ejecutivo, 

capacitación y aprendizaje del entorno de desarrollo ágil, experiencia en desarrollo 
ágil, competencia de equipo, informar a la alta dirección sobre ágil, estandarizar la 

documentación del proyecto, reducir la documentación, recibir comentarios o 
retroalimentación activamente, aumentar el número de micro iteraciones, 

formalizar el patrón de comunicación del proyecto, fomentar la comunicación 
abierta del proyecto y seleccionar herramientas apropiadas.



Resultados

P3: ¿Cómo se adopta el estándar PMBOK en la Gestión Ágil de Proyectos?
Se presenta específicamente una técnica de retroalimentación instructiva para la 

enseñanza de una Unidad Instruccional alineada con el estándar PMBOK y el uso de 
aplicado de herramientas. De igual forma, se analizan los estándares PMBOK, 

PRINCE2 e ITIL, comparando sus beneficios y el uso combinado de los mismos para 
una gestión de proyectos más eficiente y eficaz.

También se estudia el PMBOK y metodologías de gestión de proyectos ágiles, de 
forma comparativa, basadas en un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades, Amenazas) donde, sin lugar a dudas, este estándar es recomendado 
para la gestión ágil de proyectos.



Resultados

P4: ¿Cómo llevar a cabo una Gestión Ágil de Proyectos en el 
Desarrollo de Software como parte de la Formación 

Académica Universitaria?

Los autores coinciden en que se enseñan y utilizan muchos enfoques 
diferentes de desarrollo de productos en las disciplinas de ingeniería y 
gestión. Se encuentran experiencias de la implementación de técnicas 

de gestión del aula basadas en Scrum, destinadas principalmente a 
lograr que los estudiantes asuman más responsabilidad por su 
aprendizaje logrando una gestión ágil de proyectos exitosa en 

proyectos pequeños. 



Conclusión

La metodología de la revisión sistemática de la literatura es 
completamente aplicable a investigaciones en el campo 

profesionalizante de las ciencias de la computación contribuyendo 
particularmente, en gran medida, al conocimiento en la formación 

disciplinar, atendiendo al avance dinámico y creciente que la 
innovación y la tecnología sufren en el mundo actual. Como 

resultado de la presente revisión sistemática de la literatura se 
puede afirmar que la gestión ágil de proyectos es una competencia 

profesionalizante indispensable para la formación académica 
universitaria que involucre habilidades de la ingeniería de 

software. Al igual de requerir la definición y uso de estándares 
reconocidos y aceptados internacionalmente como el PMBOK y el 

uso de herramientas específicas para su ejecución. 
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