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INTRODUCCION

El consumo de productos embotellados tiene un gran significado en el ambito ambiental y empresarial pues de
ello se despliegan elementos influyentes en los indicadores de indice de ventas e indices de contaminacion.

Para la produccion de botellas recicladas es necesario el uso de un plastico en especifico denominado PET
(tereftalato de polietileno) por sus siglas en inglés.

El PET ha constituido un gran competidor frente al uso de botellas de vidrio respecto a la oferta de bebidas
embotelladas dado que es mas factible tratar este tipo de material y es mas facil de comercializar en el
mercado incluso a nivel mundial.

Mansilla L. y Ruiz M. (2009) mencionan respecto al sector de Lima en Perd que “los ultimos afios se
caracterizaron por una atractiva demanda interna, que beneficié a la industria de bebidas gaseosas” misma
demanda se ha podido observar a nivel mundial incluyendo en ella los mercados de agua y jugos
embotellados.



Por su parte Takahashi H. (2017) columnista de la revista Forbes México sefiala que:

“una de las grandes preocupaciones que tienen los paises desarrollados es la cantidad de productos PET que se
elaboran y no se reciclan, asi como la contaminacion que provocan y los riesgos a la flora y fauna de todo el
planeta”.

Para que una botella de plastico se considere como una botella PET debe pasar por un proceso de produccién
en especial.

Mansilla L. y Ruiz M. (2009) mencionan que dicho proceso es el siguiente:
Inspeccion

Revision de la materia prima de calidad.

Lavado

Secado


https://www.forbes.com.mx/author/hiroshi-takashi/

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar el comportamiento del consumidor en base a la oferta en el mercado de bebidas embotelladas
ecolégicamente.

Objetivos especificos
Generar un perfil del consumidor actual de productos sustentables (PET).

Determinar el factor principal en el proceso de compra del consumidor, respecto a este tipo de oferta
ecoldgica.

Identificar el nivel de conocimiento que el consumidor presenta ante los productos ecolégicos y su
contribucién al cuidado del medio ambient



Comprender las necesidades y demandas del mercado es primordial pues de ahi partiran las diversas
estrategias de mercadotecnia que se emplearan para ofrecer productos y servicios existentes al mercado.

En dicho modelo se presentan cinco etapas de las cuales la Ultima es de gran significancia pues el generar valor
para los clientes para las empresas es traducido como ventas de importancia, imagen corporativa éptima para
la sociedad y principalmente la consolidacién de una estrecha relacién con los clientes y fidelidad por parte de
los mismos. Atendiendo las necesidades del mercado e identificando los cambios climaticos es cdmo surge la
mercadotecnia sustentable.

El Triple Botton Line es un concepto que pretende establecer la relacidn que existe de la perspectiva financiera
de la empresa, el proceso de inclusidon de la sociedad y el cuidado ambiental por el cual se trata de cumplir con
los objetivos financieros de la organizacidon y cubrir las necesidades y deseos de los consumidores de un
mercado en especifico. Como tal la mercadotecnia sustentable es la satisfaccion que se les da a los
consumidores al ofertarles bienes y servicios que sean amigables con el entorno ambiental.



Metodologia

La presente investigacion se hara uso del método mixto el cual consta de los aspectos cuantitativos y
cualitativos.

Puesto que la informacidon se obtendra basada en elementos perceptibles por el sujeto de investigacion, los
cuales seran recolectados de un instrumento de medicién que permita su interpretacidn, asi como su analisis
por medio de una ponderacion en el instrumento aplicado.

Tipo de investigacion

De acuerdo con R. Jiménez (1998) existen tres tipos de investigacion basados en el alcance de resultados que
estos tengan, las cuales son:

Exploratoria :En la cual se indaga sobre temas de los cuales se desconoce el surgimiento del problema.

Descriptiva :En este tipo de investigacion se tiene una base previa sobre la generacion del problema a
investigar, pese a ello se necesita esclarecer aun mas el nucleo del problema.



* Explicativa: Este tipo de estudio se basa en la identificacidon total de la problematica en la que se busca
determinar la relacion existente entre la causa y el efecto que esto pudiera tener.

En primera instancia y de acuerdo con M. Triola (2014), la “poblacion es la coleccion completa de todos los
elementos (puntuaciones, personas, mediciones, etcétera) a estudiar”,

Para efectos de esta investigacion la poblacion a estudiar sera la perteneciente a la ciudad de Tampico,
Tamaulipas, México.

Partiendo de este punto, se tomara una muestra significativa concerniente a la poblacién antes mencionada.

En donde:

__(1.96)% (0.50) (0.50)

(0.05)2 = 384.16




Para efectos de la presente investigacion se hizo uso del muestreo por conveniencia, que de acuerdo con Enric
M. y Jordi C. (2003) “Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas
sean similares a las de la poblacién objetivo”.



Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla de acuerdo al orden cronoldgico de la encuesta

CARACTERISTICAS % PORCENTAJE MAS ALTO DE ACUERDO A
ENCUESTA

SEGMENTO DE EDAD 22- 25 ANOS 38%
CEE M FeVENNO  58.1%
OCUPACION ESTUDIANTES 42.2%

TIPO DE ENVASE PLASTICO 68.5%
avAe ]\ Fe)Sieie )Y | VAN ER FIle Rol 1 5\ \/2 138 POR FACILIDAD DE USO Y TRANSPORTE 30%

PREFERENCIA PARA EL USO DE
EMBOTELLADO EN BEBIDAS VIDRIO 44%

ACTIVIDAD POSTERIOR CON EL ENVASE [bls5 el V.\;{Ke] 51%

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR [¥EERZAN0N 40.9%

PRODUCTO ECONLOGICO

iiEelrE) e 2 ele )\ MIETY (el bl 468 1-3 VECES POR SEMANA 52.9%

PRODUCTO

SAVe(e)) RN LR T LRI 8L B S 2128 PARA CPNTRIBUIR AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
ECOLOGICO 78.3%

LUGAR DONDE COMPRAN 251 SUPERTIENDAS,MISCELANEAS, AUTOSERVICIO.
PRODUCTO 57.9%

elo]\[ole 1=\ Re s el S SB[ iNeg el S| TIENEN EL CONOCIMIENTO DE LA PROBLAMTICA
AMBIENTAL 91.7%

MEDIO CON MAYOR INFORMACION W=pl=ae]elA NS 68.5%

SOBRE EL TEMA



Conclusiones y Recomendaciones.

El comportamiento de los consumidores varia de acuerdo a los factores que se le presenten en el ciclo de
compra, como tal el mercado constantemente cambiara acerca de las decisiones que estos elijan viéndose
influidos por todo aquello que les rodea.

Un tema realmente alarmante en la actualidad es la contaminacion a nivel mundial, uno de los principales
factores a los que le atribuye el dafo ecologico es el exceso de desechos de productos que se producen cada
dia por parte de los consumidores.

Como tal uno de los agentes principales con los que se elaboran dichos productos es el material denominado
como Pet, material que es derivado del plastico.



En la actualidad es comun adquirir productos fabricados a base de este derivado, un sector importante en el
mercado dedicado a ofertas este tipo de bienes a base de este material es la industria de bebidas embotelladas
tales como: agua, jugos, lacteos, refrescos entre otros alimentos para consumo humano.

El consumidor vigente ha optado por demandar productos que les sean faciles de manipular partiendo de los
disefios ergondmicos que se ofrecen en el mercado y principalmente que dichos bienes estén en un punto de
venta de facil acceso.

Retomando estos dos puntos importantes acerca del comportamiento del consumidor y el cuidado hacia el
medio ambiente, en el mercado se genera un nuevo segmento de consumidores meta al cual se denomina
como mercado verde o consumidores verdes.

En la época actual los consumidores verdes han acrecentado la cuantia de productos que sean amigables con
el entorno ambiental, es por esta causa que las empresas se han preocupado por ofrecer bienes que cumplan
con estas caracteristicas tan especificas de este segmento.



En este momento el mercado verde esta latente en la sociedad, lo cual representa una gran oportunidad para
que las empresas oferten este tipo de bienes, como se pudo observar anteriormente en los resultados, el
mercado esta dispuesto a contribuir a la preservacion del medio ambiente a través de productos que le
brinden este tipo de seguridad.

En base a los objetivos previos se reafirma el perfil del consumidor verde y se aporta una nueva caracteristica
de nivel psicografico, el cual es correspondiente al rango de edad de este mercado meta. Asi mismo de
incorpora un intervalo de precios para este tipo de bienes. Por ende, los precios que estan dispuestos a pagar
los consumidores por estos productos estan en relacién con el precio que los oferentes establecen, lo cual
permite que el mercado se encuentre en una posicion favorable para la adquisicion de los productos
anteriormente mencionados.

Los consumidores cautivos de este segmento evidentemente conocen acerca de los beneficios que tiene el
adquirir estos bienes, ciertamente la razon principal para decidir cuales productos comprar se basa en la
ventaja que tienen de aporte respecto al entorno ambiental.

Este punto puede llegar a ser clave para que nuevos consumidores se incorporen a este segmento, el cual
relativamente ha generado un alto impacto en la sociedad.



El comportamiento del consumidor siempre representara para las empresas el punto de partida para
establecer las diversas estrategias de venta, de comunicacion y diversas estrategias de mercadotecnia, es por
ello que constantemente se deben de analizar los patrones de conducta que el mercado presente ante cada
una de las introducciones de bienes e incluso modificaciones de estos.

La mercadotecnia y el comportamiento del consumidor indudablemente siempre estaran relacionados, por tal
razon se recomienda actualizar la informacion con la que se cuenta de un segmento de mercado.

El comportamiento de los consumidores representa una importante oportunidad para entender que sucede en
el mercado y simboliza una perfecta ocasion para llevar una importante ventaja de competitividad con
respecto a las otras empresas que ofrecen productos similares e incluso bienes exactamente iguales.



Recomendaciones

Derivado de los resultados de la investigacion se propone a las empresas dedicadas al sector que oferta
productos de bebidas embotelladas, aplicar nuevas condicionales en el comportamiento de los consumidores
tales como: estrategias de atraccion de mercado con un enfoque social, no tanto en el producto que se oferta
sino en los beneficios que estos brindan al medio ambiente al ser adquiridos debido a que los consumidores
han generado una inclinacion hacia las repercusiones que tiene el hacer uso de un bien de cualquier indole.

De igual manera se recomienda crear estrategias de fidelizaciéon de cada uno de los pertenecientes a este
segmento de mercado ya que ellos son la principal fuente publicitaria respecto a lo que realiza una marca en el
entorno comercial.

El mercado verde representa una gran oportunidad en el area de comercio es por ello que se sugiere
emprender tacticas y una gran atencién hacia este mercado tan potencial.
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