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Introduccion

A causa de la crisis mundial presentada por la aparicion de la enfermedad infecciosa COVID-19, que afecta la salud de
los seres humanos de diversas formas ( en el peor de los casos la muerte ), las naciones se vieron en la necesidad de
modificar los procedimientos para que el funcionamiento de los procesos que integran la sociedad humana que a cada
una compete fueran llevados a cabo, disminuyendo primordialmente el contagio entre los ciudadanos, y después para
evitar el grado de afectacion en todos los ambitos existentes.

Meéxico no ha sido la excepcion y al igual que en otros paises, se establecieron medidas de prevencion, una de las cuales
y que compete al ambito educativo fue la suspension de clases presenciales, las cuales se sustituyeron por la modalidad
virtual, con la finalidad de que los estudiantes dieran continuidad a sus programas académicos.

Por lo anterior, nuestro objetivo es analizar cuales son las competencias que los estudiantes que tuvieron que migrar de
la modalidad presencial a la modalidad virtual, requieren para desempefarse en un ambiente educativo virtual.



Hipotesis

Un estudiante que no ha experimentado el proceso de aprendizaje de forma virtual, ain siendo un usuario
frecuente de la tecnologia, requiere desarrollar ciertas competencias que difieren de las utilizadas en el ambito

presencial.

Las TIC han desempefiado un papel de suma importancia durante este periodo de contingencia, siendo excelentes
herramientas de apoyo que han logrado evitar en la medida de lo posible, un colapso mundial mayor del generado
en la actualidad.

Sin embargo, detectamos por los resultados obtenidos en nuestra investigacion, en la que los estudiantes que se
vieron obligados a cambiar de modalidad de aprendizaje, de presencial a virtual, no han logrado en su mayoria
gestionar adecuadamente sus competencias académicas, a causa de la nueva metodologia de aprendizaje
establecida.



Metodologia

Se utilizé el enfoque cualitativo con técnica de la encuesta, debido a que se consideré esencial obtener datos que
proporcionen la percepcion y/u opinion de los estudiantes, respecto a su incursion en el aprendizaje virtual por primera
Vez.

El instrumento aplicado consta de 21 items, del cual s6lo se utilizaron 10, ya que son los mas relevantes para el
desarrollo de esta investigacion, las preguntas de la 3 a la 10 son de opcion mdltiple, lo cual nos permitié obtener un
rango mayor de respuestas por estudiante.

La encuesta se aplico por medios virtuales a una muestra de 84 estudiantes de diversos niveles educativos; Educacion
Superior, Bachillerato y algunos de Educacion Basica. Se les envid via correo electronico la liga de acceso al
instrumento, el cual se desarrollé con herramientas web que nos permitieron obtener valores estadisticos de las respuestas
obtenidas.



Resultados

Los resultados mas relevantes obtenidos del instrumento aplicado, nos permiten observar que el 35% de los estudiantes
coinciden en que no se logra el aprendizaje por medio de la modalidad virtual; mientras que el 32% de estudiantes
menciona que han intentado hacer su mayor esfuerzo respecto al impacto que les causo el cambio abrupto de modalidad

de aprendizaje.

Encontramos, que del 78 % de los estudiantes de Educacion Superior, el 25% dedican de 2 a 3 horas al dia 'y el 44%, 4
horas 0 mas al dia a sus estudios, como se muestra en el grafico siguiente:

5. ¢, Cuantas horas diarias dedicas a tus estudios?

Todos los niveles Nivel Superior

#» Primaria b.- 2 a 3 horas al dia
= Bachillerato b.- 2 a 3 horas al dia
Bachillerato ¢.- 4 horas o mas
= Secundaria b.- 2 a 3 horas al dia
» Secundaria c.- 4 horas 0 mas
= Educacion Superior a.- 1 hora al dia
= Educacion Superior a.- 1 hora al dia;b.- 2 a 3 horas al dia
= Educacion Superior b.- 2 a 3 horas al dia
= Educacion Superior b.- 2 a 3 horas al dia;c.- 4 horas o mas
= Educacion Superior ¢.- 4 horas o mas




Resultados

En el siguiente grafico, se muestran las competencias seleccionadas por los estudiantes que consideran necesarias para llevar
a cabo su proceso de aprendizaje en linea, las mas frecuentes son: Administracion del tiempo; Responsabilidad;
Compromiso; Y disciplina.

v & - Adminisiraeion del tempoge - Compromisoce - Blsqueoda de informaciin de manera conera

= = Bisgueda de informacidn de manem cenera

.- Compeomaso
10.- Qué competencias consideras que deberias » 2+ Administracion del tiempoch.- Responsabilsdad:d - Disciplinc - Bisqueda de mformacion de manera certe
desarrollar para llevar a cabo tus cursos en linea? * .- Compeomisoid.- Disciplina
3 w gl « Dasciplina

o ¢ - Compromiso;e - Bisgqueda de informasaie de manera conera
7 s b+ Responsabilidad.d. - Disciplinaze.- Bisqueda de informacion de manera certera
5~ Adminisiracibn del tiempoch.- Responsabilidad:d - Disciplina
® b= Responsablidad ;.- Compromiso;e - Bisgqueds de informacsin de mamera corier
s [- Ninguma
41 ® 5~ Administracidn del tiempoge - Compromise
u b, - Responsablidad;c.- Compromiso
# a.- Administracion del tiempoce. - Compromasa;d - Disciplina
a- Administracion del nempood.- Dusciplin
Ba- Administracidn del tiempocd.- Desciplinace.- Bisgueds de infomacin de manera cericra
- Adminisiracion del tiempoch.- Responsabilsdad .- Compromisace - Bisgeeds de mformacidn de mancra
s Administrecits del ticmpod.- Responssbiidad:e - Compromiss
“a- Admimstzaeon del tempock - Respomabibdad.c - Bisqueda de informacen de manera certera




Resultados

En nuestra investigacion consideramos relevante la opinion de los encuestados respecto a la metodologia de ensefanza-
aprendizaje con la cual trabajaron, y como se visualiza en el siguiente grafico la mayor parte de las actividades solicitadas a
los estudiantes, contienen las siguientes instrucciones: Siempre dejan solo leer y enviar un documento; Siempre dejan lo
mismo; es mucho leer y hacer resumen

= a - Srempre dejan solo leer v enviar un
documento b .- Siempre paden 1o mismoid - Otros

= b - Ssempre puden lo mismoic.- Es mucho leer v

hacer resumences

9.- Las actividades que dejan en las materias son divertidas y
variadas?

a - Srempre dejan solo lcor v enviar un

documento b - Saempre paden 1o masmocc. - Es

nuacho lcer v hacoor resumonces
-b- Klg‘l!l"l c'pufvn o masmo.d - Owos

= o - Srcempre dejan solo lcor y enviar un
Jocumentoxd - Otros

® a. - Siempre dejan »0lo lcor v enviar un
documento b - Saempure paden 1o miasmo

- Siempre dejan solo lcor v enviar un
Jocumernto X Es muocho Icor v hacor resamencs

[ ] b

- - (ros

= ¢ - Es mucho lcer v haceor resumencs

= b - Sacmpre paden lo mismo

= 3 - Srempre dojan solo eer v enviar un

documoenio



ANexos

Caracteristicas de los encuestados

Edad

Todos lo niveles educativos Educacién Superior

%o

= Bachillerato

wDe 8 al2 afios = Educacion Supmc-r

mDe 13 alj3 afios

=De 16 a 18 afios = Primaria

mDe 19 223 afios Femenino

= De 25 aios en adelante

= De 19 225 afios Masculino * Secundaria

7.- En las materias que tienes en linea, el
curso esta estructurado de la siguiente
manera:

8%

2. Incluye insrucciones, ejemplos, material de apoyo como bibliografia, videos del maestro explicando ¢l tema,
chat

* 4« Incluye inssrucciones, ejemplos, matenial de apoyo como bibliografia, videos del maestro explicando ¢l tema
chat ;b Incluye instrucciones de In tarea y matenal de apoyo como videos de youtube, bibliografia e - Incluye ks
Instruccion de b tarea v |

o 3 Incluye instrucciones, eemphos, material de apoyo como bibliografia, videos del maestro explicando ¢l tema,
chat. ¢ Incluye la instruccion de I tarca ¥ fecha de entrega

* b.« Incluye istrucciones de [ tarea y matenal de apoyo como videos de youtebe, tebliografia

o b« Incluye istrucciones & b tarca y matenal de apoyo como videos de youtube, bliografiacc.« Incluye b
instruccidn de b tares y focha de entrega



ANexos

3- Cual de las siguientes opciones usas
para llevar a cabo tus cursos en Linea?

90
80
70

81

#.- Tengo Conectividad en mi casa

# b.- Me traslado al ciber para hacer
mis trabajos

® b.- Me traslado al ciber para hacer
mis trabajos;d.- Otro

8 d.- Otro

6. Consideras que si la clase se imparte
por videoconferencia desarrollarias
mejor tus competencias respecto al

60tema tratado, comprendiéndolo mejor?

a-Si

a-Sic-Eslo b-No c-Eslo
mismo mismo

m a.- 5i

m a.- 5ijc.- Es lo mismo
mb.- No

mc.-Es lo mismo

= (blank)

(blank)

4. La imparticion y/o toma de cursos en
linea de tus materias te ha impactado?

8%

1%

3s%

%
12%

= a- De Mancra Positiva

= a.- De Mancra Posativa:b. - He tmawmado de
hacer mi mavor esfucrzo

= b.- He tratado de hacer ma mayor
esfucrzo

= b.- He rastado de hacer ma mayor
esfucrzo.c.- De mancra Negativad. -
Considero que no sc logra ¢l aprendizaje

= b.- He tramtado de hacer ma mayor
csfucrzo:d - Considcero que no sc logm ¢l
aprendizaje

= o - De mancra Negatniva

= c.- De mancera Negativa:d - Considero
quc no sc logra el aprendazaje

e d - Considero que no sc logm ¢l
aprendizage
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8.- Qué te gustaria que tuviera tu curso en linea para que sea interesante?

s

™

u 3.- Que aparte de solo poner Bs instrucciones de & tarea incluya una introduccion a la misma;d.- Recursos didacticos divertidos

» 2.- Que aparte de solo poner s instrucciones de & tarea incluya una introduccion a la misma;c.- Que usen material didctico elaborado por el
docente;d.- Recursos diddcticos divertidos

» a.- Que aparte de solo poner ks instrucciones de & tarea incluya una introduccion a la misma;b.- Que cuando s envia una actividad sea
retroalimentada por el maestro y nos regrese comentarios y calificacidnd - Recursos diddcticos divertidos

u d.- Recursos diddcticos divertidos

u a.- Que aparte de solo poner ks ingtrucciones de & tareaincluya una introduccion a la mismab.- Que cuando se envia una actividad sea
retroalimentada por el maestro y nos regrese comentarios y calificacidn;c.- Que usen material didéctico elaborado por e

= a.- Que aparte de solo poner ks instrucciones de b tarea inciuya una introduccion a la misma;c.- Que usen material diddctico elaborado por el
docente

n b.- Que cuando se envia una actividad sea retroaimentada por el maestro y nos regrese comentarios y cakficacidn;c.- Que usen material didactico
elaborado por el docente;d.- Recursos diddcticos divertidos

mb.- Que cuando se envia una actividad sea retroalimentada por el maestro y nos regrese comentarios y cakficacion;d.- Recursos didactkos divertidos

ma.- Queaparte de solo poner s instrucciones de & tarea incluya una introduccion a la misma

ma.- Que aparte de solo poner kas instrucciones de b tarea incluya una introduccion a la misma;b.- Que cuando se envia una actividad sea
retroalimentada por el maestro y nos regrese comentanos y calificacion

m a.- Que aparte de solo poner ks instrucciones de & tarea incluya una introduccion a la misma;b.- Que cuando se envia una actividad sea
retroalimentada por el maestro y nos regrese comentarios y calfficaciin;c.- Que usen material didctico elaborado por e

u b.- Que cuando se envia una actividad sea retroalimentada por el maestro y nos regrese comentarios y calficacion;c.- Que usen material didictico
elaborado por el docente

u b.- Que cuando se envia una actividad sea retroaimentada por el maestro y nos regrese comentarios y calificacion

¢.- Que usen material didactico elaborado por el docente




Conclusiones

El analisis que se realizo en esta investigacion, nos muestra claramente que si bien acorde a las medidas de prevencion
implementadas a causa de la enfermedad COVID 19, y estableciendo una dinamica de aprendizaje educativo diferente
al presencial, los objetivos de académicos no fueron cumplidos en la misma proporcion en la que se lograban
regularmente.

Por una parte, nos encontramos con una metodologia que se disefio en relacion a la existente, lo cual no puede ser
posible, ya que estamos frente a dos modalidades de aprendizaje diferentes, y por otra parte, consideramos que una de
las caracteristicas principales de un estudiante de modalidad virtual, es la edad, ya que en su mayoria quienes cursan
esta modalidad son personas que por cuestiones laborales o responsabilidades personales, no concluyeron sus estudios
a la misma edad que los estudiantes de la modalidad presencial.

Por lo anterior, es el momento de que el Sistema Educativo implemente estrategias que fortalezcan la plantilla docente,
para que sean motores de innovacion y cambio metodoldgico al servicio de la mejora de los aprendizajes del alumnado
(Hernandez, Gonzéalez, Guzméan y Ordaz, 2016).



Conclusiones

Encontramos también que mas de la mitad de los estudiantes encuestados manifestd que entre las competencias necesarias para
realizar de manera satisfactoria el aprendizaje en la modalidad virtual, se encuentran: administracion del tiempo,
responsabilidad, compromiso y disciplina, las cuales son esenciales para su proceso de aprendizaje. Por lo cual coincidimos en
que las variables expuestas en esta investigacion son relevantes para las estrategias de formacion tanto de los docentes como de
los estudiantes ya que, a mayor formacion formal, el docente cree tener mayor competencia digital, competencia en la
administracion del tiempo, responsabilidad, compromiso y disciplina. Vale la pena mencionar que las dimensiones de estas
competencias se relacionan tanto con docentes como con estudiantes, coinciden en la resolucion de problemas; por ello, es
importante reforzar la formacion formal en este sentido.
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