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Introducción
• La característica de la revolución 

tecnológica de acuerdo a Castells, 2002, no 
es la centralidad del conocimiento y la 
información, sino la aplicación de ese 
conocimiento e información para la 
generación de más conocimiento. 

• Sin embargo, a pesar del desarrollo e 
implementación de las herramientas 
tecnológicas, las comunidades aisladas y/o 
zonas rurales no tienen las mismas 
oportunidades que las zonas urbanas. 

https://rpp.pe/noticias/zonas-rurales

https://rpp.pe/noticias/zonas-rurales


• En México el 73.1% del total de la

población, son usuarios urbanos de Internet.

Lo que contrasta con el 40.6% de la

población conectada al servicio en las zonas

rurales (ENDUTIH, 2018).

• En la actualidad, a pesar del desarrollo y

acceso a herramientas tecnológicas, las

comunidades de zonas rurales requieren de

mecanismos que permitan aprovechar el

crecimiento incluyente y reductor de

desigualdades.

https://semanarural.com/web/articulo/ministerio-de-tecnologias-de-la-
informacion-y-las-comunicaciones-lleva-internet-gratis-a-zonas-rurales-de-
colombia/1295

https://semanarural.com/web/articulo/ministerio-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-lleva-internet-gratis-a-zonas-rurales-de-colombia/1295


Herramientas Tecnológicas y 
Comunidad
El desarrollo de métodos de 
investigación utilizando las Tecnologías 
de la Información y Comunicación 
(TIC), permite un flujo de información 
que puede ser recopilada, analizada y 
estructurada como base para el 
tomador de decisiones, permitiendo 
plantear propuestas y/o resolver 
problemáticas (Reyes et. al., 2015). 

https://www.diariodexalapa.com.mx/local/zonas-rurales-de-veracruz-las-que-menos-
acceso-tienen-a-internet-1629576.html

https://www.diariodexalapa.com.mx/local/zonas-rurales-de-veracruz-las-que-menos-acceso-tienen-a-internet-1629576.html


• La dificultad para lograr la 
participación de los habitantes en 
temas de interés para su comunidad es 
la razón de implementar medios de 
comunicación virtuales en los cuales se 
fomente el intercambio de ideas, que 
además cuente con la participación de 
especialistas cuyas opiniones y 
conocimientos se consideren una 
influencia en la toma de decisiones en 
la región.

https://www.apc.org/es/blog/rhizomatica-telecomunicaciones-
ind%C3%ADgenas-comunitarias-seguir%C3%A1-operando-pero-
a%C3%BAn-hay-camino-por

https://www.apc.org/es/blog/rhizomatica-telecomunicaciones-ind%C3%ADgenas-comunitarias-seguir%C3%A1-operando-pero-a%C3%BAn-hay-camino-por


Metodología

• Se plantea un proceso metodológico a partir 
del diseño, publicación y análisis de resultados 
de Foros Virtuales como herramientas 
tecnológicas.

• Permite identificar y obtener información de 
distintos temas en un espacio virtual de grupos 
sociales que no pueden interactuar 
personalmente, inducir a la participación, 
conducir objetivamente la participación, 
plantear soluciones y en conjunto crear y 
desarrollar procesos de análisis de foros de 
discusión abiertos.

https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/metodolo
gias-activas-en-el-aula-cual-escoger/

https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/metodologias-activas-en-el-aula-cual-escoger/


Proceso metodológico 

para la implementación 

de foros virtuales.

Planteamiento de ejes temáticos

Integración de una red de expertos

Diseño del foro virtual

Introducción a los temas

Inducción a la problemáticaExhortar a la participación

Inducción a las solucionesParticipación objetiva

Proyectos específicosCorresponsabilidad comunitaria

EVALUACIÓN DEL FORO VIRTUAL



Planteamiento de ejes temáticos
• Se deben identificar y establecer las 

temáticas de los foros propuestos para la 
comunidad, tomando en cuenta el o los 
objetivos del foro y las características 
distintivas de los posibles usuarios a quienes 
se les invitará a participar en el intercambio 
de información. 

• Se debe considerar la participación de 
personajes y autoridades de la sociedad que 
puedan incidir en la toma de decisiones 
tales como: cronistas, regidores, diputados, 
presidentes y/o expresidentes municipales.

https://www.elsoldedurango.com.mx/local/se-
distribuyeron-94-mil-cuadernillos-de-zonas-rurales-
5276919.html

https://www.elsoldedurango.com.mx/local/se-distribuyeron-94-mil-cuadernillos-de-zonas-rurales-5276919.html


Diseño del foro virtual
• No es fácil lograr la participación de los habitantes en 

temas de interés para su comunidad, por esta razón, 
es necesario implementar algunas herramientas que 
permitan incentivar la integración y participación de 
los usuarios, pautas con las cuales se pueda fomentar 
el respetuoso intercambio de ideas apoyado 
mediante la participación de especialistas de 
diferentes áreas. 

• Motivos de la implementación de Foros Virtuales: 
atemporalidad, el participante puede elegir el 
momento que considere más conveniente para 
ingresar a verter opiniones, de igual manera, el lector 
de opiniones, puede ingresar en cualquier momento, 
además, no hay una dependencia del lugar geográfico 
del participante. 

https://www.eluniversal.com.mx/cartera/radar-financiero-
poco-internet-en-zonas-rurales

https://www.eluniversal.com.mx/cartera/radar-financiero-poco-internet-en-zonas-rurales


En el gráfico se muestran las visitas de los 
interesados en los foros las cuales son 
significativamente mayores en 
comparación con la participación tangible 
de los usuarios. Esta situación infiere en un 
recurrente interés sobre los temas tratados 
en los foros virtuales, una incitación por 
parte de los usuarios de analizar los temas, 
una exhortación constante y progresiva a la 
participación y una motivación al proceso 
de análisis que pueden provocar las 
herramientas tecnológicas.
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Contribuciones de los Foros Virtuales
En los foros virtuales creados como parte del 
análisis, se han propuesto temas relacionados con 
la cultura, la ecología, la sociedad, etc., 
permitiéndoles a los usuarios expresar sus ideas, 
posturas, proyectos o propuestas que puedan ser 
útiles para el desarrollo de la comunidad a la que 
pertenecen los propios usuarios. Incluir estos 
temas tiene un propósito educativo, generar una 
suave influencia mediante el diálogo establecido 
entre los usuarios del propio foro virtual, en el 
cual se han incluido a expertos de diversas 
problemáticas abordadas en el foro, y por lo tanto 
la interacción entre los expertos y el resto de los 
usuarios permite generar una vinculación 
intelectual.

https://www.jornada.com.mx/ultimas/estados/2019/11/27/acusa-vocero-de-cecop-nueva-
intervencion-en-cacahuatepec-guerrero-6734.html

https://www.jornada.com.mx/ultimas/estados/2019/11/27/acusa-vocero-de-cecop-nueva-intervencion-en-cacahuatepec-guerrero-6734.html


El 95.6% de los 
participantes en los 
foros virtuales 
percibieron haber 
aprendido a partir de su 
participación en los 
temas abordados. 95.3%

4.4%

Sí   65    95.3%

No   3    4.4%



Conclusiones
• Las herramientas tecnológicas permiten promover la 

generación de tecnologías sociales para presentar y 
someter a consideración de la sociedad los alcances de 
propuestas innovadoras.

• Es necesario plantear diversos métodos como herramientas 
que incentivan la participación de grupos sociales que no 
pueden interactuar personalmente, siendo posible analizar 
la compleja información en un espacio virtual que ha 
motivado la discusión y el análisis de temas, posturas, 
problemáticas y/o soluciones en diversos ejes temáticos.



Conclusiones
• Las aportaciones vertidas por expertos tienen impacto en los 

usuarios de los foros, desencadenando cierto grado de 
participación entre los internautas reunidos en los grupos de 
participación.

• Se propone el desarrollo de una metodología de investigación 
utilizando herramientas tecnológicas y permitiendo un flujo de 
información que puede ser recopilada, analizada y estructurada 
como base para el tomador de decisiones, permitiendo plantear 
propuestas y/o resolver problemáticas a partir del abordaje de 
ejes temáticos, la integración de una red de expertos y la 
implementación y evaluación de resultados de Foros Virtuales. 



Conclusiones
• Si las comunidades aisladas y/o zonas rurales accede a 

herramientas tecnológicas se facilitará el desarrollo social 
local, se mejora la calidad de vida y se promoverá la 
cultura local.

http://palabrasalmargen.com/edicion-14/desarrollo-rural-dos-modelos-hacia-la-construccion-de-la-paz/

http://palabrasalmargen.com/edicion-14/desarrollo-rural-dos-modelos-hacia-la-construccion-de-la-paz/
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