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Introduction

La educacion es un pilar fundamental para cualquier sociedad, a traves de ella es posible incorporar al sector laboral
capital humano capacitado, con competencias técnicas y diferentes habilidades. EI nivel de educacion superior se ha
diversificado, de acuerdo con la Secretaria de Educacion Pablica (2020) se cuentan con doce subsistemas, el cual genera
una amplia oferta educativa en todo el pais a traves de Universidades Politécnicas, Universidades Tecnoldgicas, Institutos
Tecnoldgicos, Universidades Interculturales, Universidades Publicas Federales y Estatales, entre otros.

Aln se cuentan con algunos retos que enfrenta la educacion en Mexico, uno de ellos es la desercion. Es por ello que la
investigacion realizada sobre la desercion escolar toma como caso de estudio el programa educativo de Ingenieria
Industrial en la Universidad Politécnica de Puebla (UPPue), con el objetivo de identificar las principales razones que
generan la desercion en los afios de 2014 a abril de 2019.

Este estudio se desarrolla a traves de las solicitudes de baja definitiva que realiza un alumno, en donde indica entre otros
datos, la causa por la cual decide suspender definitivamente sus estudios. Para poder atender esta problematica, es
necesario contar con informacion oportuna que permita la toma de decisiones de manera especifica, ademas monitorear
continuamente el comportamiento de la desercidn, no solo la cantidad de alumnos que abandonan la universidad, también
es vital conocer cual o cuéles fueron las razones que originaron esta situacion.



Methodology

La metodologia que se utilizo
en el desarrollo de esta
investigacion esta estructurada
por las siguientes etapas:

Figura 2. Etapas de la metodologia de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

1. Analizar causas de
desercion identificadas a
través de las Solicitudes de
Baja Definitiva
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2. ldentificar causas de
desercidon con mayor
frecuencia por cohorte a
través de la técnica de
incidentes criticos

3. Analizar el registro
actual de “‘solicitud de baja
definitiva” para identificar

las &reas de oportunidad
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4. Innovar el proceso de
registro del formato de
solicitud de baja definitiva
a traveés de las TIC's.
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Figura 4. Formato de Solicitud de Baja Definitiva

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA

PPI.le Organismo Piblico Descentralizado del Estado de Puebla
——— SOLICITUD DE BAJA DEFINITIVA
Uuan C. Bonilla, Pue., a de del 20 .
El (la) que suscribe: Matricula:

Programa Académico:

Por medio del presente solicito mi baja definitiva por los motivos que a continuacién menciono:

Fuente de consulta: Departamento de Servicios
Escolares UPPue (2020)

Figura 5. Formato de Solicitud de Baja Definitiva

iCuentas con Beca de Manutencidn o alguna Beca de It
PROSPERAT 5i ]
Entrega credencial escolar: Si Mo, iPor qué?
MOMBRE ¥ FIRMA
ALUMHO
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MOMEBRE ¥ FIRAMA MOMEBRE ¥ FIRAMMA
WMoBo. DIRECTOR DE CARRERA DEL ALUMMME ¥oBo. TUTOR
e S A
MOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPOMSAGLE
NO ADEVUDDO EM BIELIOTECA HOKMBRE ¥ FIRAG DEL RESFOMEAELE
MO ADEUDC EN LABEORATORIC DE INGENIERIA EN
Y INFORMATICA
AN
¢ ! e ™y
HEOMERE ¥ FIRRA DEL RESFONSASLE NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESFONSASLE
MO ADEUDO EN LAEORATORIC DE INGEXRIERLL NO ADEUDD EH LABDRATORIDE DE INGENERIA
EN BIOTECHOLOGLA EN ELECTROHNICA, FINANCIERA E INDUITRIAL
. A
. ™ T ™
HOMBRE ¥ FIRMA DEL RESFPOMNEABLE
KO ADEUDD EN LAEORATORIO DE INGEHIERLA DE MOMERE ¥ FIRKA
BIETEMA 3 AUTOMOTRICE B NO ADEUDC EN LAEDRATORIC DE IHGEMIER.
MECATRGHIGA
e A L

HOMBERE ¥ FIRMA DEL REEFOMEAELE
HO ADEUDD EM RECUREODE FINAMCIERD 2

MOMBRE ¥ FIRMA
WnEn. SERVICIOS ESCOLARES

Fuente de consulta: Departamento de Servicios
Escolares UPPue (2020)
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Grafico 2. Causas de desercion en el ciclo 2014-2015. Grafico 3. Causas de desercion en el ciclo 2015-2016
Problemas personales 1 9 Cambio de universidad |11
Pérdida de calidad 1 8 Problemas personales 1 8
Cambio de universidad s No le gusto la carrera 1 8
Trabajo - Problemas familiares | 7
Pérdida de calidad 1 5
Problemas familiares I
5 Ubicacion geogréfica de la UPPue s 3
Cambio de residencia
'S L L
Problemas de salud 3 Problemas econémicos

Problemas econémicos —— Cambio de residencia e 3

No le gustd la carrera Bajo desempefio académico

[ e ?
Ubicacion geografica de la UPPue Problemas de salud
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Numero de bajas definitivas
Numero de bajas definitivas

Fuente de consulta: Departamento de Servicios Fuente de consulta: Departamento de Servicios
Escolares UPPue (2014-2015) Escolares UPPue (2015-2016)
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Grafico 4. Causas de desercion en el ciclo 2016-2017 Grafico 5. Causas de desercion en el ciclo 2017-2018
Pérdida de calidad 1 12
No le gusto la carrera 1 8
Problemas personales 1 11
Cambio de universidad 1 7 Trabajo 1 6
Trabajo 6 Problemas personales 6
Problemas familiares 1 6 Problemas familiares 3
No le gusto la carrera 1 6 Pérdida de calidad 1 3
Problemas econémicos 1 5 Cambio de universidad | 3
Cambio de residencia 15 Cambio de residencia | 3
Problemas de salud
— 3 Bajo desempefio académico 1 3
Ubicacion geografica de la UPPue =g 2
No especifica ey . Ubicacion geogréfica de la UPPue  — I
Invasion de ciclo g 4 Transporte publico peligroso =
Bajo desempefio académico g 1 No especifica ==
0 2 4 6 8 10 12 14 0 2 4 6 8 10
Namero de bajas definitivas Namero de bajas definitivas
Fuente de consulta: Departamento de Servicios Fuente de consulta: Departamento de Servicios

Escolares UPPue (2016-2017) Escolares UPPue (2017-2018)
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Grafico 6. Causas de desercion en el ciclo 2018-2019

No le gusté la carrera | 4
Cambio de residencia | 4
Problemas personales 3
Cambio de universidad 2
Problemas econdmicos 1
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Fuente de consulta: Departamento de Servicios Escolares UPPue (2018-2019)
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Tabla 2. Clasificacion de causas de baja

Causas Académicas-Pérdida de Calidad

Causas Académica-Desempeio académico
Gusto o preferencia por la Ingenieria Industrial
Cambio de Universidad o Residencia

Causas externas.

Fuente de Consulta: Elaboracion propia, a partir de estadistica de Solicitudes de baja definitiva
de Departamento de Servicios Escolares — UPPue (2019)
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Figura 6. Formato de Solicitud de Baja Definitiva — Seccion 1. Datos del alumno de Ingenieria Industrial

Ultimo cuatrimestre cursado. *

Septiembre -
Diciembre

Custrimestre @) O O

Enero - Abril Mayo - Agosto

"Solicitud de Baja Definitiva"

) Afo de Ultimo cuatrimestre cursado (AAAA). *
“Obligatorio

QO 2014

2015

Seccion 1. Datos del Alumno de Ingenieria Industrial.

2016
Datos generales.

En esta seccion, usted debe colocar informacion referents 2 su nombre, matricula, el Cltmo cuatrimestre 2017
cursado y afio, y el nombre de su tutor (a)

2018

2019
Nombre del estudiante (Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre (s). *

u respuesia

OO0OO0O0O0O0O0

Matricula. * Tutor (a). *

Tu respuesta Elige -

Fuente: Elaboracion propia a partir del formato de Solicitud de baja definitiva - Departamento
de Servicios Escolares UPPue (2020)
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Figura 7. Formato de Solicitud de Baja Definitiva — Seccion 2. Motivo de la Solicitud de Baja Definitiva

=]

Seccion 2. Motivo de la Solicitud de Baja Definitiva.

. Bajo desempefio académico

[ 5]

. No le gqusto la carrera

Seleccione &l motivo de solicitud de baja definitiva, es muy importante que identifique el motivo.
4. Cambio de universidad

5. Cambio de residencia

Motivo de Solicitud de Baja Definitiva, * 6. Problemas personales

D 1.1 Pérdida de calidad, por no haberse reinscrito durante tres cuatrimestres sequidos, /. Problemas familiares

sin gue medie suspension temporal de la calidad de alumno(a). 8. Trabajo

1.2 Pérdida de calidad, por vencimiento del plazo maximo para cursar el plan de
estudios.

9. Problemas econdmicos

10. Ubicacién geografica de la UPPue
1.3 Pérdida de calidad, por resolucion definitiva dictada por el érgano colegiado

competente mediante la cual se imponga como sancidn. 11. Problemas de salud

1.4 Pérdida de calidad, por no haber acreditado una misma asignatura habiéndola 12. Horario de la escuela

cursado en dos oportunidades. B _
13. Invasidn de ciclo

1.5 Pérdida de calidad, por haber reprobado tres o mas asignaturas en un
cuatrimestre.

Oo0oo0oo0o000000000

O O 0O 0O

14. Transporte publico peligroso

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos del Departamento de Servicios
Escolares UPPue (2020).
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Figura 8. Formato de Solicitud de Baja Definitiva — Servicios complementarios

Seccion 3. Servicios complementarios

Por favor indique los servicios que recibid por parte de la UPPue

1. Durante su trayectoria por la UPPue, ;recibio atencion de su tutor (a)7. *

OS|
O no

2. Recibio asesorias. *

OSl
ONo

3. En caso de haber solicitado atencion psicologica ;la recibié?. *

O Si
O nNo.

Fuente: Elaboracion propia



Conclusions

La desercion escolar es un problema que enfrentan todas las instituciones de educacion superior y es generada por diversos
factores. Se determind que la desercion en la UPPue tiene un comportamiento estacional. El estudio arrojo de manera
general que la causa principal de desercion fue problemas personales, cambio de universidad, pérdida de calidad y no le
gustd la carrera, sin embargo, en cada ciclo de estudio tiene un comportamiento variable en lo que respecta a la cantidad de
solicitudes de baja presentadas y en las causas que generan cada una.

A través del analisis del instrumento actual para las solicitudes de baja definitiva, fue posible disefiar un nuevo formato para
mejorar el registro de datos y hacerlo digital, considerando nuevos aspectos importantes como: captura automatica de fecha
de solicitud de baja; ademas el formulario puede ser compartido con las areas interesadas (rectoria, planeacion, direccion de
programa académico) para que éstas en cualquier momento puedan consultar la informaciéon de bajas y no tener la
restriccion de tiempo y proceso de captura de datos y obtencion de informacion. El formato digitalizado permite llevar a
cabo un analisis exhaustivo de la informacion, exportando las respuestas a una hoja de calculo para ser procesadas.

Con el formato digitalizado se ha eliminado la captura manual de cada registro, reduciendo la carga de trabajo del personal
del Departamento de Servicios Escolares, ademas se vuelve eficiente el proceso de generacion de estadisticas para la
medicion de indicadores institucionales. Ademas, el alumno no puede enviar su solicitud de baja si no ha capturado la causa
de ésta, por lo que, no puede finiquitar su proceso de baja. De esta manera, se minimiza la probabilidad de que un alumno
dejé la institucion sin conocer el motivo gue lo llevo a tomar tal decision.
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