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Introduction
La educación es un pilar fundamental para cualquier sociedad, a través de ella es posible incorporar al sector laboral

capital humano capacitado, con competencias técnicas y diferentes habilidades. El nivel de educación superior se ha

diversificado, de acuerdo con la Secretaria de Educación Pública (2020) se cuentan con doce subsistemas, el cual genera

una amplia oferta educativa en todo el país a través de Universidades Politécnicas, Universidades Tecnológicas, Institutos

Tecnológicos, Universidades Interculturales, Universidades Públicas Federales y Estatales, entre otros.

Aún se cuentan con algunos retos que enfrenta la educación en México, uno de ellos es la deserción. Es por ello que la

investigación realizada sobre la deserción escolar toma como caso de estudio el programa educativo de Ingeniería

Industrial en la Universidad Politécnica de Puebla (UPPue), con el objetivo de identificar las principales razones que

generan la deserción en los años de 2014 a abril de 2019.

Este estudio se desarrolla a través de las solicitudes de baja definitiva que realiza un alumno, en donde indica entre otros

datos, la causa por la cual decide suspender definitivamente sus estudios. Para poder atender esta problemática, es

necesario contar con información oportuna que permita la toma de decisiones de manera específica, además monitorear

continuamente el comportamiento de la deserción, no solo la cantidad de alumnos que abandonan la universidad, también

es vital conocer cuál o cuáles fueron las razones que originaron esta situación.



Methodology

La metodología que se utilizó

en el desarrollo de esta

investigación está estructurada

por las siguientes etapas:

Figura 2. Etapas de la metodología de trabajo

Fuente: Elaboración propia

1. Analizar causas de 

deserción identificadas a 

través de las Solicitudes de 

Baja Definitiva

3. Analizar el registro 

actual de “solicitud de baja 

definitiva” para identificar 

las áreas de oportunidad

2. Identificar causas de 

deserción con mayor 

frecuencia por cohorte a 

través de la técnica de 

incidentes críticos 

4. Innovar el proceso de 

registro del formato de 

solicitud de baja definitiva 

a través de las TIC s.



Annexes

Figura 4. Formato de Solicitud de Baja Definitiva

Fuente de consulta: Departamento de Servicios 

Escolares UPPue (2020)

Figura 5. Formato de Solicitud de Baja Definitiva

Fuente de consulta: Departamento de Servicios 

Escolares UPPue (2020)



Annexes
Gráfico 2. Causas de deserción en el ciclo 2014-2015. 

1

1

2

2

3

5

5

5

8

8

9

0 2 4 6 8 10

Horario de la escuela

Ubicación geográfica de la UPPue

No le gustó la carrera

Problemas económicos

Problemas de salud

Cambio de residencia

Problemas familiares

Trabajo

Cambio de universidad

Pérdida de calidad

Problemas personales

Número de bajas definitivas

Gráfico 3. Causas de deserción en el ciclo 2015-2016 
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Fuente de consulta: Departamento de Servicios

Escolares UPPue (2014-2015)

Fuente de consulta: Departamento de Servicios

Escolares UPPue (2015-2016)



Annexes
Gráfico 4. Causas de deserción en el ciclo 2016-2017 Gráfico 5. Causas de deserción en el ciclo 2017-2018 

Fuente de consulta: Departamento de Servicios

Escolares UPPue (2016-2017)

Fuente de consulta: Departamento de Servicios

Escolares UPPue (2017-2018)
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Gráfico 6. Causas de deserción en el ciclo 2018-2019 

Fuente de consulta: Departamento de Servicios Escolares UPPue (2018-2019)
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Annexes
Tabla 2. Clasificación de causas de baja

Fuente de Consulta: Elaboración propia, a partir de estadística de Solicitudes de baja definitiva

de Departamento de Servicios Escolares – UPPue (2019)

Preguntas Dimensión

1.- 1.5 Causas Académicas-Pérdida de Calidad

2 Causas Académica-Desempeño académico

3 Gusto o preferencia por la Ingeniería Industrial

4-5 Cambio de Universidad o Residencia

6-14 Causas externas.



Annexes
Figura 6. Formato de Solicitud de Baja Definitiva – Sección 1. Datos del alumno de Ingeniería Industrial

Fuente: Elaboración propia a partir del formato de Solicitud de baja definitiva - Departamento

de Servicios Escolares UPPue (2020)



Annexes
Figura 7. Formato de Solicitud de Baja Definitiva – Sección 2. Motivo de la Solicitud de Baja Definitiva

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos estadísticos del Departamento de Servicios

Escolares UPPue (2020).



Annexes
Figura 8. Formato de Solicitud de Baja Definitiva – Servicios complementarios

Fuente: Elaboración propia



Conclusions
La deserción escolar es un problema que enfrentan todas las instituciones de educación superior y es generada por diversos

factores. Se determinó que la deserción en la UPPue tiene un comportamiento estacional. El estudio arrojo de manera

general que la causa principal de deserción fue problemas personales, cambio de universidad, pérdida de calidad y no le

gustó la carrera, sin embargo, en cada ciclo de estudio tiene un comportamiento variable en lo que respecta a la cantidad de

solicitudes de baja presentadas y en las causas que generan cada una.

A través del análisis del instrumento actual para las solicitudes de baja definitiva, fue posible diseñar un nuevo formato para

mejorar el registro de datos y hacerlo digital, considerando nuevos aspectos importantes como: captura automática de fecha

de solicitud de baja; además el formulario puede ser compartido con las áreas interesadas (rectoría, planeación, dirección de

programa académico) para que éstas en cualquier momento puedan consultar la información de bajas y no tener la

restricción de tiempo y proceso de captura de datos y obtención de información. El formato digitalizado permite llevar a

cabo un análisis exhaustivo de la información, exportando las respuestas a una hoja de cálculo para ser procesadas.

Con el formato digitalizado se ha eliminado la captura manual de cada registro, reduciendo la carga de trabajo del personal

del Departamento de Servicios Escolares, además se vuelve eficiente el proceso de generación de estadísticas para la

medición de indicadores institucionales. Además, el alumno no puede enviar su solicitud de baja si no ha capturado la causa

de ésta, por lo que, no puede finiquitar su proceso de baja. De esta manera, se minimiza la probabilidad de que un alumno

dejé la institución sin conocer el motivo que lo llevo a tomar tal decisión.
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