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El objetivo del presente
estudio es conocer la
existencia de distintos

perfiles de consumidores
universitarios en funcion
de la percepcion con
respecto al comercio
electronico, conocido
como e-commerce. El
estudio cobra alta
relevancia debido a que el
mercado del comercio
electronico crece con la
participacion de mas
usuarios. El 71% de
usuarios mexicanos de
internet han comprado
bienes o servicios
(Asociacion de Internet
MX, 2019)




Revision bibliografica

Incertidumbre en la compra
(McCole, Ramsery y Williams, |——
4 A 2010)

. . . J
Cambio radical
en el dia a dia de Diferencia entre comprador y
los empresarios, recomprador
trabajadores y
usuarios finales e ™

(Laroche, 2010). Existe una controversia en conocer
por qué algunos consumidores

\. J adoptan con mayor facilidad los
( mecanismos digitales de la compra
y por qué otros no
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Revision bibliografica:
modelo de riesgo percibid

Se ha destacado la
importancia de la
confianza como
ingrediente clave en las
relaciones sociales y
econdmicas; y actua como
uno de los factores mas
determinantes del
desempeiio dentro de una
organizacion




Los beneficios de la
confianza de los
consumidores son numerosos
e invaluables, desde la
satisfaccion de quien confia,
hasta una percepcion positiva
de la parte en quien se
confia, fomenta las
relaciones de intercambio a
corto y largo plazoy
contribuye a la colaboracion
entre las partes (Sanz, Ruiz 'y
Perez, 2009).
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Entre agosto y diciembre del 2018

Conocer la existencia de distintos perfiles de
consumidores universitarios en funcion de la
- percepcion con respecto al comercio electrénico,
conocido como e-commerce.

Distribucion de
— un cuestionario — 354 aI:Jénsnos de

fisico (25 items)

COARA, TECMH, UM,

— 5 principales IES — UICSLPy ENENM

Preguntas descriptivas
— sociodemografica y habitos de
consumo

—  2secciones = — _ _
Cuestionario sobre

~actitudes hacia la
compra en

~ 95% de confianza

y 5% de error et

Considera un
cuestionario de
actitudes hacia la
compra en internet
que se adapto del
cuestionario de Pérez
(2011) en donde se
retomaron 15 items
principales con una
escala de Likert de 4
respuestas donde; 4
es muy de acuerdo, 3
de acuerdo, 2 en
desacuerdo y 1 muy
en desacuerdo. La
unidad de analisis fue
la poblacion de
universitarios del
altiplano potosino.
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Los items que presentaron
puntuaciones menores a 0.4 dentro de
las comunalidades fueron descartados

Metodologia

Analisis

componentes
principales

3 componentes principales

por considerarse menos confiables
debido a que no presentan una cantidad
de varianza comun. —
Indices de ajuste: | Criterios
chi-cuadrado=45.424 aceptables
(p=0.000);
grados de libertad=40; 2 factores

chi-cuadrado/grados
de libertad=1.136;
CFI1=0.996, IFI1=0.996,
NFI1=0.965y
RMSEA= 0.20.

—

Analisis factorial

confirmatorio

/ \

3 factores
(46.72%0)

Analisis factorial
exploratorio

Los factores tuvieron
items con
correlaciones
superiores a .40 para
ser interpretados y al
menos 4 items por
cada factor

Se elimind un factor
que solo contiene 2
items

El analisis no extrajo
un unico factor y que
el factor dominante no
acumula la mayoria de
la covarianza de los
items solo el 23.15%
de la varianza total de
la muestra




Metodologia

AFE AFC
Factor Definicion del item ] % ]
Peso % explicado Estimate | VM.E| F.C. a
acumulado
Siento temor a hacer una transferencia econémica on-line para comprar algun articulo 0.829 1.000
0 pagar algun servicio. ' '
Considero que es peligroso usar una tarjeta bancaria para comprar a través de 0.698 0.592
Internet.
Temor a Tengo temor de realizar un pago virtual y luego no recibir el producto o servicio
ser Ofre?:i 0 Pag y ey P 0.688 23.152 23.152 0.764 | 0.629 | 0.984 | 0.858
estafado —— - - - — -
Considero que es riesgoso realizar una transferencia econémica on-line para comprar
. 0.748 0.656
algo a través de Internet.
Siento temor a ser estafado por una pagina web falsa o clonada al momento de
. 0.735 0.883
comprar a través de Internet.
Al comprar a traves de Internet tengo acceso a mas beneficios, como descuentos,
) 0.642 1.000
promociones, sorteos, etc.
Comprar a través de Internet me resulta mas comodo que hacerlo yendo hasta una
: . - 0.669 0.936
tienda, agencia u oficina.
Eeerncei]tc)licdls Considero que las compras de intangibles a través de Internet son seguras. 0.512 18.128 41.280 0.672 0.693 | 0.982 | 0.775
Considero gue si compro a través de Internet ahorraré tiempo. 0.482 0.665
Es mejor comprar a través de Internet, porque asi no me expongo a los riesgos que
o h : 0.641 0.966
implica manejar efectivo.
Creo que las compras que se hacen a través de Internet son eficientes. 0.614 0.676
Considero que los bancos brindan suficiente seguridad en las transferencias 0.450
econdmicas virtuales para realizar compras on-line. '
F3 - : , — 5.443 46.723
El desarrollo de nuevas tecnologias de seguridad para transacciones econémicas 0.807
virtuales, me da la confianza de comprar en linea. '




Analisis por

conglomerados

Resultados

Jerarquico

Puntuaciones de los

coeficientes Funcion de la
representatividad se
eligieron 3
agrupaciones

ENELIES

B  Factores fueron
representativos en un 95

L.a mayor variacion

Estadistico F s cNtre conglomerados es
el temor a ser estafado.




Negativos del e-commerce

Resultados

Presentan menor probabilidad de sentir temor de ser estafado si realiza
alguna compra en linea.

1.
2.

3.

No temen en realizar una transferencia para comprar algun producto

Ni consideran peligroso usar las tarjetas bancarias o realizar pagos
virtuales y luego no recibir el producto ofrecido.

No son propenso a sentir temor por la estafa de paginas web falsas o
clonadas pero no encuentran un beneficio percibido como descuentos,
promociones, sorteos, tampoco la comodidad de la compra que el
traslado al punto de venta.

Posiblemente no consideren un ahorro en tiempo ni un riego al manejar
efectivo.

Los bienes que mayormente compran son ropa (64.1%) y solo el 23.4%
compra viajes.

La frecuencia de las compras por internet es de una vez cada 6 meses
(42.2%)

Gastan un promedio de $400 a $700 pesos mexicanos en cada compra
en linea que realizan (32.3%).

Este grupo de consumidores ocupa el 18.07% del total de la muestra. La
edad de este grupo de consumidores oscila entre los 20 a 23 afios (65.6%),
mayormente hombre (78.1%).



Temerosos del e-commerce.

Resultados

Pueden considerar sentirse mayormente atemorizados a la idea de ser
estafados en las compras en linea de entre los 3 conglomerados.

1.

Teme realizar pagos virtuales y no recibir el producto, ven peligroso usar
la tarjeta y ser estafados por una pagina web falsa o clonada; y perciben
poco beneficio como; descuentos, promociones, sorteos, conveniencia en
tiempo y lugar de compra.

A pesar de comprar ambos tipos de productos (62%), consumen bienes
(27.6%) principalmente ropa (64.1%) y servicios (10.4%) en una segunda
opcion, principalmente viajes (28.1%).

Compran una vez cada 6 meses (45.8%).

Estan de acuerdo en comprar a traves de internet para evitar recoger
productos, realizar filas de pagos, entre otras (55.7%).

Consideran que comprar por internet da la posibilidad de disponibilidad
de horay lugar (52.6%).

Presentan una paridad entre el gasto, mientras que el 32.3% gasta
alrededor de $400 a $700 pesos, el 31.3% gasta entre $800 a $1100 pesos.

Estos consumidores agrupan el conjunto méas grande debido a que concentra
el 54.23% de la muestra de consumidores. Es el segmento que concentra una
mayor paridad entre mujeres (47.4%) y hombres (52.6%).Rangos de edad
predominantes entre 20 a 23 afnos (70.8%).



Resultados

intrépidos del e-commerce Consideran que las compras en linea son seguras, se ahorran tiempo, mayor
comodidad, menor riesgo de manejar efectivo, compras mas eficientes, asi
como descuentos, promociones y sorteos.
m 1. presentan menor temor a ser estafados de entre los 3 conglomerados.
2. no consideran un riesgo al usar la tarjeta bancaria, ni realizar
I transferencias para comprar en linea, tampoco sienten temor a ser
/ estafados por paginas web clonadas o falsas.
3. Compran tanto bienes como servicios (69.4%), especialmente ropa
(51%).
4. compra con mayor frecuencia debido a que compran una vez cada 2
meses (33.7%)
5. Gasta menos en sus compras debido a que destina entre $400 y $700
pesos mexicanos en cada compra (34.7%).
6. Estan de acuerdo en considerar suficientes las medidas de seguridad en
los bancos ante transferencias electronicas en compras en linea (60.2%).
Este conjunto de consumidores agrupa el 27.68% del total de la muestra. Son
universitarios entre 20 a 23 afos (67.3%), en su mayoria hombres (67.3%).




ANexos

Cuestionario actitudes hacia e-commerce
Siento temor a hacer una transferencia econdémica on-line para comprar algun articulo o pagar algun servicio.
Considero que es peligroso usar una tarjeta bancaria para comprar a través de Internet.
Tengo temor de realizar un pago virtual y luego no recibir el producto o servicio ofrecido.
Considero que es riesgoso realizar una transferencia economica on-line para comprar algo a través de Internet.
Siento temor a ser estafado por una pagina web falsa o clonada al momento de comprar a través de Internet.
Al comprar a través de Internet tengo acceso a mas beneficios, como descuentos, promociones, sorteos, etc.
Comprar a través de Internet me resulta mas comodo que hacerlo yendo hasta una tienda, agencia u oficina.
Considero que las compras de intangibles a través de Internet son seguras.
Considero que si compro a través de Internet ahorraré tiempo.
Es mejor comprar a través de Internet, porque asi no me expongo a los riesgos que implica manejar efectivo.
Creo que las compras que se hacen a través de Internet son eficientes.
Considero que los bancos brindan suficiente seguridad en las transferencias econdmicas virtuales para realizar compras on-line.

El desarrollo de nuevas tecnologias de seguridad para transacciones economicas virtuales, me da la confianza de comprar en linea.



Conclusiones

Los miembros del conglomerado intrépidos del e-commerce muestran una disposicion positiva a la percepcion
de beneficio de las compras en linea pero temen ser estafados. En contraparte, los negativos no parecen temer a
la estafa pero no perciben beneficios en las compras en linea. Este resultado confirma lo expuesto por Pérez
(2011) para asumir que, el punto de venta en linea, asi como la decision de compra distinto a lo tradicional, los
universitarios realizaran evaluaciones sobre los riesgos y beneficios como implicaciones en las compras en linea.

También se puntualiza que, si bien se reconocen los beneficios en algunos segmentos, la percepcién de riesgo,
concretamente el temor a ser estafado sigue siendo una brecha en la adopcion del canal de compra en linea para
el caso de los estudiantes analizados.

Las limitaciones del presente estudio radica en el tamafno de la muestra y el disefio del estudio imposibilitan la
generalizacion de los resultados discutidos. Es de suma relevancia considerar aplicar el cuestionario en otros
contextos y sujetos de estudio, asi como realizar disefios de estudio del tipo causal o predictivo en muestras de
longitudinales para nuevas lineas de investigacion.
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