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Introduccion

Sam's Club es una cadena estadounidense de tiendas de venta al
mayoreo que opera mediante clientes miembros de su club de precios. Tiene
presencia en diversos paises, tales como Estados Unidos, México, Canada,
Brasil y China; operando con 612 tiendas.

Sam's Club es una tienda de autoservicio en forma de club y de almacén
con ventas del mayoreo y medio mayoreo mediante sistemas de membresia.

Este formato de tienda esta enfocado a familias de alto volumen de
consumo Y a clientes institucionales (hospitales, hoteles, restaurantes y
pequenos comerciantesSam's Club tiene presencia en los 32 Estados de la
Republica Mexicana. Sam's Club normalmente esta presente en ciudades de
mas de 100,000 habitantes

Fue en noviembre del 2009 Sam’s Club sucursal La Paz denominada Cola
de ballena abrié sus puertas




INTRODUCCION

Modelos de Planeacion Cuando una persona sale
Estratéegica de la organizacion...
Representan una alternativa Es necesario cubrir el puesto
solucion vacante

Por esta razon la rotacion de
personal perjudica la eficiencia
de la organizacion

Y puede indicar que el capital
humano se va de la
organizacion por otros factores.




MODELO DE ADMINISTRACI()N
ESTRATEGICA

Indice de Rotacién de Personal del:

9%

En los departamentos

Abarrotes Cajas Proteccion




MODELO DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Disenar estrategias que

Encontrar las principales permitan mantener en
causas gue ocasionan el un maximo de 4%

alto indice de rotacion mensual la rotacion de
de personal personal en dichos

departamentos.




1 Objetivos

General:

Disefar un plan estratégico mediante el modelo
basico de administracion estratégica de Thomas L.
Wheeleny J. David Hunger, para disminuir la rotacion
del personal en la empresa Sam's Club .

Especificos:

1. Realizar un diagnéstico de la empresa.
2. Encontrar la causa raiz del problema.
3. Disefar e integrar un plan estratégico de la empresa




MODELO DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA "homas L. Whesten'

nger

Evaluacion y|

Formulacién de la estrategia Implantacién de la estrategia J———
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llustracién 21 Modelo basico de planeacién estratégica [Esquema). Recuperado ds Wheelen, v David Hunger. (2007) Administracion estratégica v politica de
negocios, México, PEARSOMN EDUCACION



* Tipo de Investiaacidn

Descripntiva

Ambiente Interno Ambiente Externo
— ——
‘, | ~ Oportunidades y
' Fortalezas y ' ' amenazas |

s N A

* Investigaciéon Documental
* e investigacion de campo.

1. Informacién Histérica registros * Encuesta alas principales
Encuesta de salida empresas competidoras

2. Entrevista con los jefes de los
departamentos de Abarrotes,

Cajas y Proteccion \ /
3.

Encuesta para medir el Clima
Laboral

N /




INFORMACION RELEVANTE DE LA
INVESTIGACION DOCUMENTAL

En la investigacion documental se examind todo el registro historico de la
rotacion de personal que ha tenido la empresa Sam’s Club en los ultimos 3
afos, es decir; la informacion correspondiente a los aflos 2016 al 2018.
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INFORMACION RELEVANTE DE LA
INVESTIGACION DOCUMEI\‘";AI.

Comparacion (e rofacion

(e personal pemiida vs real

Plantila laboral
autorizada ario 2016

Indice de terminacion

[aboral permitido anual

[Daios reales

Periodo Enero- Sepfiembre 2016

"'Qp,

~ N
19 9

| 4o

Colaboradares

20 Daljas

41 8%

130 Dajas

1%

A LY -

Tab.1 Comparacion de rotacion de personal permitida vs real. Elaboracion
propia recuperado de base de datos histéricos de Sam’s Club.




Permanencia del empleado.
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MOTIVOS DE SEPARACION
MOTIVOS DE SEPARACION CAIJAS
ADBRARROTES .
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HALLAZGOS EN LA ENCUESTA DE SALIDA

PROTECCION

CAJAS

ABARROTES

1. Continuar sus
estudios.

2. Problemas
familiares.

3. Consiguieron otro
empleo mejor
remunerado.

4. Cambio de domicilio

=

Consiguieron otro empleo
mejor remunerado.
Horarios rotativos.
Problemas familiares.
Problemas de salud
Problemas personales y de
transporte.

akrwpd

1. Por problemas familiares
(enfermedad o fallecimiento de
algun familiar) y

2. Por qué consiguieron
otro empleo con una mayor
retribuciéon econémica

13




DISENO DE INSTRUMENTOS

.
Entrevistas a
jefes de .
10 items

departamentos.
Abarrotes, cajas, proteccion.

Encuesta de

Cllma Iaboral' 2 secciones. Inicio con datos
sociodemograficos
7 dimensiones, 26 items
Se aplico censal a todos los 155
colaboradores de esos departamentos




Hallazgos en la encuesta a jefes

6.

1.
2.
3.

4.
5

Los tres departamentos tienen incompleta la plantilla de
colaboradores.

Sobrecarga de actividades para cubrir las necesidades y el servicio de
los clientes (socios)

Sefalan que los colaboradores de mayor antigiledad bajan su nivel de
rendimiento conforme al tiempo..

Salarios bajos

Los colaboradores nuevos muestran mayor disponibilidad, mejor
actitud.

Los motivos mas recurrentes para las renuncias han sido:

Sobrecargas de trabajo

Salarios bajos

Horarios de trabajo.

Las sefales de que quieren renunciar son: faltas injustificadas bajan el
nivel de rendimiento.

7. Consideran tener un estilo de liderazgo situacional, pues depende del
colaborador y de la circunstancia

15



Hallazgos en la encuesta al Clima Laboral

Clasificacion de las dimensiones segun su necesidad de atencion

Dimensiones que requieren atencion inmediata 0% - 44%

Remuneracion 44%
Movimiento del personal 40%
Motivacion 38.28%
Ambiente 60.8%
Liderazgo 46%
Identidad a0%
Companerismo T2%

16



MATRIZ IE-AS ’
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ANALISIS AAABIEKI

Tipo de
Investigacion

Diseno del
Instrumento

Aplicacion del
Instrumento

JERNO

InvestlgaC|on de campo, en la cual se aplicaron
entrevistas a las principales empresas que
representan una elevada competencia para Sam’s
Club estas son: City club, Walmart, Chedraui, Ley,
Soriana, Bodega Aurrera y Mega.

La herramienta utilizada para recabar la informacion
entre los trabajadores de las empresas fue la
entrevista. Esta se conformo por diez items.

Para la aplicacion de la entrevista se realizd de
manera censal.

Dia 1 — Dia 2: Empresa Walmart, City Club y Ley las
garzas.

Dia 3 — Dia 4. Empresa MEGA y Chedraui Colima.
Dia 5 — Dia 6: Empresa Soriana y Bodega Aurrera.
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ANALISIS AMBIENTE EXTERNO

Procesamiento de la informacion

Comparacion de salarios

. Mega )
Salario Sam's : . Bodega . City
quincenal| Club Walmart | Chedraui) Ley | Soriana | o, vurs mn&r::;l Club

Surtido de
abarrotes 52300 52150 51900 | 51,700 | 51850 52110 52300 52,156

Cajeros (a)| 52500 52,250 S2200 | 51,785 | 51960 | 52480 51800 | 52,444

Proteccion | 52500 52200 51500 | 51,725 52,072 | 52500 52300 | 52,444

Tabla 8 Elsboracion propia (2018), Comparacion de salarios [Tabils)

Reprasentacion de los colores

City Club

Competencia fuerte

Competencia media

Competencia baia




ANALISIS AMBIENTE EXTERNO

Procesamiento de la informacion

Comparacion de clima laboral

. . Mega .
Ambiente | 5am's ; . Bodega ; City
Walmart | Chedraui | Ley | Sonana comercial
de trabajo| Club Aurrera mexicans Club
Bueno X X X X
Regular X K 3 X
Malo
Tabla 3 Elsboracion propia (2018), Comparacsin de clima laboral [Tabla]
- «. ‘ @ Representacion de los colores

\ City Club
—-I 4 - | Competencia fuerte
\....j Competéncia media

P n e oy ey (TN




ANALISIS AMBIENTE EXTERNO

Procesamiento de la informacion
Comparacion de prestaciones supenores de ley

[ .
' Mega :
Prestaciones Samha Walmart |Chedraui| Ley |Soriana im' comercial Ellhl;
u urrera | o vicana u
Caja de ahorro X X X X X X X X
Vales de
despensa s . : ' ! ! ! !
Préstamos por
parte de la X X X X X X X
empresa
Aguinaldo
15 dias X i y
20 dias X




MATRIZ.INDUSTRIAL
En la matriz industrial resume los factores de éxito
clave de una empresa en especifico. Esta asigna un
valor a cada factor con base en la importancia de ese
factor para lograr el éxito en la industria, esta tambien

especifica con gué nivel de eficacia responden los
diversos competidores a cada factor.
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MATRIZ INDUSTRIAL

Factores de éxito clave Walor

Salarins

Salario acorde a ka carga de
trabajo

Prestaciones

SRS o8 |-l:|l

M corrida

Hbfmisa e bi@do
fmblente de trabaje

T Iill:lul;l.'l AN S
Relacicnes interpersonabes
Heoonocimenio del trabajpo

=]
=]

Ecamdimibio

Maral

Oportunidades de
lento an la smpress
di eshas

He

&ia

Segurided & Higlena
Harrameantas oo kg
Seftalamicntos di sog
Liderargo

Buen trato

o _ oo
S

Exiggencig misia

Lam's

Chuly




¢ I EFFEEEFEEENEEEE NN EEEEEEENEEENEEENFENEEEENENE

UEEEEEEEEEEEN
. 2P

4

MATRIZ EFAS

L 4

Esta matriz resume el analisis de los factores
externos en las categorias generales de
oportunidades y amenazas, asi como de analizar
gue tan bien responde la administracion de la
empresa City Club a estos factores especificos en
vista de su importancia para la misma.
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Factores externos

OPORTUNIDADES

Mejorar el proceso de dotacion de
personal

Utilizar los resultados de las
evaluaciones de desempeifio

Capacitacion a jefes inmediatos y
subgerentes de como tratar a sus
colaboradores

Fomentar actividades recreativas
con los colaboradores

Programar y dar seguimiento a
juntas semanales 3 generaciones

Implementar el reconocimiento
social al trabajo bien hecho

Programar las capacitaciones para
colaboradores considerando dias con
menos afluencia de clientes

Fomentar el uso de universidad
soriana para el crecimiento del personal

Crear una cuponera de premios
para el empleado del mes

AMENAZAS

La competencia maneja salarios
mas altos

La competencia ofrece un nimero
mayor de prestaciones extra legales

Empresas del mismo giro comercial
otorgan transporte a empleados de
horario vespertino.

La competencia cuenta con mejores
herramientas de trabajo

La competencia no emplea mayor
carga de trabajo a sus colaboradores

0.06

010

0.09

0.04

0.08

0.03

0.02

0.02

010

0.02

010

0.08

0.04

Calificacion

5.0

3.0

4.0

4.0

2.0

4.0

2.0

1.0

4.0

5.0

4.0

5.0

4.0

20

Calificacién l Comentarios
ponderada

0.50 Obsolescencia en el
reclutamiento y seleccion.

018 Para establecer premios,
sanciones y mejoras.

0.40 Sensibilizar a los jefes para
que sean mas empaticos.

0.36 Para fomentar el sentido de
pertenencia.

0.08 Para retomar informacion
importante acerca de la
retencidn del personal.

0.32 Para motivar a los
colaboradores sobre sus
resultados.

0.06 Para evitar retrazos en sus
actividades.

0.02 Para que los colaboradores
sientan el apoyo e interes por
parte de la empresa.

0.08 Premiar de manera mas
atractiva al peronal.

0.50 Como lo son Sam’s Club,
Bodega Aurrera y Wal-Mart.

0.08 Como Sam’s Club, Chedraui
y Wal-Mart.

0.50 Sam’s Club y Ley manejan
esta prestacion.

0.32 Como navaja retractil, tapete
anti fatiga y radios en buenas
condiciones

0.08 Respetan sus horarios de

salida no les piden que se

| queden mas tiempo

MATRIZ EFA




MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANALISIS

DE FACTORES ESTRATEGICOS SFAS

Factores estratégicos

F1 Buen ambiente laboral

F5 Oportunidades de
crecimiento

D1 Salarios bajos

D2 Inconformidad en el
horario de trabajo

O1 Mejorar el proceso de
dotacidén de personal

O3 Capacitacion a jefes
inmediatos y subgerentes de
como tratar a sus
colaboradores

04 Fomentar actividades
recreativas con los
colaboradores

06 Implementar el
reconccimienio social al
trabajo bien hecho

A1 La competencia manegja
salarios mas altos

0.07

0.09

0.09

0.06

0.09

0.08

0.08

0.09

0.07

Calificacidn

3.0

3.5

20

20

4.0

3.0

4.0

4.0

5.0

0.18

0.12

0.32

0.24

0.32

0.36

0.35

Aungue existe falta de compafierismo entre
areas

El 54% de los colaboradores ha tenido
oportunidades de crecimiento.

Mo estan acorde a las funciones que
desempefian.

Mo cuentan con servicio de transporte para
horario vespertino.

Obsolescencia en el reclutamiento y seleccion

Sensibilizar a los jefes para que sean mas
empaticos

Para fomentar el sentido de pertenencia

Para motivar a los colaboradores sobre sus
resultados

Como lo son Sam’'s Club, Bodega Aurrera vy
Wal-mMart.

~)




MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANALISIS
DE FACTORES ESTRATEGICOS SFAS

A3 Empresas del mismo giro
comercial otorgan fransporte
a empleados de horario
vespertino

A4 [ a competencia cuenta
con mejores herramientas de  0.08 2.0 040 X
trabajo

AT Empresas del mismo

ramo brindan a sus

colaboradores un dia de 010 40 040 X Como Bodega Aurrera, Sam's Club y Wal-Mart
descanso extras por

producfividad

010 30 030 X Sam's Club y Ley manejan esta prestacion.

Como navaja refractil, tapete anfi fatiga y
radios en buenas condiciones

Clasificaciones totales 1.0 3.51

Tabla 13 Wheelen, y David Hunger. (2007) Malrniz SFAS [Tabla] @




PRESENTACION DE
l RESULTADOS

DISENO DE ESTRATEGIAS

1. Analizar y evaluar los tipos de salarios que se pagan en el
sector comercial a los cajeros y surtidores de abarrotes con la finalidad de
lograr un posible incremento.

2. Implementar herramientas de trabajo que mejoren las
actividades desarrolladas por el colaborador.

3. Establecer rutas de transporte para colaboradores de horario
vespertino.

4, Mejorar los aspectos mas relevantes del proceso de dotacion de
personal para eficientar la contratacion.

5. Emplear mayores oportunidades de crecimiento a los
colaboradores.

6. Fomentar el sentido de pertenencia de los colaboradores hacia
la empresa.

7. Reconocer el trabajo de los colaboradores que desempeian
con mayor eficiencia en sus actividades




PRESENTACION DE RESULTADOS

Propuesta de plan estratégico para disminuir el indice
de rotacion de personal en 4 en el area operativa.

1. Analizar y a) Realizar un Enero Instala- - Entrevista Subgerente Aumenlar Numero de
evaluar los tabuladorde 2017 cionesde  para de Capital colaborado-
tipos de sueldos y a la conocer los  Humano porcentale res que se
salarios que salarios Enero empresa sueldos de  Encargada justoenel les
se pagan en el considerando 20138 la de Nomina salario de  incremento el
sector los de competen- los sueldo / total
comercial a empresas cia colaborado de
los cajeros y competidoras - Analisis de res colaborado-
surtidores de del mismo puesto res que se
abarrotes con ramo. - Recibos de les debe de
la finalidad de b) Realizar una nomina incrementar
lograr un valuacion de el sueldo
posible puesto para
incremento. comprobar si

las funciones

que se

realizan son

equitativas al

sueldo

percibido.




PRESENTACION DE RESULTADOS
e [ 4[58

2 mplementar a) Colocar en Enero  Inslalacky Recursos Propoescion  Numero de 30% 60% 100%
herramientas lincadecaas 2017 nesdela MNnanciercs arlas herramientas
de trabajo que tapetes antl a empresa  parata Hurnano nemramient  nUevas
mejoren las fatiga que Enero adquisicion as de asignadas /
actividades permitan 2018 Oe equipo trabajo 3 Total de
desarroliadas reducyr ¢f os hermamientas
por el cansancio del departame  a reemplazar
colaborador personal oe ntos de

es3a area abarrotes,

b) Proporcionar Cajas y

alos proteccion

surticores de en un

abarrotes 80%

navajas

retractil para

facitar su

trabajo

C) Reparar y'o

comprar

ramos

portaties ga

frecuencia

que ubiiza el

personal de

abarrotes y

proteccidn




PRESENTACION DE RESULTADOS

. Accion . @
Estrategia estratégica H Responsable Indicador - g

Mas de
1 afio

3. Establecer a) Realizar Enero Instalacio - Recursos Subgerente Cubrir la Namero de 50%  100% 100%
rutas de convenios 2017 nesdela financieros  de capital necesidad colaborado-

transporte COn empresas a empresa - Kardexde  humano de res que

para de semvicio de  Octu- horarios transporte  utilizan el

colaboradores transporte bre al personal  servicio de

de horario  extemno. 2017 guelees  transporte/

vespertino dificil Total de

trasladarse colaborado-
desde la res de
empresaa horario

su vespertino
domicilio.
Estrategia esi‘r(:;g;?ca Responsable Indicador o §
=
4. Mejorar los a) Realizar un Enero  Instala- - Datos * Subgerente Que el Namero total 60% 80% 100%
aspectos mas reclutamiento 2017  cionesde  historicos de capital nuevo de bajas en
relevantes del planificado a la proyectados  humano colaborador el periodo /
proceso de considerando Junio  empresa de bajas. « Encargado  Jenere nimero total
dotacion de el compor- 2017 - Intemet de permanenc  de altas en el
personal para tamiento para Reclutamie 1@€enla periodo
eficientar Ia historico de difundir el nto empresa y
contratacion renuncias. video sobre  « Jefes de se
b) Compartir el recluta- departamen Convierta

video sobre miento to en una




PRESENTACION DE RESULTADOS

Estrategia

5. Emplear
mayores
oportunidades
de crecimiento
alos
colaboradores.

a)

b)

)

que tengan la
actitud y
experiencia
en el puesto.
Perfeccionar
la induccion
especifica del
departamento
en el area de
operaciones

Accion

estratégica

Evaluar

expedientes 2017
del personal  a
con Junio
posibilidad de  del
ocupar un 2018
puesto

vacante.

Realizar

graficas de
reemplazos

con personal

de la

organizacion

Disefiar e

impartir

cursos de

Lugar

Instalacio
nes de la
empresa

- Expedientes
de
colaborador
es

- Programas
de
capacitacion

- Internet

- Sala de
capacitacion

- Evaluacion
de
desempefio

Subgerente
de capital
humano

Lograr la
autorrealiz
acion del
colaborador
a través de
la
implemen-
tacion del
plan de
carrera

“

Namero de
colaborado-
res
ascendidos [
Mamero total
de
colaborado-
res que
permanecen
estaticos en
SU mismao
puesto
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de esta
iInvestigacion, nos fue posible vivir la
experiencia de presenciar la rotacion de
personal en una empresa formal vy
estructurada como lo es Sam’s Club.




CONCLUSIONES

Con base a la informacion obtenida, se encontro que los
factores principales que causan la rotacion de personal
en dicha empresa son: los salarios no competitivos,
falta de ayuda de transporte en horario vespertino,
escasas oportunidades de crecimiento, prestaciones
menos atractivas que la competencia, herramientas de
trabajo obsoletas e Inadecuadas y la falta de
reconocimiento al desempeno del trabajador.




CONCLUSIONES

Todo lo anterior tiene como efecto un indice
de rotacion de personal del 79% en los
departamentos de Abarrotes, Cajas Yy
Proteccion.




CONCLUSIONES

De ser implementado por la empresa, se obtendran
beneficios significativos en cuanto a la permanencia del
colaborador mayor a un afio, mejoria en la ejecucion del
proceso de dotacion de personal, elevado sentido de
pertenencia por parte de los colaboradores,
fortalecimiento en el clima laboral, plantilla completa de
colaboradores dentro de los estandares permitidos por
el corporativo, mayores oportunidades de crecimiento,
asi como mejorar la productividad, motivacion vy
bienestar del personal.
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