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Introduccion

Es de gran Identificar los Si bien es cierto hoy
importancia que gustos, en dia, existen
las empresas al necesidades y diferentes marcas de

= : productos lacteos en
decidir el plr.efetrenCIaS de los el mercado, también
de clientes

lanzamiento es cierto que dia con

una nueva marca
en el mercado de

potenciales, que dia los consumidores
posteriormente tienen mayores

. pueden exigencias con
lacteos conozcan convertirse en respecto de este tipo

ER caracter.isticas > Afarrie > de productos.
del consumidor. habituales.




Planteamiento del problema

El desconocimiento del
perfil del consumidor Dificultades para
hace menos incursionar en el
competitivas a las mercado de lacteos
empresas

Las empresas
productoras de lacteos

desconocen el perfil del
consumidor




Obijetivo general

Presentar los resultados de una investigacion
de mercados enfocada a la identificacion del

perfil del consumidor para la industrializacion
de queso tipo Chihuahua.




Marco referencial

Marketing: Conocer y entender al cliente,
para que el producto se venda solo.

Investigacion de mercados: Vinculo formal
entre la organizacion y el entorno(Rios, 2018).

Perfil del consumidor: Punto de partida para comprender
al comprador, es el modelo estimulo-respuesta(Kotler
& Gary, 2001).

Queso tipo Chihuahua: Es el producto que se obtiene a partir de leche
pasteurizada entera de vaca sometida procesos de coagulacion, cortado,
desuerado, fermentado, salado, prensado y madurado a 7 dias.




Metodologia

Enfoque de Alcance de Diseno:
investigacion: investigacion: No experimental
Cuantitativo Descriptivo transversal

Método de muestro
- lietanico:
Poblacién: Amas de polietapico

casa. 15 colonias/24 encuestas por

colonia/vivienda con niumeros
impares




Resultados

mSi mNo

m 25-30 afos m 31-36 anos = 37-42 anos i 43-48 anos

= 49-54 afios m 55-60 afios m 61-66 afios B 67 & mMAs Grafica 2: Porcentaje de amas de casa que trabajan

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafica 1: Porcentaje de edad de las amas de casa encuestadas

Fuente: Elaboracion propia (2020).



Resultados

504 7% 10%

®m Ninguno = 1 kg = 1.5kg
= 2Kkg m25kg ®m3o0omas

Grafica 3: Porcentaje del consumo en kilogramos del queso
tipo Chihuahua

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Grafica 4: Frecuencia de consumo de las diferentes marcas de
queso tipo Chihuahua

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Grafica 6: Frecuencia del lugar de compra del queso tipo

Chihuahua
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Grafica 5: Grado de importancia que otorga el consumidor a

diferentes variables al comprar de queso tipo Chihuahua

(2020).

. Elaboracion propia
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w $85.00-$90.00 = $91.00-$96.00 = $97.00-$102.00

mS| mNo

Grafica 8: Porcentaje de lo que estan dispuestas a pagar las
Grafica 7: Porcentaje de amas de casa que estan dispuestas a amas de casa por un kilogramo de queso tipo Chihuahua

consumir una nueva marca de queso tipo Chihuahua Fuente: Elaboracion propia (2020).

Fuente: Elaboracién propia (2020).



Conclusiones

Marcas con mayor consumo: Regionales.

El 91% de 325 amas de casa estan dispuestas
a consumir una marca nueva de queso tig

Es muy importante que en la produccidn se
consideren los aspectos como el aroma, el sabor, el
color y textura.

Diferenciacion de calidad en el queso tipo Chihuahua, para
cubrir las necesidades del consumidor de acuerdo a sus
posibilidades.
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