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Introducción

El objetivo de este trabajo fue aplicar un estudio de

mercado que permitió determinar la aceptación de un

jabón artesanal elaborado con base de maíz en Metepec,

México debido a que algunos estudios científicos

demuestran las propiedades benéficas de la planta de

maíz en relación a los padecimientos de la piel.
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Planteamiento del problema

• El Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS, 2019) 

reconoció que se han 
incrementado los casos de 

dermatitis (jabones y 
detergentes, 

desinfectantes, alcohol, 
cosméticos, fragancias, 
solventes, entre otros)

Enfermedades de la piel

• Los niños pasan entre 2.5 y 
3 horas expuestos al sol 

diariamente.

• Actualmente se sabe que a 
los 18 años se ha 

acumulado 70% del daño 
actínico crónico.

• En México no se tiene una 
cultura de protección.
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Antecedentes

México

Alba, 
2016

Maíz
Zea mays 8990 al 8610 a.C.
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Estudios científicos

Álvarez, 2013

Los pigmentos de 
los granos de maíz: 

colorantes 
naturales y poseen 

actividad 
antioxidante 

(carotenoides y 
antocianidinas )

Barbosa, 2012

El aceite de maíz es 
rico en carvacrol, 

timol,  mentol, 
vitamina B7 (biotina), 

vitamina K niacina, 
ácido fólico y mucha 
vitamina C, en forma 

de becarotenos.

Bello y Salgado, 
2007

El maíz contiene 
ácido salicílico, 

elemento al cual se 
le atribuyen 
propiedades 

sedantes, 
analgésicas, 

antihemorrágicas. 
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Método

Investigación cuantitativa y 
descriptiva

Variables: Producto y segmento 
de mercado

Técnica: encuesta
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Etapas de la 
investigación de 

mercados
William G. 

Zikmund (2004)

Definición del objetivo de la investigación

Planeación del diseño de investigación

Planeación de la muestra

Recolección de los datos

Procesamiento y análisis de los datos

Formulación de informe
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Instrumento

Jabón de maíz

• Elaboración (jabón artesanal)

• Color.

• Tamaño.

• Forma.

• Beneficios.

• Olor.

• Empaque.

• Precio.

Segmento de 
mercado

• Ingresos.

• Ubicación.

• Tipo de piel.

• Motivación.

http://www.ecorfan.org
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Muestreo

Muestra: 383, fórmula para población 
finita (INEGI).

Nivel de confianza de un 95% y un 
error muestral de 0.5

Selección sistemática de la muestra y 
se utilizaron preguntas filtro.
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90% sí compraría el jabón 
artesanal con base de maíz.

57%  los motiva las propiedades 
y la calidad.

58% sufre resequedad en la 
piel.

60% prefiere colores pastel.

40% gusta de forma ovalada.

68% prefiere un jabón 
hidratante para cuidar su piel.

70% gusta de aromas relajantes 
y florales.

64% gustaría comprar el jabón 
en el supermercado.

63% prefiere un empaque 
biodegradable.

Resultados
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El jabón artesanal elaborado con base de maíz para el
cuidado de la piel es aceptado por la mayoría del
segmento de mercado.

La motivación principal para adquirir el nuevo
producto son las propiedades del mismo, seguido de
la calidad y el precio.

La forma sería ovalada, en una presentación de 160g.,
en colores pastel y aromas relajantes. Empaque
biodegradable y punto de venta en supermercados.

Conclusiones

http://www.ecorfan.org
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Recomendaciones

Para su lanzamiento se sugiere llevar a cabo un
convenio con los agricultores de la región que
cultivan maíz con la intención de generar
beneficios tanto para la comunidad, como para
la organización.

En todo momento se debe considerar la
propuesta del proceso de producción artesanal,
ya que es una ventaja competitiva del producto.
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