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Introduccion

Satisfaccion Laboral

Desde la perspectiva psico-social se considera la satisfaccion
laboral como aquel conjunto de sentimientos favorables vy
desfavorables por medio de los cuales los trabajadores
perciben su empleo (Garmendia y Parra, 1993).

Robbins (1994) considera que l|a satisfaccion laboral se refiere

a la actitud general que adopta la persona con respecto a su
trabajo.



Un sintoma de mal funcionamiento de la organizacion es una baja
satisfaccion de los empleados, debido a que inciden en aspectos como
ausentismo, rotacion, desempleo, desempefo, estrés, entre otros.
Una alta satisfaccion laboral favorece el resultado de logros positivos y
aumenta la productividad de |la organizacion.

El presente estudio, pretende analizar los factores determinantes de la
satisfaccion laboral de los empleados de la empresa “La Flor de

Catemaco”

Es una empresa floricola, dedicada a la produccion y comercializacion
de flores naturales y follaje ornamental, ubicada en la calle Lucitania
55, en la comunidad del Islote, Villa Guerrero, Estado de México.



Algunos autores coinciden en que algunas variables
gue pueden explicar la satisfaccion laboral, son:

e Género
e Estado Civil

* Antiguedad laboral
* Edad



Evidencias empiricas recientes demuestran que la
productividad y el desempeno laboral estan
intimamente relacionados con la satisfaccion del
empleado (Rehman y Waheed, 2011), y que
cuando ésta aumenta se desarrollan actitudes
positivas hacia la organizacion y hacia uno mismo

(Li y Hung, 2009).



Metodologia

Se usa un modelo econométrico Logit Binomial,
donde se estiman los parametros por medio de
regresiones de maxima verosimilitud.

La regresion logistica modeliza |la probabilidad de

Y=1 como una funcion de distribucion

acumulativa de la logistica estandar, evaluada en:
Z= B+ B X+ B X+ B X+ o+ B X, (1)



Bajo la probabilidad de que la variable dependiente es
uno, se cumple:

Pr(Y=1/X)=F(Bo+ B X;+ B, X,+ B Xs+..+ B X,) (2),

Donde F es la funcion de distribucion logistica, la cual
esta definida como:

1
F(Z)=
o [+¢°

(3)



Especificacion del modelo econométrico

La funcion que explica la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa La Flor de Catemaco
S.A. de C.V. se representa de la siguiente manera:

P(SI) = BO+ Bledad+ B2t_empresa + B3motivacion
+ B4reconocimiento + B5 salario +g, donde:

P (SI) = una variable dependiente dicotdmica que
representa la probabilidad de responder Si=1 o
NO=0 a la pregunta: “En general, estoy satisfecho
en mi empresa

BO = Constante
B1 = Edad del trabajador
B2 = Tiempo trabajado en la organizacion

B3 = Motivacion respecto al trabajo que realiza
en la empresa

B4 = Reconocimiento de las tareas realizadas en
la organizacion

B5 = Satisfaccion respecto al salario recibido en
la organizacion

e =Término de error



Resultados

El modelo de estimacion viene dado como:

P (S1)=-0.1-0.1043 (edad) + 1.7733 (t_empresa) +
0.02833 (motivacion) + 1.0429 (reconocimiento) +
0.5320 (salario) + €

Pseeudo R? de Mc Fadden =0.52

La satisfaccion laboral esta explicada en 52% por las
variables independientes anteriores.



Las variables que tienen una asociacion positiva
con la satisfaccion laboral son el Tiempo en la
Empresa, la Motivacion, el Reconocimiento y el
Salario, donde la motivacion es significativa
estadisticamente en 5%.



Definicién Unidades/ escala
_ Edad del trabajador Numérico Negativo

ICO

Anexos .

) ) ~_,  Menosde dos anos .
T_empresa Tiempo trabajado en la organizacion . Positivo
Entre dos y nueve afios

Mas de nueve anos

Totalmente en desacuerdo

o Motivacion respecto al trabajo que En desacuerdo Positivo/
Motivacion . ) .
realiza en la empresa Indiferente Negativo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Reconocimiento de las tareas En desacuerdo .
Reconocimiento Positivo

realizadas en la organizacion Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Satisfaccion respecto al salario En desacuerdo Positivo/
recibido en la organizacion Indiferente Negativo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Término de error
aleatorio

Variables del modelo economeétr

Parametros a estimar



PARAMETROS ESTIMADOS DEL MODELO

Variable Coeficiente [Errorestanda Coeflue’n te/
error Estandar
“ -0.1043 -0-4778 -0.22
Pseudo R2 de Mc Faden 0.52
= -
Chi 2 (5) de’la'regresmn 6.73
logistica
-3.14
_Numerode observaciones | 20 [ |

0.997

0.827

0.988
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