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Introducción

A partir de diciembre de 2019, la humanidad tuvo que
modificar sus hábitos, debido a un virus que se propagó
de manera inesperada con el resultado de miles de
muertes en todo el planeta, negocios que tuvieron que
cerrar, y un cambio radical en los hábitos de las
personas. De lo anterior se dice que tuvo que
evolucionar tecnológicamente por aproximadamente 10
años.



Objetivo 

Conocer la situación real que guardan las Micro y
pequeñas empresas de la región para poder ofrecer
acciones que ayuden a mejorar sus áreas de
oportunidad.



Metodología

Se desarrolla una investigación de corte exploratorio-
descriptivo, que permite tener una perspectiva real de la
situación actual, a través de un corte mixto.



Metodología

Se diseño instrumento de investigación con 57
reactivos que permitió identificar áreas de
oportunidad y de mejora.



Contextualización del estudio

En México las micro pequeñas y medianas
empresas (MiPymes), son una parte fundamental
de su estructura económica, contribuyendo a la
generación de la riqueza del país y a la generación
de empleos.



Contextualización del estudio
País Porcentaje

Argentina 98.08

Bolivia 98.00

Brasil 98.10

Chile 98.40

Colombia 96.00

Ecuador 99.52

El Salvador 99.30

México 99.80

Nicaragua 99.34

Paraguay 99.00

Perú 99.50

Portugal 99.90

R. Dominicana 97.70

Uruguay 99.45



Contextualización del estudio

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017),
informa que en América Latina, este sector empresarial
se ha caracterizado por su alto nivel de informalidad,
alta tasa de 79.8% de mortalidad y baja
internacionalización, aspectos que aunados a su escasa
cultura financiera y las dificultades de acceso al crédito
bancario las convierte en organizaciones vulnerables
por carecer de condiciones adecuadas que les permitan
innovar, operar y crecer.



Contextualización del estudio

San Martín Texmelucan de Labastida, es una ciudad
ubicada en la zona centro oeste de Puebla, es la
cabecera municipal de San Martín Texmelucan, dista 32
kilómetros de la ciudad de Puebla, 95 km de la Ciudad
de México y 23 km de la ciudad de Tlaxcala de
Xicohténcatl.



Resultados del diagnóstico

Una empresa sana, se caracteriza por
la estabilidad del personal, porque así
podra desarrollarse, en conjunto con
sus empleados (desarrollo
organizacional), se puede ver que el
50% de los encuestados tiene alta
rotación, porque su personal
permanece de 1 a 4 meses (4 %) o
bien de 5 meses a 1 año (46 %)



Resultados del diagnóstico

Un aspecto importante para el
crecimiento de la empresa, son
las obligaciones hacia los
trabajadores, a través de las
prestaciones, llama la atención
que el 45 % de los encuestados
no ofrece las prestaciones de ley



Conclusiones

La importancia de las MiPyMEs en la economía Mexicana,
juegan un papel fundamental porque estas proveen ingreso a la
economía nacional, pero para que estas puedan generar este
nivel de renta y sigan jugando un papel fundamental, es
necesario que las MiPyMEs se encuentren con un buen nivel de
competencia y sobre todo que estas tengan éxito para que
puedan generar más producción y mayores niveles de renta.



Conclusiones

Existen diferentes problemas que enfrenan las empresas,
por las cuales algunas pueden ser causas de fracaso y de
que la empresa no esté siendo eficiente en lo que realiza.
Entre los problemas comunes tenemos que; muchas
veces las MiPyMes no planifican a futuro, ya que sus
decisiones son de corto plazo.
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