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En el presente trabajo se exponen como encuentros y
> aportaciones las necesidades de las personas
INTRODUCCION discapacitadas de |la localidad en estudio para
disfrutar de actividades turisticas, especificamente de
los alimentos del restaurante de su preferencia,
estableciendo, que existe una falta de sensibilizacion
e interés por mejorar las condiciones y los recursos
para prestar el servicio a este grupo vulnerable, por
lo que se disena y plantea una propuesta para
personas con discapacidad que se denomino
“politica publica encaminada a la sensibilizacion
y/0 capacitacion a los restauranteros en materia de
prestacion del servicio a personas con discapacidad
para un turismo incluyente en la ciudad de San Juan
del Rio, Querétaro”.




PROBLEMATICA

e En la actualidad la influencia de las corrientes
internacionales en materia de inclusividad y otros objetivos
de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) orienta y recomienda a todos los sectores a
observar las necesidades de grupos “diferentes”, por asi
decirlo, de los grupos que pudieran ser vulnerables en |a
prestacion de servicios en el sector turismo, en este caso los
gue presentan alguna discapacidad y requieren servicios de
la industria restaurantera, observandose en la ciudad en
estudio, areas de oportunidad.




METODOLOGIA

e OBJETIVO: Encontrar las deficiencias en materia de turismo
incluyente para personas con discapacidad, observadas en la
industria restaurantera de San Juan del Rio, Querétaro,

e« METODO:

Se utilizo el tipo de investigacion mixto que incluyo a la observacion
y experiencia propia en el campo, mientras que para la parte
documental se llevd a cabo recorrido tedrico para contextualizar el
problema y los actores involucrados en el mismo, especificamente
personas con discapacidad e industria restaurantera en la Ciudad de
San Juan del Rio, Qro.,




BREVE CONTEXTO

e Turismo inclusivo
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Industria restaurantera
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A nivel nacional, el INEGI
afirmo en 2020 que las unidades
economicas de la industria
CEHERERECREJEE R
12.2% de todos los negocios del =
pais y generaron poco mas de
dos millones de empleos
generando el 7.5% de empleos en
el pais y que, esta conformada
principalmente por

microempresas.




El Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, cuenta con 124 restaurantes
Tabla num. 1 Numero de restaurantes en San Juan del Rio, Quereétaro.

cantidad Descripcion

68 | Restaurantes con preparacion de alimentos
a la carta o de comuda corrida:
7 | Restaurantes con servicio de preparacion de
pescados y mariscos
8 | Restaurantes con preparacion de antojitos
6 | Restaurantes con servicio de preparacion de
tacos y tortas
19 | Cafeterias, fuentes de sodas, neverias,
refresquerias y siumilares
16 | Restaurantes con servicio de preparacion de
pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos

rostizados para llevar.
Fuente: Elaboracion propia.




iQUE ES UNA
DISCAPACIDAD?

e La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) 2021, define la discapacidad

como, un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de Ila

actividad y las restricciones de Ia
participacion. Por consiguiente, la
discapacidad es un fendmeno complejo
que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano vy
las caracteristicas de la sociedad en la
gue vive.




DISCAPACIDAD
EN SAN JUAN
DEL RiO, QRO.

e En el ano 2019 ano en el que se crea el Programa de Apoyo Para
Personas con Discapacidad, en un primer censo se detectaron 3000
discapacitados enla ciudad de San Juan del Rio, Querétaro de

acuerdo con Garcia (2019),
® En el censo de INEGI del afho 2020 se plantea que las principales

discapacidades presentes en la poblacion de San Juan del Rio
fueron discapacidad visual, fisica, auditiva, motriz, discapacidad

para recordar y para comunicarse.




RESULTADOS

D E MA N D A S e (Qué necesitan las personas discapacitadas en San Juan del
Rio, Querétaro para disfrutar de actividades turisticas?,
D E L O S especificamente de los alimentos del restaurante de su
preferencia.
A CTO R E S e De acuerdo con Matamoros, Tejeida & Morales

(2019), en México, las personas con discapacidad
encuentran barreras fisicas, sociales, econdmicas y
culturales para disfrutar de actividades turisticas y
recreativas y la oferta en este sector turistico es
ineficiente en términos de accesibilidad y hay una
carencia de politicas publicas adecuadas, lo que ha
impedido que gocen plenamente de su tiempo libre,
considerado un derecho humano universal.

e Enocntrandose que San Juan del Rio, Querétaro, no es
la_escepcion en estas deficiencias.




RESULTADOS

ITICA PUBLICA PROPUESTA:

Por lo que, considerando los pasos mencionados por
Rabell (S.f.) para el presente trabajo se hace la propuesta
de politica publica, dentro de la cual se puede observar
qgue se plantean algunos de los pasos para elaboracion de
politicas publicas, asi mismo se consideran las fases
propuestas por Pérez (2021).

Government




FASES DE LA POLITICA PUBLICA PROPUESTA

* Deteccion: de acciones pendientes con fundamentacion del por qué es una necesidad
insatisfecha y sus causas probables; también se propone una alternativa, sin haber
propuesto varias y elegir una.

® Evaluacion: sin ser evaluada, pero que se piensa que esta seria positiva considerando
hipotéticamente que para el gobierno local existe la capacidad de intervencion, seria
efectiva y que existe factibilidad politica.

® Obijetivos (general y particulares): proyecto para la alternativa elegida con actividades y
la proyeccion de objetivos, la organizacion necesaria para la implementacion de los
proyectos de la politica publica con espacio para plantear participantes y lideres.




Se detecta la accion pendiente
de creacion de una politica
publica encaminada a la
sensibilizacion y/o capacitacion
a los restauranteros én materia
de prestacion del servicio a
personas con discapacidad para
un tunsmo mcluyente en la
ciudad de san Juan del Rio,
Queretaro

Es una necesidad insatisfecha
toda vez que en relacion con
Otro tiempo y con otro espacio,
S€ encueniraen atraso y para
poder miciar acciones en la
ciudad que esten encammadas a
un turismo mcluyente para las
personas con discapacidad es
NECESaro que primero se
encuentren los prestadores del
servicio sensibilizados y
L‘np.'-mirzu]mul IL‘.\])C\‘I\')

La causa probable de
esta necesidad es que se
tenga poco Interes en

brindar el servicio a
ste grupo vulnerable o
esconocimiento de los
erechos de este mismo

grupo respecto al
turismo incluyente.
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La alternativa esiniciar con un programa de sensibilizacion y
capacitacion a los restauranteros en materia de prestacion de
servicio a personas con discapacidad.

e Considerando que esta alternativa de solucion a la
problematica o area de oportunidad observada seria
evaluada por el gobierno municipal como factible,
considerando los criterios de:

o Capacidad de intervencion (Financiera y
organizacionalmente)

e Efectividad (Eficiencia en los recursos y en los objetivos)
o Factibilidad politica (factibilidad social y legal)




e Sensibilizacion y/o capacitacion a los restauranteros en materia de

OBJETIVOS DE prestacion del servicio a personas con discapacidad para un turismo
| A Incluyente en la ciudad de san Juan del Rio, Queretaro.
e Objetivo general: Sensibilizar y capacitar a los restauranteros de la ciudad,

ALTERNAT|VA a traves de un proceso que considere la formacion, el intercambio de

experiencias, la promocion de mejores practicas de servicio a los

ELEG IDA discapacitados, el dialogo social y el compromiso de las partes interesadas
con los desafios existentes en la materia.

o Objetivos especificos: Promover un mayor conocimiento entre los actores
sobre iniciativas, normas, enfoques, métodos, etc., de la prestacion de
servicios a personas con discapacidad a traves de diversos procesos de
capacitacion, formacion, investigacion —entre los diversos actores— sobre
enfoques y metodos, sistematizacion y difusion, que contribuyan a una
mejor comprension de los beneficios y del papel de los diversos actores en
el desarrollo de los servicios.




PROYECTO PARA LA ALTERNATIVA
ELEGIDA

1.Proyecto Municipal de sensibilizacion y e g
capacitacion en materia de prestacion de servicios INICLUSHOIN
turisticos a personas con discapacidad para un - i
turismo incluyente.

2.Comision de capacitacion y formacion en
prestacion de servicios turisticos a personas con
discapacidad.

3.Comision de comunicacion y difusion.

en
Discapacid:d



CONCLUSION

Se confirma la existencia de una situacion gue no abona
a la Inclusividad de personas con discapacidad para
recibir servicios acordes a sus necesidades en la
Industria restaurantera de San Juan del Rio, Qro.

Siendo ésta que: no existe la sensibilidad, el
conocimiento en los trabajadores del giro mencionado o
los prestadores del servicio para mejorar las condiciones
necesarias para un servicio de calidad hacia las personas
vulnerables por su discapacidad.

Asi mismo y derivado de lo anterior, se plantea una
propuesta para mejorar la calidad de servicios ofertados
a las personas con discapacidad en la Ciudad,
denominandose “politica publica encaminada a la
sensibilizacion y/o capacitacion a los restauranteros en
materia de prestacion del servicio a personas con
discapacidad para un turismo incluyente en la ciudad de
San Juan del Rio, Querétaro”
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