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Introduccion:

Para efectos del estudio, se toma una empresa manufacturera de
mobiliario ubicada en el municipio de Nacajuca, Tabasco. Empresa
tabasquena con mas de 30 anos de experiencia en la industria de Ia
manufactura integral de mobiliario arquitectonico.

La organizacion a estudiar es perteneciente a las Pymes (como el 99.8%
de los establecimientos en México segun el censo econdmico realizado
por el INEGI en 2019) por lo que resulta interesante y atractivo para
realizar el presente estudio, pues sus procesos logisticos actuales no se
encuentran formalmente establecidas ni desarrolladas, lo que impide
gue se realicen los proyectos de manera eficiente.



Metodologia.-

Sabiendo que el objetivo de aplicar el instrumento es el de evaluar la logistica actual de la
empresa, se explica a continuacion el procedimiento que se siguid para cumplirlo:

1. Se formulan las preguntas para cada etapa de la logistica, teniendo en cuenta que
existen 3, logistica del antes, durante y después.

2. Serealizaron 3 preguntas para evaluar el antes, 3 para el durante y 3 para el después,
esto para cada uno de los departamentos o areas de la empresa.

3. Seintegra el instrumento que contenga las preguntas analizadas y planteadas.

4. Se aplica a los representantes de cada area o departamento, los cuales son 7
(Gerencia, administracion y contabilidad, planeacion y proyectos, almacén,
produccion, servicios de instalacion y compras).

5. Las respuestas se analizan por medio de Microsoft Forms, para posteriormente
graficarlas en Microsoft Excel.



Resultados.-

Después de aplicar la encuesta a los representantes de cada una de las 7 areas y/o
departamentos de la empresa, se analizan las respuestas por medio del software
Microsoft Excel y se obtienen los siguientes resultados.
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Grafico 1. Porcentajes obtenidos después del instrumento (Logistica del antes)
Fuente: Percepcion del autor



Resultados.-

LOGISTICA DEL DURANTE

LOGISTICA DEL DESPUES

Grafico 2 Porcentajes obtenidos después del instrumento

(Logistica del durante).
Fuente: Percepcion del autor

Grafico 3 Porcentajes obtenidos después del instrumento
(Logistica del después).
Fuente: Percepcion del autor
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Propuesta de mejora.-

Las propuestas de mejora en el aspecto logistico ayudan a poner en
contexto lo que se pretende conseguir con ella, dando lugar a la mejora,
motivo por el cual es una de las partes primordiales a |la hora de
proponer.

Es por ello que para darle una mejora a la logistica aplicada a la empresa
estudiada, se llevd a cabo la implementacion del modelo de mejora
continua PDCA.

Finalmente, una vez evaluada la situacion actual de la empresa, vy
analizado los puntos estratégicos en donde se puede mejorar, se plantea
un modelo de mejora logistica en el cual el principal objetivo es crear
una logistica integral, unida, que se note la sinergia en el trabajo, de esta
manera se podria reducir el mayor problema con el que cuenta la
empresa, que es la falta de comunicacion.



Figura 2. Modelo propuesto para el mejoramiento de |a logistica integral

Entorno

Sistema ERP

Fuente: Percepcion del autor



El modelo muestra el nuevo sistema logistico, que cuenta con un sistema) como pilar
para la comunicacion efectiva, atendiendo al principal problema de la organizacion (la
falta de comunicacion), ya que es un sistema de Planeacion de los Recursos de Ia
Empresa (ERP), un software de negocios que permite a una compania administrar el
uso eficiente y efectivo de los recursos (materiales, recursos humanos, finanzas,
etcétera), al brindar una solucion integral y total a las necesidades de procesamiento
de informacion corporativa.

También cabe resaltar que el ERP se diferencia de otros sistemas de tecnologia de
informacion debido a que las implementaciones incluyen componentes tecnolégicos,
operacionales, administrativos, estratégicos y organizacionales.

Entre los atributos mas importantes se encuentra su habilidad para automatizar e
integrar los procesos de negocio dentro de la compania, compartir datos y practicas
comunes a través de toda la empresa, y producir y acceder a informacion en un
ambiente de tiempo real.



Conclusiones.-

Se puede destacar lo que se consideran puntos clave del trabajo.

1.

Siempre que se busque mejorar algo, en cualquier ambito, primero debemos de
verificar que sea medible.

Existen multiples maneras de evaluar el estado de la logistica en una empresa,
la elaboracion del cuestionario es una de las mas sencillas de realizar, sin
embargo, se debe ser muy preciso al momento de formular las preguntas, para
qgue los datos obtenidos sean lo mas cercano a la realidad.

El uso de herramientas de procesamiento de datos como Microsoft Excel y
Microsoft Forms agilizan enormemente el proceso de elaboraciéon de un
proyecto.

Mejorar la logistica puede ser una tarea complicada si no se cuenta con un
buen equipo de trabajo en la organizacion.

La implementacion de herramientas Lean Manufacturing como el programa de
Os, sistema Kanban, Gemba y otros ayudarian enormemente el proceso de
mejoramiento.
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