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Introduccion
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(Anzaldo et al., 2019, p. 13) (OMS, 2022) (CLIMA, 2021)



Introduccion

N
e personas con TEA en edades de O
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J

(Fombonne et al., 2016). TEA: Trastorno con Espectro Autista



Introduccion




Metodologia

El enfoque metodoldgico aplicado fue no experimental.
El objetivo es evaluar la usabilidad y accesibilidad de las aplicaciones moviles
PictogramaAgenda, PictogramAgenda y la interaccion de las personas con TEA con las
aplicaciones.
Los instrumentos de investigacion de fuente primaria que se utilizaron fueron encuestas
web aplicados a maestros, padres de familia o tutores, asi como nifios con TEA, durante
el periodo de enero a junio del 2022.
Se aplico el coeficiente Omega (software Jamovi), para estimar la confiabilidad del
Instrumento de evaluacion obteniendo los siguientes resultados:

* encuesta para maestros del CAM 0.707

* encuesta para padres de familia 0.705
Lo cual indica que los instrumentos utilizados son confiables .



Metodologia

La encuesta se baso de acuerdo con el sistema de indicadores de evaluacion de aplicaciones moviles destinadas a
usuarios con TEA mediante 3 dimensiones. (Gallardo-Montes et al., 2021, p. 5)




Recoleccién de informacion

Resultados

En la muestra de alumnos del CAM tenemos que el 89.4 % son del género masculino y el 10.6% son del género
femenino, las edades se encuentran distribuidas de la sig. forma:

Menor a 7
7al2

13a18
19a24

Distribuciéon de edades de nifios con TEA
(Fuente: elaboracion propia)

Tiempo Numero de alumnos

Menos de un afio 2
6
Mas de 2 ainos y hasta 3 aios 5

Mas de 3 anos 6

Anos de estancia en el CAM (Fuente: elaboracion propia)



Recoleccién de informacion

Resultados

El nifo con espectro autista ;puede hablar?

® s 1

Grafica de la comunicacion por medio del habla

El niflo con espectro autista ;puede leer?

® No 15

Grafica de comunicacion por medio de la lectura



Recoleccion de informacion

Resultados

12. El niho con espectro autista ;puede comunicarse por algun medio? (0 punto)

Mas detalles

. Pictogrmas 6
@ senales 17
@ ralabras 7

Comunicaciéon mediante otros elementos ademas del lenguaje oral



Encuesta a Instructores del CAM

Resultados

1sin
licenciatura a

9 con
Licenciatura

HIERER 10 Profesores
actividades
de CAM

afin a las
actividades
del CAM

Todos los profesores tienen acceso a un celular propio, solo el 50% de los profesores conoce alguna aplicacion
enfocada a personas con espectro autista, el 90% de los profesores considera que el uso de las aplicaciones
moviles en alumnos con TEA es benéfico para el alumno y util para las actividades propias del profesor



Encuesta para padres de Familia, Terapeuta o cuidador.

Resultados

De los encuestados el 71.4% considera que el uso de una aplicacion movil es de gran ayuda para la integracion y
comunicacion del alumno con su entorno, 9 personas encuestadas comentan que el alumno utiliza el dispositivo
movil y 5 no lo no utiliza.

¢Cuenta con un celular propio para su hijo?

@ s 2
. No 12




Encuesta para padres de Familia, Terapeuta o cuidador.

Resultados

El 100% de los encuestados estan dispuestos a utilizar y evaluar una aplicacion movil basada en pictogramas para
ser utilizada con el alumno con TEA.

) PICTOGRAMAGENDA

7
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N
A
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Al terminar de aplicar las encuestas algunos padres de familia expresaron que estan dispuestos a capacitarse e incluir
alguna herramienta tecnologica que los ayude con el desarrollo del aprendizaje y habilidades de sus hijos, que sea
accesible, ya que no cuentan con los recursos econémicos para adquirir una aplicacion que impligue un gasto



Resultados

Las aplicaciones PictogramAgenda y PictogramaAgenda se utilizaron durante dos meses integrandola en las
actividades realizadas en el CAM. Después de utilizarlas se aplico una encuesta a los padres de familia, terapeutas, y
maestro sombra obteniendo los siguientes resultados:

¢Los pictogramas de la aplicacion fueron faciles o dificiles de entender?

Aprendizaje del uso de la aplicacion

@ 6
El 86% consideran muy facil utilizar la @ 2 6
aplicacion, y considerando el tamano de ®: >
las pantallas de un celular es facil el 8 i g
acceso, asi como también el seleccionar

[ 0

una opcion en la aplicacion, también
consideraron que los pictogramas de la
aplicacion fueron muy faciles de entender



Resultados

Usabilidad de la aplicacion

Durante 2 meses el 50% de los instructores probd y utilizd la aplicacion con sus alumnos,
concluyendo que los estudiantes necesitan supervision constante de un adulto para aprovechar las
caracteristicas de la aplicacion moévil. Aun asi, al cuestionarlos respecto a cémo valorarian la
usabilidad de la aplicacion, 6 de ellos consideraron la aplicacion muy util para los nifios con TEA.



Resultados

Eficiencia del uso de la aplicacion 72%
Graficos claros y entendibles 86%

Facilidad para elaborar la agenda de 71%
un dia

Eficiencia de la aplicacion



Resultados

Memorabilidad

¢Que tiempo duro la atencion de sus alumnos al interactuar con la aplicacion?

@ 0-30seg 7
@® 30seg-1min 2
@® 1min-2min 3
@ 2minen adelante 1

Gréfica del tiempo de atencion del alumno a la aplicacion



Memorabilidad

Resultados

Para el desarrollo de los pictogramas propios como son las fotos representativas de objetos, lugares, cosas 0
personas conocidas, 28% lo consideran dificil, 43% regular y solamente 29% facil. El 85% considera facil
después de utilizar la aplicacion, recordar cada una de las opciones

Con respecto a los pictogramas ;recuerda como desarrollar sus propios pictogramas de forma
facil o dificil?

w
LN




Resultados

Interaccion con la aplicacion

El 29% de los encuestados considera facil la instalacion y 71% no muy facil, 14% necesito desinstalar
alguna aplicacion por falta de espacio de almacenamiento del dispositivo moévil. EI 72% considera que la
aplicacion es Util en la vida diaria y 28% lo considera no muy util. EI 43% considera facil la interaccion con
los botones de la aplicacion

Al utilizar la aplicacion ;Se le hizo facil o dificil la interaccion y uso de los diferentes botones que
tiene la aplicaciéon?

e w -




Resultados

Satisfaccion
Al usar la aplicacion para crear pictogramas, mas del 70% de los encuestados expresaron sentirse comodos al
desarrollar la agenda del dia y utilizar los demas componentes de la aplicacion.

Una vez que la agenda del dia fue creada los alumnos mostraron un mayor porcentaje de confianza para
interactuar por si solos.




Resultados

Accesibilidad

Una vez evaluadas las condiciones de accesibilidad por posibles limitaciones fisicas, visuales, auditivas o
de otra indole de los usuarios se determind que ninguna de las 2 aplicaciones cuenta con estas
caracteristicas




Conclusiones

PictoAgenda y PictogramAgenda no cuenta con correccion de errores y retroalimentacion.

En el control de progreso de la agenda diaria, no proporcionan un puntaje alcanzado o un mensaje
que indique que se ha concluido la actividad.

La navegacion a través de la aplicacion es sencilla.

* No existe ayuda en linea en manuales o tutoriales que ayuden a entender el funcionamiento de la
aplicacion.

» Se debe buscar el disefio de una interfaz que sea atractiva para atraer la atencion del nifo, el
lenguaje y pictogramas contextualizado al pais.

Con este analisis contamos con los elementos necesarios para iniciar el disefio y el desarrollo
de una nueva aplicacion considerando mejorar los criterios listados anteriormente con el
objetivo de lograr una aplicacion mas robusta con una usabilidad y un nivel de accesibilidad
mas eficientes.
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