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Desarrollo de épicas Nº  H.U. Historias de Usuario

Como cliente necesito contar con un usuario y una contraseña 

para realizar una compra en línea.

HU-1 Mostrar la interfaz para acceder al sistema.

HU-2 Validar el usuario y contraseña ingresado por el 

administrador o empleado.

HU-3 Mostrar el portal de bienvenida al sistema en caso de 

acceso.

HU-4 Recuperar contraseña en caso de olvido

Como cliente necesito visualizar el catálogo de flores.
HU-5

Listar los catálogos de arreglos florales que se 

encuentran disponibles por evento.

HU-6 Realizar búsquedas de arreglos florales en específico.

HU-7 Visualizar detalles de un arreglo en específico.

Como cliente necesito visualizar el catálogo de complementos.
HU-8

Listar los catálogos de complementos que se encuentran 

disponibles por evento.

HU-9 Realizar búsquedas de complementos en específico.

HU-10 Visualizar detalles de un complemento en específico.

Como cliente necesito agregar arreglos florales y/o 

complementos a mi carrito de compras.

HU-11 Listar arreglos florales y complementos en el carrito.

HU-12
Eliminar arreglos florales y complementos en el carrito.

HU-13
Modificar arreglos florales y complementos en el carrito.

HU-14 Obtener presupuesto.

Como cliente necesito realizar el pedido de arreglos florales 

y/o complementos que se encuentran en mi carrito de 

compras.

HU-15 Ingresar datos de envió.

Como cliente necesito pagar el pedido de arreglos florales y/o 

complementos que se encuentran en mi carrito de compras.

HU-16 Elegir el método de pago.

HU-17 Visualizar los impuestos que genera el pago.

Como cliente necesito recibir confirmación de la compra de 

arreglos florales y/o complementos que se encuentran en mi 

carrito de compras.

HU-18

Recibir notificación de la compra vía email.

Fase: 
Inici

o
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Título de la historia de usuario:

Agregar arreglos florales y complementos

en el carrito.

Id: HU-1

Descripción: Yo como cliente de FloresVent quiero ir agregando

arreglos florales y complementos al carrito de compras.

Criterio de aceptación: La aplicación se instala de forma gratuita

mediante el enlace de navegación a internet.

Responsable: Yolanda Marysol Escorza Sánchez

DoD: Aprobada por los desarrolladores de la aplicación.

Observaciones: Probar la funcionalidad de la aplicación.

Prioridad: 1 Estimación: (1 hora)

Fase: 
Planeac

ión y 
estimaci

ón
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