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Introduccidon

Con el objetivo de conocer y evaluar la educacion presencial previa a la pandemia y contrastarla con

la educacion llevada durante la pandemia del COVID 19, se realiz0 la presente investigacion a
estudiantes de Licenciatura.

Se aplico una encuesta, validada previamente (Ortiz-Sanchez et al.), los resultados permiten conocer
aspectos relacionados con ideas que manifiestan los estudiantes durante el ejercicio de clases en linea
y en prepandemia.

La investigacion fue realizada con estudiantes de diferentes niveles y areas de preparacion
academica.



Se conocen pocos estudios exploratorios de las opiniones de los diferentes actores en el sector
educativo de nivel superior: estudiantes, docentes y personal administrativo, relacionados con las
competencias necesarias con las que debian contar para desarrollar un proceso educativo diferente
durante la pandemia, como pudieron ser la conectividad, la falta de recursos técnicos, entre otros.

En educacion superior hay retrasos en la publicacion de las estadisticas oficiales de los ciclos
escolares 2020-2021, y 2021-2022 (este ultimo proximo a terminar), la demora en la disponibilidad
de estas cifras es preocupante, ya que son necesarias para calcular porcentajes de reprobacion y/o
desercion desde el inicio de la emergente educacion virtual, otra manifestacion de las dificultades de
comunicacion entre alumnos, escuelas y autoridades durante la pandemia.



Metodologia

Se hizo un muestreo aleatorio estratificado y aplicé una encuesta validada (o de Cronbach: 0.89) a
estudiantes de Ingenieria Ciencias Basicas, Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria
Bioquimica.

Se consideraron 4 aspectos a evaluar:
1) Actitudes durante la pandemia de COVID 19,
2) Aplicaciones de TICs en la educacion,
3) Problemas al estudiar en linea durante la pandemia y

4) Exploracion de la educacion presencial.

Se eligio una escala ordinal con valoracion tipo Likert de 1 a 5, para su analisis se aplicaron pruebas
estadisticas para muestras no paramétricas usando el programa estadistico SPSS v23.



Resultados

Con la idea principal de conocer de las ideas expresadas por los estudiantes, uno de los actores de la
educacion, se realizo la aplicacion de esta prueba objetiva, encontrandose variedad de respuestas e
ideas, con resultados que presentan una vision desde dentro del propio proceso de formacion, algunas
coinciden, otras no.

La encuesta aplicada tiene como caracteristica que se realiza el mismo cuestionamiento, pero en
educacion en linea (preguntas impares) y educacion presencial (preguntas pares), asimismo agrupa en
4 sectores de interés para esta investigacion: Actitudes, Uso de tics , Problematicas al estudiar durante
la pandemia y exploracion de la educacion presencial.
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Grafico 1.- Promedios de las respuestas a las preguntas impares de la encuesta
validada. Elaboracion propia

Se observa que la mayor aceptacion fue para la pregunta 5.

A la pregunta 1 la respuesta aplica para la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, marcando una
tendencia neutral hacia la educacion en linea.



En Uso de Tics en la educacion (15 a 27) se encuentra la mayor aceptacion hacia el “totalmente de
acuerdo”, es decir aceptan el uso de programas basicos, buscadores de informacién, correo
electronico bibliotecas virtuales, redes tipo Facebook y plataformas virtuales.

En problematicas al estudiar en linea (29 a 37) las barras marcan claramente una tendencia a “en
desacuerdo” seflalando que hay poco problema para disponer de internet en casa, pueden disponer de
una PC, uso de microfonos sin problema, el trabajo no representa un problema para estudiar en linea.

En la pregunta 37 aceptan, dando el mayor puntaje para “de acuerdo” que el uso y abuso de las redes
sociales han sido uno de los principales distractores para el aprendizaje.

En exploracion de la educacion presencial, el puntaje superior fue en “de acuerdo” para la aceptacion
de que la educacion presencial tiene un papel fundamental en el aprendizaje, las demas respuestas
estan en valores cercanos a “de acuerdo”, lo que representa una mayor aceptacion por la educacion
presencial en comparacion a la educacion en linea.



En el ultimo grupo exploracion de la educacion presencial, las 3 preguntas fueron contestadas con
valores cercanos a 4, referidas a una mayor aceptacion por la educacion presencial, y una ligera
tendencia remarca cierto grado de incomodidad por el aprendizaje en linea en un ambiente de casa.

Tambieén se aplicaron analisis de varianza para conocer si estadisticamente existen o no diferencias
significativas entre las respuestas dadas a cada par de preguntas correspondientes, es decir se
compararon las preguntas 1y 2, 3y 4,5y 6 y asi cada par que relacionaba la misma idea, para
realizar este anélisis de varianza fue necesario determinar la condicion de normalidad, aplicando la
prueba de Kolgomorov Smirnof, se demostro la no existencia de normalidad entre las respuestas
dadas por los estudiantes.

El coeficiente de Spearman, mismo en el que se demostro que hay diferencia significativa entre las
preguntas 1 y 2 y entre 13 y 14, en todas las demas preguntas no hubo diferencia significativa. La
Interpretacion para la falta de correlacion entre las preguntas 1y 2 y entre la 13 y la 14 puede deberse
a que el estudiante ha tenido dificultades en poder definir una tendencia de aceptacion respecto a la
educacion en linea y la educacion presencial, siendo las respuestas muy variadas, mostrando cierto
grado de confusion e inconformidad y no es claro en su posicion como estudiantes el haber alcanzado
el aprendizaje requerido.



Resulta notable que, ante la crisis provocada por la pandemia, los estudiantes parecen mostrarse mas
conscientes de sus fortalezas, de sus potencialidades para aprender y alcanzar las competencias,
inicialmente cada quien adapto la plataforma virtual que conocia o0 a la que tuvo acceso, con los
recursos que tenian a la mano y es precisamente lo que se remarca en los resultados de esta encuesta,
la capacidad de adaptarse, y ante el planteamiento del regreso a clases presencial con seguridad se
replantean esa expectativa interesante de mayor interaccion y comunicacion docente-alumno,
alumno-alumno que ofrece normalmente esa educacion, sin dejar de valorar las ventajas que para
algunos represento la educacion en linea, por lo anterior, hoy por hoy, la educacion debe asumir un
enfoque responsable, adecuado, de tolerancia pero sin dejar de ser objetiva, cierta, que permita
establecer mejores parametros de medicion de las competencias alcanzadas.



Conclusiones

Los resultados en esta investigacion preliminar, muestran gue la adaptacion de cada una de las partes
Interesadas del proceso educativo, llamese profesor, estudiante es de acuerdo a sus propios intereses.

Se puede observar que el elemento fundamental del proceso educativo en linea, la comunicacion, se
vio entorpecida por situaciones de diferente indole, uno de ellos es el aspecto economico, pues el
alumno carece de los recursos monetarios para implementar un modelo de comunicacion que sea
efectivo.

Por otro lado, socialmente, impacto en el &nimo de desempefio el sentimiento de aislamiento del
alumno en el hogar, y su ausencia presencial en el campus escolar en donde se produce la interaccion
personal con sus compaferos generacionales.



En cuanto al aspecto de efectividad en el uso del tiempo se deja entrever en las respuestas que se
eficientizo, pues el tiempo ocupado de viaje del hogar al centro educativo se redujo drasticamente, en
el mejor de los casos fue nulo. Sin embargo, no fue aprovechado en el numero de horas dedicadas al
estudio.

Respecto a la situacion académica, algunos consideran que fue positivo al aprendizaje, sin embargo,
una parte significativa estimo que el aprendizaje no fue lo esperado, se explica sobre todo por el
caracter pedagogico que se produce en la interaccion dinamica entre pares, y que desarrollan el
proceso de aprendizaje grupal.

Como una investigacion futura, valdria la pena hacer énfasis en las diferentes apreciaciones que
pudieron haber tenido los docentes y también los alumnos de especialidades diametralmente
opuestas, derivado de gue algunas de estas por su propia estructura, pueden ser objeto de ser mas
facilmente adaptadas a una educacion en linea en comparacion a otras.
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