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Introduccion

Debido al confinamiento causado por la pandemia COVID-19 en el aino 2020, se establecieron
nuevas practicas de trabajo académico con el apoyo de plataformas digitales en la educacién, en
este contexto los estudiantes que realizan el servicio social obligatorio de una Dependencia de
Educacién Superior (DES) de una Universidad Publica recibieron asesorias con apoyo de tutores
para proyectos de mejora aplicados a la industria.




Introduccion

El servicio social es uno de los elementos mas importantes en la formacidn integral de los
estudiantes, ya que se llevan a cabo diversas actividades que construyen positivamente su
desarrollo personal, académico, y profesional.




Introduccion

El objetivo es documentar el proceso para mejorar las practicas del Servicio Social, impulsando
la autotransformacion integral del estudiante al presentar resultados de éxito en la practica
profesional, con la guia y orientacion de los docentes, retroalimentando paso a paso con apoyo
de las plataformas digitales, hasta presentar indicadores favorables en sus resultados, los cuales
trascienden y son de mutuo beneficio, tanto para el estudiante asi como para los centros de
trabajo donde fueron aplicadas las mejoras, obteniendo un producto de divulgacion en cada
proyecto, para poder ser publicados en revistas arbitradas e indexadas.




Metodologia

En este estudio se usdé la metodologia documental que, segun Ibarra, G. (2018) consiste en extraer la
informacion de diversos documentos para analizarlos, relacionarlos y aplicarlos con un fin determinado, lo
cual da como resultado la categorizacion de la informacién para generar conocimiento confiable y
pertinente

Ademas de una investigaciéon cualitativa, ya
que tiene como objetivo la descripcion de
las cualidades de un fenémeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. No se trata de probar o de medir
en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento
dado, sino de descubrir tantas cualidades
como sea posible. Palacios, R. (2006).




Metodologia
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Metodologia
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Metodologia

Segunda fase del Proceso

Introduccion al Metodologia a

Reporte ——| Proyectode | ——| Marco Teodrico .
) realizar
Mejora
v
Resultados Graficos y Corlmclysmn(?s y
tablas Bibliografia




Metodologia
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Resultados

El logro mas importante fue Ila
elaboracion de un producto de
Investigacion en su inicio, que
posteriormente  fue publicado vy Agosto - 1 1 1

Semestre Cantidad de Proyectos Proyectos
alumnos realizados publicados

. : Diciembre 2020
compartido en Congresos organizados ciembre
por la FIME, de los 14 estudiantes que
participaron: 13 fueron casos de éxito, Enero - Junio 9 9 9
ya que obtuvieron mejoras en los 2021
indicadores propuestos, y 7 de ellos

| | . d Agosto - 5 5 2
resultaron  seleccionados para ser S ——
publicados en revistas con ISSN. Como
se muestra en la tabla 1. Enero - Junio 6 5 p)

2022



Conclusiones

Se concluye que el propdsito de la autotransformacion integral
del estudiante ha rendido sus frutos, pues el prestador es capaz
de implementar estrategias, procesos y resultados para la
mejora continua en la industria, teniendo el apoyo y |la asesoria
de los docentes integrantes del cuerpo académico UANL-275
“Gestion Académico Administrativa de Instituciones de
Educacién Superior”, mediante la retroalimentacion constante
para obtener resultados exitosos, en el marco de la estrategia
digital implementada con el uso de plataformas digitales y por
consiguiente documentar las evidencias con ello lograr que
sean publicados en revistas arbitradas e indexadas durante el
periodo 2020-2022.
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