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INTRODUCCION



Percepcion y conflicto

El conflicto en si mismo no es bueno ni malo, es
tan solo el resultado natural de la diversidad, sus
efectos dependen de la manera en que se maneje:

» Efectos de la gestion positiva del conflicto:
Cohesion y cambio social.

» Efecto de la gestion negativa del conflicto: La
violencia



Percepcion y conflicto

Segun su relacion con los valores personales vy
soclales, el conflicto puede ser percibido:

« Como oportunidad-> En la defensa o
promocion de aquello que es valorado por un
grupo social.

 Amenaza > Aguello que atenta contra lo que
se valora.



METODOLOGIA



» Planteamiento del problema:

« ¢(Cual es la percepcion que el estudiantado de la
Universidad Tecnologica de Leon tiene del conflicto?

* QObjetivo general:

« |dentificar en la Universidad Tecnologica de Leon
(UTL) la percepcion que el estudiantado del nivel
Técnico Superior Universitario (TSU) tiene del
conflicto como base para promover acciones por una

cultura de no violencia y paz.



 Meétodo:

Exploratorio

» Muestreo deliberado no probabilistico:

Se encuestd a la poblacion estudiantil del primer
cuatrimestre del periodo septiembre-diciembre 2020, que
Ingresaron a la Universidad Tecnologica de Ledn,
correspondientes a los turnos matutino y vespertino, de
todas las carreras que oferta la universidad.

De 3075 alumnos de recién ingreso, la encuesta la
respondieron 1215 personas del Campus | (Central) vy
Campus I1)

La muestra se estratificoO por género, turno, campus y area
academica.



Grafico 1. Datos sociodemograficos de la encuesta
aplicada. UTL 2020.

Total de Género Turno Campus Area
encuestados
1215 Femenino 613 Matutino 103g | Campus 868 | Economico 571
(40.5% de la (50.5%) central Administrativa
poblacion de Vespertino 154 Electromecénica | 335
recién _ _ -
ingreso) Masculino 602 \espertino 23 Campus 347 | Sustentabilidad 110
(49.5%) despresurizado I TIC 199




RESULTADOS



Categorias de percepcion del conflicto

1. Proposito
2. Perspectivas
3. Creencias



Proposito

Funcional: Se espera que el conflicto aporte una ganancia.
(Oportunidad)

Disfuncional: Se teme que el conflicto provogue alguna
pérdida. (Amenaza)



Categoria: Proposito

EN TU CONCEPTO DE CONFLICTO, ASOCIAS LA
PALABRA CON...
81%

19%

LUCHA, AREA DE
COMPETENCIA, OPORTUNIDAD
DISPUTA Y/O

DESACUERDO



Categoria: Propdsito

PARA TI UN CONFLICTO GENERA...

69.70%

30.30%

PROBLEMAS OPORTUNIDADES



Perspectiva

Objetiva: El conflicto es provocado directamente por
estimulo externos.
* Oportunidad: Se cree que existe la posibilidad de
gestion.
* Amenaza: Se cree que no existe manera de
gestionarlos.

Subjetivo: El conflicto se debe a la manera en que cada
individuo procesa los estimulos externos.

 Oportunidad: Voluntad de llegar a acuerdos.
e Amenaza: Ceder la voluntad o imponerla.



Categoria: Perspectivas

EL CONFLICTO EXISTE CUANDO DOS PERSONAS NO
PIENSAN LO MISMO SOBRE UN ASUNTO
CONSIDERADO POR AMBOS COMO IMPORTANTE.

44%

35%
18%

| 2%
| 1%
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EN DESACUERDO

DESACUERDO



Creencias

Respecto a las jerarquias:

e Oportunidad: trato igualitario
« Amenaza; trato autoritario.

Respecto al trabajo:

« Oportunidad: favorece el trabajo en equipo.
« Amenaza: favorece el individualismo.

Control de la incertidumbre:

« Oportunidad: Gestion estratégica del riesgo.
« Amenaza: Busqueda de la seguridad sin riesgos.



Creencias

Orientacion a largo plazo:

* Oportunidad: Valoran el futuro, elaboran un plan de vida.
 Amenaza: Valoran el presente, no hay planes a futuro.

Condiciones:

« Personales: Personalidades antagonicas en un grupo.
Oportunidad: Aprender a ser tolerantes y aceptar la diversidad.
Amenaza: Ruptura de la armonia social.



Creencias

« Organizacional: Forma de trabajo o de planificacion de la
tarea a realizar por un grupo.

Oportunidad: Aprender a planificar y a ejercer roles para el logro
de metas.

Amenaza: Desorganizacion.

Actitud de género:

« Oportunidad: Equidad de genero.
« Amenaza: Violencia de género

Actitud frente al trabajo:

« Oportunidad: Equilibrio entre el mundo laboral y el
personal.

 Amenaza: Desequilibrio entre el mundo laboral y el
personal.



Categoria: Creencias

LAS CREENCIAS DE GENERO EN LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL SON FUENTE DE CONFLICTOS
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Categoria: Creencias

LA CONDICION SOCIAL ES UN FACTOR QUE INFLUYE EN
LA GENERACIéI\OQDEL CONFLICTO
A
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Categoria: Creencias

LAS CREENCIAS DE LA SOCIEDAD (IDEOLOGIA)
INFLUYEN EN LA GENERACION DE CONFLICTOS EN UN

GRUPO
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Categoria: Creencias

LA FALTA DE PLANEACION AL MOMENTO DE REALIZAR
TRABAJOS COLABORATIVOS GENERA CONFLICTOS
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Categoria: Creencias

LA DESORGANIZACION EN LOS TRABAJOS
COLABORATIVOS GENERA CONFLICTOS
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Conclusiones



 El estudiantado de la UTL percibe al
conflicto principalmente en su modalidad
disfuncional, es decir, como amenaza.

» Se desconoce el grado en que las creencias
Influyen en la percepcion del conflicto.



Retos

* Reconocer el conflicto como un area de oportunidad.

* Promover el desarrollo de la inteligencia emocional.
 Visibilizar las creencias culturales que propician conflictos.
 Desarrollar habilidades de planificacion y organizacion.
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