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Introducción

• El Internet es uno de los principales requisitos para la existencia del  

comercio electrónico

• El comercio electrónico se está volviendo popular y ha creado  

tendencia en nuestro estilo de vida

• La cantidad de usuarios en el mercado mundial del comercio  

electrónico fue de 1.920 millones de personas en el 2019

• Debido a la pandemia por el COVID-19, el Internet se

convirtió en el  principal medio de compra – venta
2



Planteamiento del problema
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37%
de los usuarios abandonan

una compra al no obtener

una respuesta inmediata

Usuario realiza una pregunta 

sobre un producto

Obtiene respuesta

Se realiza la compra

• Necesidad de la clasificación de preguntas de un dominio de comercio  

electrónico

• El comercio electrónico enfrenta el reto de responder automáticamente 

preguntas realizadas por los clientes



Planteamiento del problema
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• Mejorar la precisión de los modelos de clasificación de preguntas

• En el español no se ha abordado por completo la tarea de  
clasificación de preguntas



Justificación
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• El contar con un modelo de clasificación de textos cortos en

español permitirá diseñar y desarrollar sistemas de respuestas

automáticas a preguntas en español

• El 83% de los usuarios compran en aquellas tiendas en línea

valoradas con un servicio de atención al cliente de calidad



Objetivo general

Desarrollar un método de clasificación automática de preguntas

en español en el dominio de comercio electrónico basado en

características léxicas.
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Objetivos específicos
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• Estudiar los modelos de representación de textos que se adapten al

dominio de comercio electrónico en idioma español y seleccionar un

modelo de representación

• Seleccionar e implementar algoritmos de clasificación de textos cortos

• Evaluar los algoritmos de clasificación de textos mediante las medidas

de exactitud, precisión, cobertura y medida F



Hipótesis
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A partir del diseño de un modelo de representación de textos cortos basado

en características léxicas y la selección de un modelo de clasificación de

textos cortos en español se podrá clasificar preguntas con mayor precisión

y cobertura que los reportados en la literatura.



Marco Teórico
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Preprocesamiento de texto

Representación del texto 

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Minería de Texto

• Extraer información útil e importante de formatos
de documentos heterogéneos, tales como páginas
web, correos electrónicos, medios sociales,
artículos de revistas, etc.

• Esto se hace mediante la identificación de patrones
dentro de los textos, tales como tendencias en el uso
de palabras, estructura sintáctica, etc.

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico

11

• Es el primer paso para la construcción de un 
modelo de clasificación de textos

• El preprocesamiento consiste en eliminar el
ruido que pueda encontrarse en el texto

• Su objetivo principal es representar cada
documento como una característica del
vector de representación

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Transformar el texto  
estructurada

a una representación

• Se utilizan técnicas para la extracción de
características y esquemas de ponderación de
términos para representar el texto

rey

hombre

mujer

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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Extracción de características

La extracción de características tiene el objetivo de
reducir la dimensión del vocabulario del conjunto de
datos.

Modelo bolsa de palabras: método no le importa
cuántas veces aparece una palabra o el orden de las
palabras, lo único que importa es si la palabra está
presente en una lista de palabras d = (𝑥1, 𝑥2 , 𝑥3 ,…, 𝑥𝑛).

El tiempo que perdiste por tu 

rosa hace que tu rosa sea tan 

importante.

tiempo

perdisteel  

tu

que sea rosa

hace tan
por 

especial

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado

importante



Marco Teórico
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• Esquemas de ponderación de características

Esquemas de ponderación son utilizados para brindar

un mayor valor o peso a aquellos términos que son

importantes y reducir el peso de aquellos que son

menos relevantes.

• Ponderación TF-IDF (Term Frequency-Inverse
Document Frequency): los términos que aparecen en
menos documentos tienden a ser más relevantes que
aquellos que aparecen más veces.

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Selección de características

• Nos permite seleccionar los términos (características)
más relevantes de los ya extraídos

• Permite reducir el espacio de características a 
representar y por consiguiente reducir el costo a nivel 
procesamiento

• Chi-Cuadrado: se aplica para examinar la 
independencia de dos eventos A y B, en donde, A son 
los términos y B es la clase de la pregunta.

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Word2vec

• Se refiere a un grupo de modelos o arquitecturas 
desarrolladas por Mikolov et al [4]

• Se utiliza para crear y entrenar espacios 
vectoriales semánticos que constan de varios de 
cientos de dimensiones en un corpus de texto

• El modelo word2vec está basado en dos 
enfoques: Continuous Bag of Words (CBOW)
y Skip-gram

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado

Arquitecturas de Word2vec basadas en Mikolov et.al [4]



Marco Teórico
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Se utilizan datos que ya hayan sido etiquetados u
organizados previamente para indicar como tiene
que ser categorizada la nueva información

En la tarea de clasificación se aplica un algoritmo
ya ajustado y entrenado con todo el conjunto de
datos que se necesita clasificar

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Red Neuronal Artificial

Una red neuronal artificial (RNA) es un modelo
matemático que intenta simular la estructura y
funcionalidad de las redes neuronales biológicas.

La forma más común de una red neuronal es el
perceptrón simple que consta de una sola neurona.

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Perceptrón Multicapa (MLP)

Es un tipo de red neuronal entrenada con el
algoritmo backpropagation. MLP esta totalmente
conectado y consta de neuronas divididas en
capas.

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado



Marco Teórico
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• Red Neuronal Convolucional (CNN)

Una red convolucional consiste en múltiples
capas de filtros convolucionales de una o más
dimensiones.

Se compone de tres tipos de capas:
convolucionales, pooling y fully-connected.

Las primeras capas pueden detectar líneas,
curvas y se van especializando hasta llegar a
capas más profundas que reconocen formas
complejas como un rostro o la silueta de un
animal.

Preprocesamiento de texto

Representación del texto

Aprendizaje Supervisado

Basada en

Kim[3]



Metodología propuesta
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Recolección de

datos

Procesamiento de

texto

Construcción
del modelo de 
clasificación

Evaluación
del modelo de 
clasificación



Recolección
de  datos

Procesamiento de  
texto

Construcción
del  modelo de 
clasificación

Evaluación
del  modelo 

de 
clasificación

Metodología propuesta
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Sitio de comercio 

electrónico

Conjunto de datos 

etiquetado

Extracción

de  

preguntas

Etiquetado

manual  de

preguntas



Metodología propuesta
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Recolección
de  datos

Procesamiento de  
texto

Construcción
del  modelo de 
clasificación

Evaluación
del  modelo 

de 
clasificación

Representación de texto

0 0 0 1 1 0 … 1

Vector de representaciónTexto

Pre-procesamiento

de texto

Columnas  

M

Fila

s  

N
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Metodología propuesta

Representación de texto

0 0 0 1 1 0 … 1

Vector de representación

Pre-procesamiento 

de texto

Columnas  

M

Fila

s  

N

Texto

“¿Disponible en talla chica?”

Tokens

“¿”, “Disponible, “en”, “talla”, “chica”, “?”𝑤1 𝑤2 𝑤3 𝑤4

Segmentación de texto

Normalización de

texto

“disponible, “en”, “talla”, “chica”

Eliminación de

palabras

vacías

“disponible”, “talla”, “chica”

envio

enviar

envi

Obtención de

palabra raíz

Stems

“dispon”, “tall”, “chic”

[“dispon”, “tall”, “chic”]

Conjunto de datos
preprocesado



Metodología propuesta
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Vector de representación

Representación de texto

0 0 0 1 1 0 … 1

Vector de representación

Pre-procesamiento 

de texto

Columnas  

M

Fila

s  

N

Texto

Conjuntos de datos 

preprocesado Extracción de características Selección de características

0 0 0 1 1 0 … 1Característica

s

Columnas  

M

Fila

s  

N

Vectorización del texto



Metodología propuesta

Recolección
de  datos

Procesamiento de  
texto

Construcción
del  modelo de 
clasificación

Evaluación
del  modelo 

de 
clasificación
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Metodología propuesta
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Recolección
de  datos

Procesamiento de  
texto

Construcción
del  modelo de 
clasificación

Evaluación
del  modelo 

de 
clasificación

Exactitud Precisión

Cobertura Medida F

Predicción de la clase de las 

preguntas

Métricas de evaluación del 

modelo de clasificación
Vectores de representación Modelo de clasificación de 

preguntas



Experimentos

 El conjunto de datos esta compuesto por 500 preguntas extraídas de Mercado Libre México. Las

preguntas están distribuidas en dos clases: operativa y técnica.

 El conjunto de datos fue dividido en dos subconjuntos: uno con el 80% preguntas para el

entrenamiento y otro con el 20% para las pruebas (predicción).

28

Distribución de las preguntas del conjunto de datos por clase



Experimentos
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Descripción del escenario de evaluación

• Validación cruzada de ”k” iteraciones y se define ”k=10”, es decir, el conjunto

de datos de las preguntas se divide en 10 grupos o subconjuntos del mismo

tamaño.

• En cada iteración, el conjunto de datos se divide en 80% para entrenamiento

y 20% para pruebas.



Experimentos

30

• Métricas de evaluación

• Se utilizó la matriz de confusión con el objetivo  
comportamiento de los modelos de clasificación.

FN: Falsos Negativos

de visualizar el

VP: Verdaderos Positivos VN: Verdaderos Negativos FP: Falsos Positivos

Matriz de confusión de 2x2 para dos clases: P y N.



Experimentos

• Se representaron las características en un

espacio vectorial con ponderación TF-IDF

• Se implementaron cuatro diferentes

• Algoritmos de clasificación:

• Perceptrón Multicapa (MLP) – 8 

diferentes configuraciones

• Naive Bayes (NB)

• Máquina de Soporte Vectorial 

(SVM)

• Árbol de decisión (DT)

Enfoque aprendizaje automático

• Se utilizaron diferentes técnicas de

extracción de características: unigramas

hasta cuatrigramas

• Para cada representación se realizó un

experimento para diferentes cantidades de

características (100 hasta 500)
31



Experimentos
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Aprendizaje profundo

• En este enfoque se utilizaron las dos diferentes arquitecturas de 
Word2vec: CBOW y Skip-gram

• Se utilizó la representación de texto basada en unigramas

• El modelo de Word2vec entrenado utiliza un conjunto de 2,000 
preguntas y cuenta con 300 dimensiones

• Se utilizó una Red Neuronal Convolucional (CNN) basada en
la propuesta por Kim [3]



Resultados finales
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• Unigramas
Resultados de configuraciones de redes neuronales MLP para unigramas de 200 características evaluadas 

mediante validación cruzada



Resultados finales
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Unigramas (entrenamiento) Unigramas (predicción)



Resultados finales
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• Word2vec

Resultados de configuraciones de redes neuronales CNN para la clasificación de preguntas



Resultados finales
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Word2vec (entrenamiento) Word2vec (predicción)



Resultados finales
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• Resumen



Resultados finales
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• Análisis Cualitativo

Características léxicas más representativas en los unigramas
Ejemplos de preguntas clasificadas incorrectamente por los modelos de 

clasificación entrenados con una representación basada en unigramas



Resultados finales
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• Análisis Cualitativo

Características léxicas más representativas en los bigramas
Ejemplos de preguntas clasificadas incorrectamente por los modelos de 

clasificación entrenados con una representación basada en bigramas



Conclusiones
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• Se presentó un método para el diseño de un modelo de representación y  
clasificación de textos cortos en el idioma español.

• Se aplicó un enfoque de aprendizaje automático tradicional y otro de aprendizaje 
profundo.

• Con base en los experimentos realizados se confirma la hipótesis de que las redes
neuronales permiten obtener mejores resultados.

• Aplicar un enfoque de aprendizaje profundo que permita obtener modelos de
clasificación por encima del 90 % de exactitud necesita un conjunto de datos
mucho más grande.
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