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Prefacio

Una de las lineas estratégicas de la mision y vision universitaria ha sido la de impulsar una politica
de ciencia, tecnologia e innovacién que contribuya al crecimiento econémico, a la competitividad,
al desarrollo sustentable y al bienestar de la poblacion, asi como impulsar una mayor divulgacién en
beneficion del indice de desarrollo humano , a través de distintos medios y espacios, asi como la
consolidacion de redes de innovacion de la investigacion, ciencia y tecnologia en Bolivia.

La Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca visualiza
la necesidad de promover el proceso de la investigacion , proporcionando un espacio de discusion y
analisis de los trabajos realizados fomentando el conocimiento entre ellos y la formacién y
consolidacién de redes que permitan una labor investigativa més eficaz y un incremento sustancial
en la difusion de los nuevos conocimientos. Este volumen Il contiene 10 capitulos arbitrados que se
ocupan de estos asuntos en ToOpicos Selectos de Recursos, elegidos de entre las contribuciones,
reunimos algunos investigadores y estudiantes.

Abish Amparo, David Diaz, José Apolinar & Pamela Rosales analizan programas
informéticos estdn omnipresentes y el pablico los ve como un hecho tecnolégico de la vida;
Alejandra  Galicia, Maria Hernandez & Rosa Jiménez este documento explica en detalle la
metodologia y herramientas de la aplicacion que es llamada SAE-TGA; Mauricio Peréz en este
trabajo se presenta una plataforma denominada MyToolBox que consiste en un servicio innovador
desarrollado por iFactory que es una sociedad “star-up” dedicada a Tecnologias de la Informacion
y Telecomunicaciones; Valeria Herndndez, Norma Maya, Roxana Pérez, Miriam Rosete & José
Gordillo este documento presenta la instalacion y configuracion de Retail & Sale; Juan Cerrato,
Joel Quintanilla, José Gordillo, José Rico & José Barron exploran las posibilidades de la
implementacion de la tecnologia al area de la salud; José Aguirre, Martin Cano, Maria Rodriguez
& Mario Hernandez en este documento se muestra una nueva forma de modelo para los proyectos
de software; Maria Cortina el objetivo de este documento es presentar una revision de los sistemas
de recuperacion de contenidos visuales utilizados implementados para imagenes médicas; Luis
Contreras, Irineo Torre, Ramén Guevara & Jesus Millan en este trabajo se propone una plataforma
genérica para procesamiento de imagenes en tiempo real capaz de conectarse con una gran variedad
de sensores CCD (Charge-Coupled Device); Maria Rodriguez, Luis Luna, Marcos Sixto, Joel
Quintanilla & José Sistema para la administracion, control y seguimiento de reuniones
institucionales, es una aplicacion software que permite mantener los documentos de las reuniones
institucionales en orden y almacenarlos de forma electrénica; Miguel Gonzélez la necesaria y la
esperada transmision de informacion social del conocimiento social con contenido nacional.



Quisiéramos agradecer a los revisores anonimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los manuscritos
que fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca en el proceso de preparar esta edicion del
volumen.

Maria Ramos

Sucre, Bolivia. Joel Quintanilla
Julio 15, 2014 José Daza
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Abstract

ETC lberoamérica currently offers, in its product catalog, "Pedagogical Robotics", which conducts
a nationwide competition for all its customers every year. This competition required a system that
would record the scores in real-time for each of the challenges that must be resolved by the
competitors. At the same time, this system must significantly reduce the errors that were made
when the records were manually registered in forms. This forms contained the rubric of each
challenge, and once they were filled, a person had to gather the forms altogether and take them to an
area where there was a PC with Internet access and the information had to be recorded on a
Website. Because of this need, and taking into account the processes and registration times issues,
we had the idea of automating the registration of filling each form, so the responsible for marking
the score and time in which a contestant solves a challenge, had the opportunity of immediately
verify and synchronize the results. Whit this we can reduce the recording time as well as the errors
that can be made when calculating the total points.

1 Introduccién

Los programas informaticos estan omnipresentes y el publico los ve como un hecho tecnoldgico de
la vida. En muchos ejemplos, las personas dejan su trabajo, bienestar, seguridad, entretenimiento,
decisiones y sus propias vidas en manos del software informatico. El software transforma datos
personales (p.ej.: transacciones financieras de una persona) para que los datos sean mas utiles en un
contexto local; gestiona informacién comercial para mejorar la competitividad: proporciona el
acceso a redes de informacion por todo el mundo (p. ej.: Internet); y también proporciona el medio
de adquirir informacidn en todas sus formas (Pressman, 1998).

Educational Technology Consulting (ETC) Iberoamérica es una empresa mexicana fundada
en 1992 dedicada a crear, desarrollar y aplicar soluciones de tecnologia educativa y procesos de
certificacion desde nivel preescolar hasta profesional.

En la actualidad se cuenta con un sistema web de registro de las puntuaciones obtenidas por
los equipos en los desafios que se realizan dentro de la competencia nacional de robotica, estos
desafios estan divididos en:

- Maquina lanzadora de pelotas

- Mini célula de produccion

- Rescate

- Lucha de sumo

- Taekwondo

- Libre

Cada uno con sus respectivas reglas y forma de obtener puntos, este sistema no es
multiusuario y funciona solo bajo plataforma Windows.



La principal problematica que se presenta es la demora al registrar los resultados dentro del
sistema, ya que solamente una persona puede capturar la informacion recibida en una papeleta por
cada arbitro de desafio, lo que propicia un retraso al presentar un estatus en tiempo real de las
puntuaciones.

Otra y que sin duda tiene mayor impacto dentro de la competencia, se encuentra dentro del
proceso de registro y conteo de los puntos, cabe la posibilidad de realizar erroneamente las
operaciones para la obtencion de las puntaciones totales, originado ya sea por el corto tiempo que se
tienen entre cada desafio o en cierta forma la misma presion tienen los arbitros dentro de la
competencia, a esto le sumamos la dificultad o la tarea de que estas operaciones se desarrollan de
forma manual.

La obtencién de puntuaciones es fundamental, porque de aqui se parte para disparar los
eventos de reporteo y los que nos llevan a conocer las posiciones de cada equipo y asi determinar
quiénes disputarian las finales.

Otro dato es que las puntuaciones que se obtuvieron equivocadamente, originan una
rectificacion, confirmacién y modificacion que llevan a un reajuste de todas las posiciones y
desafios que realizaran los equipos.

Tomando en cuenta lo anterior y complejidad del sistema actual, la APP reducira
considerablemente todos los inconvenientes antes mencionados por medio de:

- La captura simultanea de resultados (plataforma multiusuario)
- Laautomatizacién de las operaciones a realizar para la obtencion de las puntaciones
- Mostrar y generar en tiempo real los resultados y posiciones de los equipos participantes
Para obtener una eficiencia y eficacia el sistema de registro se ejecutara desde dispositivos
como tableta electrénica y al mismo tiempo se encontrara respaldado por un médulo desde el cual
se podra mostrar los resultados de cada desafio.
1.1 Metodologia utilizada
Para la resolucion del problema, se empled el “modelo incremental” ya que minimiza la repeticion
del trabajo en el proceso de desarrollo. Este modelo se conoce también bajo las siguientes
denominaciones:
- Método de las comparaciones limitadas sucesivas
- Ciencia de salir del paso
- Método de atacar el problema por ramas
Al utilizar este modelo, el primer incremento es a menudo un producto esencial, sélo con los
requisitos basicos, ya que se centra en la entrega de un producto operativo con cada incremento.

Los primeros incrementos son versiones incompletas del producto final, pero proporcionan al
usuario la funcionalidad que precisa y también una plataforma para la evaluacion.



Ventajas:

- Mediante este modelo se genera software operativo de forma rapida y en etapas tempranas
del ciclo de vida del software

- Es un modelo mas flexible, por lo que se reduce el coste en el cambio de alcance y
requisitos

- Es mas facil probar y depurar en una iteracion mas pequefia

- Es mas facil gestionar riesgos

- Cada iteracion es un hito gestionado facilmente

Inconvenientes:

- Se requiere de experiencia para definir los incrementos y distribuir las tareas de forma
proporcionada

- Cada fase de una iteracion es rigida y no se superponen con otras

- Pueden surgir problemas referidos a la arquitectura del sistema porque no todos los
requisitos se han reunido, ya que se supone que todo ellos se han definido

El desarrollo incremental es un proceso ciclico, ya que comienza con una planificacion
inicial, una iteracion recurrente y termina con el despliegue de todo el producto o sistema.

Al aplicar el método incremental de acuerdo a INTE (2009), se divide el valor de negocio
entregable (funcionalidad del sistema) en iteraciones. En cada iteracion se entrega una parte de la
funcionalidad a través de un trabajo multidisciplinar, comenzando por el modelo/requisitos hasta las
pruebas/despliegue.

1.2 Técnicasy herramientas utilizadas para el desarollo del proyecto
Dentro de las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto tenemos:

SOFTWARE

- Lenguaje de programacion Java eclipse EDT para aplicaciones Android

- Lenguaje de programacion PHP

- MySQL como motor de base de datos

HARDWARE:

- Tableta electrdnica de 8, Dell Venue 8, con sistema operativo Android 4.2



Java Eclipse es un lenguaje de programacién de codigo abierto, multiplataforma para
desarrollar lo que se llama “Aplicaciones de cliente”, ya que ha sido utilizada para desarrollar
entornos integrados como el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) de Java llamado Java
Development Toolkit (JDT).

Este lenguaje se encuentra al alcance de los desarrolladores ya que no requiere de un
licenciamiento como tal para poder utilizarlo, sin mencionar que se acopla o es compatible con las
otras herramientas usadas para el desarrollo del proyecto.

Su interfaz grafica es muy intuitiva de facil manejo ya que se pueden arrastrar y colocar los
objetos a utilizar, a diferencia de java nativo, java eclipse para Android emplea la estructura de
XML en el codigo, es decir cuanta con la capa grafica en la cual podemos seleccionar y arrasar el
objeto y la capa de cddigo o Code designer, que es la representacion del objeto en forma XML, la
funcionalidad de clases y programacion de desarrolla de forma similar a Java nativo.

EL lenguaje de programacion PHP también forma parte de las herramientas de desarrollo
Open source, orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas, como lo son sitios web o
servicios web utilizados para la comunicacion entre la base de datos, la pagina web o incluso
proyectos aplicacion-cliente, aunque la principal desventaja de este lenguaje en su forma nativa es
no poder ocultar el codigo desarrollado, se puede hacer uso de frames, 0 métodos de encriptacion
que ayuden a cubrir el tema de seguridad, sigue siendo uno de los lenguajes mas utilizado para el
desarrollo de sitios web.

No es necesario tener instalado un editor de texto predefinido para poder programar un sitio
web o un servicio web, ya que lo podemos realizar desde un bloc de notas, Adobe Dreamweaver u
otro software que ayude al desarrollo para PHP.

MySQL es un gestor de base de datos que forma parte de los llamados Open source, cabe
mencionar que es uno de los mas utilizados por los desarrolladores web por ser multiplataforma, por
el facil acceso y poder ser implementado con PHP y Java.

Para MySQL podemos utilizar desde la herramienta visual WorkBech hasta el mismo
administrador de PHP (PH PMyAdmin) en ambos casos es sencillo y facil de manejar.

1.3 Desarrollo del proyecto

EL requerimiento general era obtener y realizar seis modulos que cumplan con las rabricas de los
desafios o retos.

Adicionalmente para conocer y permitir el acceso al reo asignado a cada arbitro, se
desarroll6 un médulo de autenticacion de usuario y un médulo de seleccidn de equipos participantes
registrados dentro de ese reto.



Implementando la metodologia incremental dentro del plan de trabajo elaborado, el primer
modulo a desarrollar es el reto de Maquina Lanzadora de Pelotas Robotizada, ya que dentro de las
reglas, puntos a valida, la baja complejidad de operaciones y programacion de objetos el costo en
tiempo es menor, en cambio el modulo del reto de rescate es el mas complejo ya que
independientemente de los puntos a validar, se deben de cubrir y contemplar la diferentes
perspectivas, dentro de un conjunto de procesos para que nos lleven al mismo resultado, eso sin
mencionar la complejidad de manejo de los objetos como lo es el manejo de la camara del
dispositivo madvil y al mismo tiempo el manejo del reproductor de sonido. En general todos los
modulos a desarrollar tienen su propia complejidad y peculiar forma de evaluar.

En caso que no se realice correctamente la sincronizacion, como medida de aseguramiento
del respaldo de la informacion registrada, en cada uno de los médulos se genera un archivo XML,
que es guardado de forma local en el dispositivo mdvil, asi como también almacena las fotografias
tomadas dentro de los retos que lo requieren.

Para poder realizar la sincronizacion de los datos y al mismo tiempo como una forma de
validacion y aceptacion de que la informacion registrada es correcta, el capitan de cada equipo debe
de introducir un identificador numérico unico asignado un dia antes de las competencias.

Los Modulos desarrollados, son:

1. Mobdulo de autenticacion

Consiste en verificar el rol de usuario para poder mostrarle el reto y los equipos que tienen
asignados para evaluar dentro de la competencia de robdtica.

Figura 1. Pantalla de autenticacién de usuario

2. Modulo de seleccidn y verificacion de rondas por competidor

Este modulo muestra los equipos registrados en cada reto, asi como el turno en participacion
dentro de la competencia.



Figura 1.1 Pantalla de informacion del usuario y equipos
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3. Modulo reto maquina lanzadora de pelotas robotizada

El reto consiste en introducir la mayor cantidad de pelotas en dentro de una diana que contiene 4
zonas cada una con puntuacion diferente, el reto tiene una duracion de 60 segundos. Una vez que
hayan finalizado los 60 segundos se realiza un conteo de las pelotas introducidas en cada zona, la
cuales tiene un puntaje especifico, de igual forma se marcan descuentos por zona, los descuentos se
aplican cuando una pelota es introducida en alguna de las zonas de forma ilegal, al final de la ronda
se realiza la sumatoria y se obtiene la puntuacion total.

Este mddulo se encuentra estructurado en 4 secciones que son:
- Informacion general del concursante
- De descuentos por zona
- Registro de puntuaciones (Zona 7, Zona 8, Zona 9 y Zona 10)
- Guardado de datos

Figura 1.2 Pantalla de registro de puntuaciones MLPR
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El referente para el manejo es estar concentrado en marcas las pelotas que son introducidas
de forma incorrecta para marcar el descuento en la zona en la que cayo, después se realiza el conteo
de pelotas introducidas en cada zona, para que al final se realice la suma total y dando como
resultado el “Gran Total” y el total de cada zona ya con su respectivo descuento.

4. Moadulo reto tae-kwon-do

El objetivo dentro de este reto es derribar al humanoide contrario 5 veces para poder ganar un round
0 en su defecto si se termina el tiempo del combate, gana el humanoide que acumule mas caidas a
favor, es decir gana el que haya derribado méas veces a su contrario.

Por otra parte tenemos que se declara ganador de la batalla si se ganan 2 de 3 rounds
ganados, de igual forma dentro de la APP se lleva el control de duracién del round que al finalizar
el round de forma automatica se suman las caidas de cada participante y se obtiene al ganador del
round, en caso de existir un empate nos lleva a tener caida a muerte subita y de esta forma obtener
al ganador del round.

Al final de la batalla se muestra quien es el vencedor y se procede al ingreso de las firmas
digitales de cada concursante con el fin de avalar y verificar la informacion, para que después sean
sincronizados los datos.

Este mddulo se encuentra estructurado en 3 secciones que son:

- Informacion general de los concursantes
- Registro de caidas a favor

- Resultado de la contienda y Guardado de datos

Figura 1.3 Pantalla de registro de puntuaciones TKD
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5. Maodulo reto lucha de sumo

Este reto consiste en sacar a su contrincante de una zona marcada, cada que uno competidor sacad
de la zona sefialada a su contrario se le marca como round ganado, al concursante que gane 2 de 3
rounds gana el combate.

Este mddulo se encuentra estructurado en 3 secciones que son Informacion general de los
concursantes

- Registro de round ganado
- Resultado de la contienda y Guardado de datos

Figura 1.4 Pantalla de registro de puntuaciones SUMO
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6. Mddulo reto rescate

Este reto consiste en obtener la mayor puntuacion que es 1600, los puntos los realiza al derribar
objetos colocados dentro de una pista, asi como también obtienen puntos al activar a otro robot que
le ayude a derribar los objetos en el menor tiempo posible.

Aqui se empleard el uso de la cdmara para obtener la fotografia de referencia y
consolidacién de que los datos guardados son los correctos.

Este mddulo se encuentra estructurado en 5 secciones que son:
- Informacion general de los concursantes
- Frame de la camara
- Croquis de apoyo e Inicio de cronémetro
- Registro de puntuacién

- Guardado de datos
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Figura 1.5 Pantalla de registro de puntuaciones RESCATE
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7. Modulo reto mini célula de produccion

Este reto es de colaboracion ya que se realiza con la participacion o integracion de tres robos los
cuales deben de empujar una caja a través de un ruta trazada en la pista, el punto a validar es que las
caja no se salga de la ruta, asi como también ningin robot puede cruzarse de lugar es decir el robot
del lado derecho no puede cambiarse al lado derecho, esto reto se debe de realizar en el menor
tiempo posible

Aqui se empleara el uso de la camara para obtener la fotografia de referencia y
consolidacién de que los datos guardados son los correctos.

Figura 1.6 Pantalla de registro de puntuaciones MCP
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8. Modulo reto libre

Este reto es también de colaboracidn ya que 4 robots trabajaran para llegar al centro de un mini
laberinto, para esto dos de los robots sera los que inicien la actividad activando a los otros dos
robots, al final tendran 1 minuto para que los 4 robots lleguen al centro del laberinto. Dentro de este
laberinto de tienen 5 zonas sefialadas la cuales contiene un valor especificé y dependiendo de la
zona en la que se encuentre cada uno de los robots sera marcada la zona en la que se detuvo el
robot.
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Aqui se empleara el uso de la camara para obtener la fotografia de referencia y
consolidacién de que los datos guardados son los correctos. Este mddulo se encuentra estructurado
en 5 secciones que son:

- Informacion general de los concursantes
- Frame de la camara

- Activacion de cronémetro

- Registro de puntuaciones

- Guarda datos

Figura 1.7 Pantalla de registro de puntuaciones LIBRE

e DelBosque Ledn Libre- Libre Lesn

1.4 Conclusiones

Definitivamente el analisis de los requerimientos asi como las pruebas y validaciones de todos los
procesos que se realizaron cumplieron los objetivos planteados, el proyecto indudablemente debe y
sera potenciado en algunos aspectos de disefio, asi como también la posibilidad de agregar nuevos
modulos de los retos que el proximo afio vendran, este proyecto es un pequefio fragmento de la
proyeccion que tendra el sistema en unos dos afnos.

A lo largo del desarrollo del proyecto se detectaron algunas debilidades o circunstancias que
llevaron a reprogramar ciertos modulos convirtiéndose en una oportunidad de mejora. Dejando una
brecha para poder direccionar y continuar trabajando en el desarrollo de plataformas para
dispositivos moviles.

La aplicacion se presentd en la competencia 2014 y fue utilizada para poder registrar las
puntuaciones con una efectividad del 90%.

Concluyendo, el analisis, planeacion y seguimiento adecuado de un proyecto nos lleva a la
culminacion del mismo satisfactoriamente.
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Abstract

This document explains in detail the methodologies and tools applied during the development of the
application which is called SAE-TGA, which optimizes the management of the theoretical
evaluations of the Technical Training Center of Robert Bosch Automotive Systems Mexico SA of
C.V.; also can generate statistical graphs to display data in a graphical manner , such as grades or
general subject averages.

This project focuses primarily on the development and assignment of exams for different
students and workers who are enrolled in training programs offered by this department.

2 Introduccién

La revolucion tecnoldgica que caracterizo el siglo XX, impulsando el desarrollo de la sociedad de la
informacion, ha llevado al sector de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a
experimentar un gran crecimiento en los ultimos afios incorporando la tecnologia a las nuevas
formas y estandares de trabajo permitiendo a las organizaciones mantenerse a la vanguardia.

Actualmente contar con herramientas que faciliten realizar procesos y actividades nos
resulta de gran ayuda, tanto en el ambito laboral y el social, con la aparicion de las TIC’'S se esta
logrado reducir el tiempo y automatizar los procesos que anteriormente eran tardados y laboriosos.

Cabe destacar que con el uso del internet y con el desarrollo de sistemas informaticos se
estd logrando alcanzar dichos objetivos.

Al hablar evaluacion nos referimos al para qué evaluar, con frecuencia, se confunde la
evaluacion con las calificaciones, a pesar de ser diferentes, se evalta sélo para eso, para calificar y
clasificar, y dar lugar a mejorar, que debe ser el verdadero objetivo de la evaluacion.

Una evaluacién de tipo diagnostico,se trata de disponer de informacion significativa y
suficiente que nos proporcione una vision global que nos permita hacer una valoracion de la calidad
del sustentante, en el contexto en el que se desarrolla y para las personas implicadas en el mismo.

De esta forma podemos valorar la congruencia de los objetivos propuestos, la utilidad de los
métodos utilizados, de una organizacion.

Desde esta funcion diagnostica la evaluacion debe incluir una toma de decisiones que
permita mejorar el proceso y sus resultados, introduciendo los cambios y apoyos que sean
necesarios.

El desarrollo del proyecto de evaluaciones para la empresa Robert Bosh de Toluca pretende
ser una herramienta de apoyo para la realizacion de sus evalaciones y asi clasificar a sus empleados.
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2.1 Metodologia
RUP
Se caracteriza por ser iterativa e incremental, estar centrada en la arquitectura y guiada por los casos
de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el
modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso.
Caracteristicas
- Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y cémo)
- Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
- Desarrollo iterativo
- Administracion de requisitos
- Uso de arquitectura basada en componentes
- Control de cambios
- Modelado visual del software
- Verificacion de la calidad del software
Se divide en cuatro fases:
- Inicio (Define el alcance del proyecto)
- Elaboracion (definicion, analisis, disefio)
- Construccion (implementacién)

- Transicion (fin del proyecto y puesta en produccién)

Cada fase en RUP puede descomponerse en iteraciones. Una iteracion es un ciclo de
desarrollo completo dando como resultado una entrega de producto ejecutable (interna o externa)

El proceso define una serie de roles:

Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto y que definen las tareas de cada
uno y el resultado (artefactos) que se espera de ellos. (Sommerville 1.,2002)


http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
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2.2 Desarrollo

Durante el desarrollo del proyecto se deben cumplir con los indicadores de cumplimiento
propuestos por TGA, adicionando contar con las condiciones iniciales apropiadas, tales como el
sistema operativo Windows en su version 7 o superior, servidor local, manejador de base de datos
Mysql.

Una fase importante y esencial para el inicio de todo desarrollo es analizar los
requerimientos de los usuarios finales. ( IEEE Std. 830, 1998)

Tabla 2. Analisis de requerimientos

Reducir tiempo de entrega de calificaciones
Reducir el minimo trabajo o esfuerzo
Facilidad de uso y manejo

Agilizar operaciones

Requerimientos Informacidn concisa
Generales. Seguridad de informacion /Respaldos
Confidencial

Diversos usuarios
Orden y disponibilidad de informacion

Realizar manual de usuario
Requerimientos de capacitacion. Realizar manual técnico
Capacitacion de Usuarios

El siguiente diagrama de secuencia muestra el flujo que se va seguir en la asignacion de
examenes (larma, C. 2003) . ver. Figura

Figura 2. Diagrama de secuencia de asignacion de examenes.
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2.3 Puesta en Marcha
Para el cumplimiento del plan de puesta en marcha se parte de los siguientes supuestos:

- Compromiso de cumplimiento por las partes de las fechas del cronograma.
- Aprobacién efectiva de TGA, para poder cumplir con el cronograma.
- Disposicion de canales de comunicacion efectivos.
Los cambios que puedan generarse frente al Sistema de informacion base, deben ser
abordados con el procedimiento de control de cambios definido en el Plan de Gestion del Proyecto

del SAE-TGA. ( Sommerville, 1. 2002)

Debe haberse realizado tanto la capacitacion técnica como de la capacitacion funcional de
por lo menos un grupo de una regional.

a) Estrategia

Se busca alinear el trabajo realizado por los implementadores del proyecto, con el fin de
asegurar el correcto y oportuno montaje de la aplicacion y fomentar el uso adecuado del sistema de
informacion SAE-TGA.

b) Seguridad

La administracion de la seguridad de infraestructura es responsabilidad del Centro de
Capacitacion Técnica. Por lo tanto también se verificara su correcto funcionamiento, informando a
Centro de Capacitacion Técnica en caso de ser necesario hacer ajustes de manera general.

El proceso de pruebas del sistema de informacién, se realizo en cascada, Este proceso
estubo ligado a la capacitacion funcional del sistema SAE-TGA. Al inicio de la capacitacion de un
maodulo, se ejecutaron los procesos de migracidn de informacion base para la ejecucion del sistema.
Dictado el primer curso (cada curso tiene una intensidad de 20 horas), el personal debera disponer
de la informacion en el ambiente productivo.

- Ventajas de Implantar en Cascada
Se podra controlar la migracion de la informacidn ya que se realizara por modulo.

Disponibilidad de datos actualizados a medida que se vayan capacitando al personal o
usuario final del sistema.
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Aprovechar los conocimientos frescos tomados en la capacitacion, para ponerlos en practica
inmediatamente.

El sistema estara disponible para el usuario final.
- Entrada por Modulos
La entrada la informacion se hara en el siguiente orden:
Fase I: Se hara dentro de la fase de ejecucion del proyecto:
- Catélogo de preguntas
- Catélogo de empleados
- Catélogo de aprendices
- Manejo de asignacion de examenes y reportes.

Fase IlI: Se hara en la etapa de acompafiamiento y garantia. EI orden de entrada lo
determinara el centro de Capacitacion Técnica en su debido momento.

- Manejo de situaciones especiales de entrada de informacion

Dada la metodologia de implantacion en cascada, se deben identificar todas las posibles
situaciones especiales que se generen a raiz de la entrada en produccion por modulo.

Esta identificacion y manejo de situaciones especiales deben plantearse de inmediato, ya que
generaran casos de uso que deben ser desarrollados, validados y probados, asi como los programas
y procedimientos que los solucionan.

- Entregables
Los entregables del proceso de puesta en marcha son los siguientes:

Planeacién

- Plan de puesta en marcha del SAE-TGA.
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Ejecucion
- Software de base totalmente instalado en ambiente gréfico.
-  SAE-TGA totalmente implementado.

- Manual de Usuario

- Cierre

Una vez concluido el SAE-TGA se expedira el acta de cierre del proyecto, para dar inicio a
la etapa de Acompafiamiento y garantia, que tendra una duracion de un mes y medio.

2.4 Resultados

El proyecto que se desarrollé cumple en gran parte con las expectativas impuestas por el cliente, en
funcionalidad cumple con los requerimientos para los que fue creado, a excepcién del algunas incidencias
menores que se han resuelto o estan en proceso de hacerlo, por lo tanto los plazos de entregas establecidos
fueron cumplidos para la empresa ya que antes tardaban 2 semanas en entregar resultados de las
evaluaciones a lo que, con esta herramienta desarrollada el tiempo de entrega de resultados de hizo en 2
semanas, se logro tener un banco de preguntas de 4000 reactivos que son mostrados aleatoriamente a los
empleados.

2.5 Conclusiones

Realizar plataformas de evaluacion, es un apoyo ya que se evalua de acuerdo a los resultados o al puntaje ya
establecido sin poner en juego relaciones interpersonales y la evaluacion es lo mas profesional evitando
también el que existiera algun empleado que copie las respuestas de algin compariero, ya que con la ventaja
de que las preguntas manejan un random que permite a la empresa generar de 7 a 8 examenes diferentes.El
uso adecuado de las TIC siempre es beneficio para los tiempo del humano ya que nos reducen tiempo en
ciertas tareas para poder dedicarnos a otras.

2.6 Agradecimientos
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Valle de Toluca



2.7 Referencias
larma, C. (2003). UML y patrones. Madrid Espafia: Pearson.
Sommerville, 1. (2002). Ingenieria de software. México: Pearson .

IEEE Std. 830 (1998). Especificacion de Requisitos segun el estdndar IEEE 830.
Roman A. (2009).Topicos Selectos de T.1., con aplicaciones practicas. Colima,México

20



21

Plataforma MyToolBox

Miguel Fuentes, Raul Garcia, Roxana Pérez, Norma Pérez, Miriam Fonseca y José Gordillo.

M. Fuentes, R. Garcia, R. Pérez, N. Pérez, M. Fonseca y J. Gordillo

Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato

M. Ramos., J. Quintanilla, J. Daza, (eds.) .Aplicaciones TIC, Topicos Selectos de Ingenieria©ECORFAN-Bolivia.
Sucre, Bolivia, 2014.



22

Abstract

This paper presents a platform called MyToolBox consisting of an innovative service for
information technology and telecomunicactions done by iFactory that is an “start up” company,
whose aim is to serve the needs of the computer science professionals and the ICTs to mature the
people skills and abilities to achieve a good performance at the workplace, understanding the
importance of having ambitious goals that motivate innovative work; this system in the cloud
offers: training and support in the use of new technologies in WEB environment through online
courses, integrating all at once in one site like a suite of tools to facilitate the development of
projects to the programmers, at the same time provides an online laboratory that allows to the end
user practice the previous knowledge acquired or simply to store their projects.

3 Introduccidn

Hoy en dia las Tecnologias de la informacién son un proceso de cambio de gran impacto promovido
por las nuevas necesidades y tendencias tecnoldgicas, es por ello que ifactory pone en marcha el
proyecto MyToolBox, que haciendo uso de las TICS, promete ser innovador y de gran aceptacion
en el mercado. En este trabajo se muestra el proceso de la creacidn e implementacion de MytoolBox
que promoverd la educacion online, un suite de herramientas para desarrolladores WEB y un
laboratorio de practicas basandose en cursos, modulos previamente desarrollados y un espacio en
nuestro sitio WEB respectivamente.

Las herramientas tecnoldgicas que constituyen MyToolBox son para proporcionar un medio
de ensefianza alterno, asi como un suite de herramientas accesibles a todo publico, todo en conjunto
proporcionan un aprendizaje que posibilita el enriquecimiento de conocimientos que apoyan el
desarrollo de competencias clave en la actualidad para nuestros suscriptores como son: El uso
interactivo de las herramientas en internet, la forma auténoma de aprendizaje y un laboratorio
online.

Nuestra area de implementacion es la internet, asi se planea eliminar las barreras espaciales
y aprovechar las ventajas que este ofrece, también se ha identificado que nuestro mercado potencial
siendo jovenes universitarios y profesionistas que estan inmersos en esta tendencia tecnoldgica.

El objetivo del proyecto fue desarrollar e implementar un sitio on-line llamado MyToolBox,
en el que se incluye un conjunto de cursos online con informacion digerida y con probabilidad de
ampliacién en el conocimiento de forma presencial y practica, asi como un suite de herramientas
para programadores en donde se desea mejorar la productividad de sus suscriptores, en cuanto al
desarrollo WEB, ofreciendo un catdlogo de médulos para proyectos mas sofisticados en menos
tiempo y aprovechar esa holgura de tiempo restante para otras actividades con mas peso. Con la
finalidad de que el usuario-cliente quede satisfecho con la informacion brindada, los modulos
desarrollados y el laboratorio préactico.
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El proyecto MyToolBox se realizd con la intencion de brindar la informacién como un
servicio, de una forma clara y entendible para proporcionar conocimiento respecto a tendencias
tecnoldgicas como son lenguajes de programacion para asi aprovechar las areas no muy atendidas
de la internet, asi mismo con la suite de herramientas se planea lograr que los programadores
suscritos a nuestro sitio tengan un mayor desempefio, lo que conllevara a ifactory a ser reconocido
en el mercado de las consultorias.

MyToolBox sera una tienda de codigos en linea asi como un sitio donde se impartiran cursos
con un laboratorio préactico, teniendo en cuenta que solo se brindara informacién respecto a las
TIC's area: “Desarrollo de Aplicaciones WEB” y solo brindara los servicios como la suite de
herramientas para programadores, los cursos online y el laboratorio de practicas a usuarios
registrados los cuales gozaran de todos sus ventajas que este proyecto trae consigo.

3.1 Andlisis de Mercado

Del proyecto MyToolBox se derivan 2 aspectos importantes por las que se compone, primero se
explicara la razon del porqué se implementara en internet y segundo, respaldar el uso del comercio
electronico (AMIPCI, 2013). En el estudio elaborado por AMIPCI en 2013 nos muestra que las
tecnologias de la informacion son un &mbito importante en la actualidad y representan un mercado
potencial en crecimiento, dado que el incremento de usuarios en internet aumenta dia a dia como lo
muestra la siguiente grafica.

Figura 3. Incremento de usuarios en internet
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It reaiizado alguna compra por internet. AMIPCI

Este estudio también muestra la evolucion del comercio electronico en México (AMIPCI,
2013) y con esta informaciéon se refuerza que el proyecto indudablemente tendra un avance
formidable, como se visulaiza en la figura.
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Figura 3.1 Presencia del Comercio electronico en México
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Otra razon importante para la continuidad del proyecto fue que estd orientado hacia
estudiantes y profesionistas, estas son personas donde el consumo de internet (AMIPCI, 2013)
segun la edad es mas elevado como lo muestra la siguiente gréfica:

Figura 3.2 Rango de Edades

vl s A Metodologia del Comprador Mexicano

Ya que se ha revisado las estadisticas anteriores se planearon estrategias de negocio para
asegurar un mejor desarrollo en el proyecto tomando en cuenta cada uno de los datos mencionados.
Cabe sefialar que se reforzd la confiabilidad y el éxito rotundo que ofrece MyToolBox como un
servicio en la nube.

3.2 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo de MyToolBox fue a través de la metodologia RUP que trabaja de la mano con UML,
debido a que se cuenta con mas experiencia para aplicarla en cualquier proyecto con gran calidad.

RUP signfica Proceso Unificado Racional (Kruchten P., 2003), aplicable para el desarrollo de
software creado por la empresa Rational Software, propiedad de IBM; de tal forma que en conjunto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituyen la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

La metodologia considera las fases mostradas en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Fases de Desarrollo del Proyecto

Fase

Descripcién

Inicio

Se definieron y acordaron el alcance y limitaciones de MyToolBox asi como la identificacion de
riesgos potenciales que podrian afectar al proyecto, se propuso una visién general de la estructura
y posibles escenarios de software para generar la planeacion. Se dan a conocer el modelo del
negocio Yy plan de desarrollo a través de un Cronograma de Actividades para planificar, agilizar y
controlar el proceso de desarrollo teniendo un log de las actividades realizadas asi como su
avance continuo.

Elaboracion

Se determinaron las funciones principales de la aplicacion y se disefiaron en casos de uso y
diagramas de bases de datos (E-R, Relacional) que permitieron definir la arquitectura base del
sistema, se realizd la especificacion de los casos de uso seleccionados y se desarrolla cada una.

Desarrollo 0

Construccion

Se realiz6 la programacion de la funcionalidad del sistema, se administraron los cambios de

acuerdo a las evaluaciones realizados por el lider del proyecto(jefe inmediato) y se realizaron las

mejoras para el proyecto,

Esto se realizd a través de:

a) test de usabilidad,

b) documentacion de cddigo fuente y

c) plan de pruebas cuya tarea principal la captura de informacién en donde se reunid y filtro
para su ingreso en la plataforma MyToolBox, posteriormente la manipulacidon consistié en
realizar cambios y eliminar los registros, el rastreo de resultados se realiz6 comparando estos
con los esperados. Durante todo el proceso se programaron los cambios y/o mejoras
necesarias para un correcto funcionamiento.

Cierre

En esta fase se asegurara que el proyecto esté disponible para los usuarios finales, ajustar los
errores y defectos encontrados en las pruebas, encontrar una forma de promoverlo y proveer el
soporte técnico necesario, continuando con un plan de implementacion descrito en la tabla 2. Asi
entonces liberar el proyecto para su uso.

3.3 Técnicas y Herramientas Utilizadas

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las siguientes herramientas IDE Eclipse, PHP,
XAMMP, SQLYog y Filezilla

3.4 Desarrollo

En la fase inicial del proyecto se dan a conocer el modelo del negocio y plan de desarrollo

a) Plan de Negocio (MARCOVITCH J., 1993; Borello A. 2000; Prados D. M., 2006; Press H.
B., 2009) permite conocer el Modelo del negocio o reglas del negocio para realizar
propuestas Utiles y acertadas a la forma de trabajo en la organizacion. En la siguiente imagen
se espera que el leector pueda entender de mejor forma a donde se desea llegar con el
proyecto MyToolBox.
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Figura 3.3 Plan del Negocio
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b) Plan de desarrollo (PMBOK Guide I. P. 2004) se realiz6 un Cronograma de Actividades
(gréfica de Gantt ) para planificar, agilizar y controlar el proceso de desarrollo teniendo un
log de las actividades realizadas asi como su avance continuo.

El proyecto MyToolBox fue disefiado con UML también conocido como Lenguaje
Unificado de Modelado, que es el méas utilizado para determinar las especificaciones en el
desarrollo de Software. A continuacion se muestra un diagrama de casos de uso y de colaboracion
de algunos procesos de la plataforma.

Figura 3.4 Casos de uso del proceso de registro de un usuario a la plataforma

usario Satems Bases de Datos
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Una vez definido el disefio de la arquitectura del la plataforma se procede con la
construccion de la plataforma a través del uso de Tecnologias de Informacion y se realizan las
pruebas para evaluar su funcionalidad a través de test de Usabilidad. El test de usabilidad permite
medir la eficiencia y tomar puntos bases para la mejora de la experiencia del usuario, llevandolo de
la mano para realizar cualquier accion, el sistema debe ser de facil manipulacion y causar atraccion
del usuario. Asi entonces se establecié un plan de implementacion descrito en la tabla 2, que nos
muestra las actividades y los recursos necesarios para cada actividad; asi que el proceso fue muy
controlado y logrando cumplir con el objetivo principal, que los usuarios accedan a la plataforma de
MyToolBox desde cualquier punto con conexion a internet.

Tabla 3.1 Plan de implementacion de la plataforma MyToolBox

Actividad Recursos

Compra de dominio Efectivo, contratos

Mytoolbox.com.mx

Renta de servidor Efectivo, contratos

Subir archivos al servidor Materiales, pc, sw

Realizar pruebas Materiales, pc,
conexion a internet

Mejoras y/o cambios Pc, sw de desarrollo

3.5 Resultados y discusion

El proyecto MyToolBox desarrollado es una plataforma de aprendizaje y multiples funciones
online, los resultados esperados asi como la aceptacion de los usuarios fue satisfactoria rebasando
las expectativas del mercado. Aun cuando a la plataforma se planean agregar mas funcionalidades
ya hemos registrado a 8 usuarios, a los cuales estamos deseosos de brindarle las mejores
herramientas a un bajo costo y su experiencia para los desarrolladores sea de gran fortunio.

Para accesar a la plataforma es a través del sitio WEB  http://www.mytoolbox.com.mx/.
donde nos muestra la interfaz principal de la plataforma MyToolBox se visualiza en la Figura 1,
que permite seleccionar las opciones de: Talleres con 10 lecciones, laboratorio virtual y E-Folio al
finalizar todas las sesiones logra ser un Programador RocK Star.
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Figura 3.6 Interfaz principal de MyToolBox
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En la plataforma ofrece tres formas de acceso que son:

- Administrador: el usuario no tiene ningun tipo de restriccion para realizar operaciones
dentro de la plataforma. Entre sus funciones mas importantes estan las de altas, bajas y
modificaciones de usuario, crear informacion para mostrar en su sitio, dicha informacion es
vista por todos los visitantes.

- Profesor: solo puede crear y administrar talleres, asi como crear eventos para poder
promover sus talleres dentro de la plataforma.

- Suscriptor Alumno: este usuario podra suscribirse a talleres y modificar su informacion
personal.

Para poder utilizar la plataforma debe primero registrarse a través de un usuario y un
password, desde el menu superior dar clic en Iniciar sesion. Al ingresar correctamente aparecera
una pantalla o escritorio donde el usuario podra realizar cualquier tarea que el desea. Se mostrara
una grafica donde el participante o suscriptor visualiza para revisar el nivel en que se encuentra.
Aparecera un lista de eventos proximos donde los sucriptores pueden interesarse en un taller a
inscribirse, como se visualiza en la figura.
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Figura 3.7 Lista de eventos de MyToolBox
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Para ingresar a cualquier catalogo e ingresar nuevos registros sera necesario posicionarse en
el menu “Administracion” y elegir cualquiera de las opciones que se muestran en la figura.

Figura 9. Opciones de Administrador de MyToolBox

ADMINISTRACION ~ MICV ~
USUARIOS» NUEVOD
EMAIL BUSCAR
EVENTOS GRATIS>
!
EVENTOS >

TALLERES>

CLASIFICACION TALLER>
NIVEL TALLER>
FRASES>
PROMOCIONES>
KEYWORDS >

ACCES0S LABORATORIOS >

En cualquiera de las opciones los catalogos presentan las subopciones de nuevo y
modificar.

En opcion de laboratorios se aprendera a utilizar el laboratorio de practicas que le apoyara
para el inicio en sus proyectos y el acceso al laboratorio es necesario contar con una suscripcion a
un evento o taller. Para acceder al laboratorio es necesario haber ingresado anteriormente, ubicar en
el meni “Laboratorio”—> “Practica tus codigos”; esta seccion permite crear proyectos, archivos
editarlos y ejecutarlos las veces que se desea mostrando el resultado de su ejecucion en la parte baja
de la pantalla como si se estuviera programando en un servidor real sin la necesidad del instalar
nada parecido.
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Otras opciones que se ofrecen son :

- La seccién FTP y MySgl muestra la informacién necesario para una conexién exitosa en
caso de base de datos o subir archivos desde tu PC al servidor mediante credenciales FTP.

- La seccion administrador de archivos podemos encontrar los proyectos creados accedes a
ellos y subir archivos desde tu pc.

- En la seccion asistencia remota se incluyeron instrucciones para tener un servicio de calidad
sin ningun costo adicional.

3.6 Conclusiones

La plataforma respecto a otras existentes en el internet, ofrece muchas ventajas las cuales son de
gran relevancia y nos han servido como puente a otras instituciones que a tan temprana edad de la
plataforma estan interesados en ella. El siguiente paso seré lograr que las instituciones adopten estos
servicios como una necesidad y llegar a ser una unidad regulatoria en tendencias tecnolégicas. En
pocas palabras las certificaciones MyToolBox tendran gran peso ante nuestra sociedad.
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Abstract

This paper presents the installation and configuration projectfor a Retail & Sale points for the
textile Optima sotore group, and they have presense throughout the Mexican Republic with 150
stores, and foreseen a growing expansion; promoting the products and increasing their sales. The
purpose of this project is to mention how data communications were done at the stores, detailing the
hardware installation, software, and communications for the expansion of the company within every
branch. Each store has a Vitual private network (VPN) allowing them to communicate in a secure
way to the central servers, holded at the corporate VPN (Virtual Private Network), performing the
interconnection of peripherals such as boxes, phone ip, scanner, printers, ticket and invoice, among
others. The main reason of all this is to have up-to-date the information generated at every store on
real time, as well as the information management generated by different areas of the company,
largely supporting the executives group in decision-making.

4 Introduccion

Actualmente la empresa esta en continua busqueda de oportunidades para su crecimiento y
desarrollo en sus diferentes areas, por lo cual es muy importante las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn (TIC), ya que cuenta con un conjunto de servicios tecnoldgicos y de comunicacion,
que cuyo fin es el de controlar la informacion generada en sus diferentes procesos y areas. Para para
facilitar la captura, conservar la informacion, almacenar el conocimiento, organizar y categorizar
pero sobre todo para acelerar la velocidad de transferencia de la informacion y realizar toma de
decisiones mas efectivas se realiza a traves del uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién. puesto que no contaba con una infraestructura de comunicaciones para llevar el
control de todas las operaciones y administracion de la informacion generada, por tal motivo se
decidio implementar una infraestructura de comunicaciones, asi mismo un sistema de gestion de
todos los movimientos de cada tienda de forma segura y eficaz para la deteccion de nuevas
oportunidades en el mercado, cuyo propdsito fue desarrollar una herramienta tecnoldgica enfocada
al giro comercial de la empresa.

Al igual que la mayoria de las empresas de vanguardia Grupo Textil utiliza las redes de datos
para la mayoria de las transacciones cotidianas, desde sus distintos puntos de venta por medio
de internet y toda la infraestructura que ello implica como son, entre otros: ruteadores, switches,
teléfonos IP, servidores de distintos servicios (FTP, HTTP, DNS, DHSCP), para mantener la
informacion sobre las transacciones efectuadas dia a dia, actualizada y dar un mejor servicio al
cliente.

El valor de la informacion esta directamente relacionado con la utilidad que represente para
los responsables de decisiones en el cumplimiento de las metas de la organizacion; puede medirse,
por ejemplo, con base en el tiempo requerido para tomar una decisién o en el aumento de las
utilidades de la compafiia. Considérese el caso de un prondstico de mercado de acuerdo con el cual
la demanda de un nuevo producto sera alta. Si la informacion de este pronostico de mercado se
toma en cuenta en el desarrollo del nuevo producto y gracias a ello la compafia obtiene utilidades
adicionales por 10 000 dolares, el valor de esa informacion para la compafiia equivaldria a esa
misma cantidad menos el costo de la informacion.



33

La informacion valiosa también puede ser de utilidad para los administradores en su decision

de invertir o no en sistemas y tecnologia de informacion adicionales, considerando la entrada,
procesamiento, salida y retroalimentacion de la informacion (Ralph M. Stair., 2000).

Entrada: actividad que consiste en recopilar ycapturar datos primarios.
Procesamiento: supone la conversion o transformacion de datos en salidas  utiles. Esto
puede implicar ejecutar calculos, realizar comparaciones y optar acciones alternas, y el
almacenamiento de datos para su uso posterior.

Salida: Implica producir informacion util, por lo general en forma de documento y/o reporte.

Retroalimentacion: Es la salida que se utiliza para efectuar cambios en actividades de
entrada o procesamiento (Ralph M. Stair., 2000)

La importancia del disefio de una base de datos debe ser que una base de datos bien disefiada

facilita la administracion de datos y se convierten en un valioso generador de informacion. Una
base de datos mal disefiada tiende a generar errores que probablemente conduzcan a malas
decisiones; pero con el tiempo puede ser auto corregible: las organizaciones con base de datos mal
disefiadas a menudeo fallan porque sus gerentes no accesan la informacién oportuna (o incluso
correcta), lo cual conduce a tratar de eliminar esta base mal disefiada (Peter Rob., 2004). Para su
disefio se debe realizar a través de Modelo de Base de Datos que son un conjunto  de ideas ldgicas
utilizadas para presentar la estructura de datos y las relaciones entre ellos dentro de la base de
datos. Estos modelos se pueden agrupar en dos categorias: modelos conceptuales y modelos de
ejecucion.

Modelos conceptuales se enfocan en la naturaleza logica de la representacion de
datos.

Modelo ejecucion hace énfasis en como los datos estan representados en la base
de datos o encomo se ejecutan las estructuras de datos para representar lo que
esta modelado (Peter Rob., 2004).

Conjuntando el Modelo de Base de Datos e Internet, donde el uso del internet es la

principal herramienta para la realizacion de transacciones comerciales ha cambiado drasticamente
el papel y el alcance del mercado de las base de datos. En resumen podemos decir que las bases de
datos més exitosas de la “era de internet” son aquellas que se caracterizan por su:

Acceso a internet flexible, eficiente, seguro y facil de utilizar, de desarrollar y de
soportar.

Interconexion sin sutura con estructuras y fuentes de datos multiples.
Relativa simplicidad del modelo de base de datos conceptual, para hacer el disefio y

ejecucion de base de datos una actividad menos tediosa en un ambiente de datos muy
complejo.
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- Abundancia de herramientas de disefio, ejecucion de base de datos y herramientas de
desarrollo de aplicaciones.

- Una poderosa interfaz grafica GUI (Graphical User Interface) para facilitar el
trabajo del DBA (Peter Rob., 2004).

Las Redes de Comunicacion de Datos en donde la comunicacion de datos es el
movimiento de informacion de computadoras de un punto a otro por medio de sistemas de
transmision electronica u oOptico tales sistemas también se denominan redes de comunicacion de
datos. Esto contrasta con el término mas amplio de telecomunicaciones, que incluye la transmision
de voz y video (imagines y graficos) asi como datos y generalmente implica mayores distancias.
En general, las redes de comunicacion de datos recopilan datos de computadoras y otros
dispositivos y transmiten los datos a un servidor central que es una computadora mas poderosa,
una minicomputadora o una mainframe, o realizan el proceso inverso, 0 alguna
combinacioén de ambos. Las redes de comunicacion de datos facilitan un uso mas eficiente de las
computadoras y mejoran el control diario de un negocio mediante un flujo de informacién mas
rapido. También ofrecen servicios de transferencia de mensajes que permiten a los usuarios
“conversar” via electronica (chat) y comunicarse con flujo de video (Fitz Gerald Dennis., 2003).

Existen 3 componentes béasicos de hardware en una red de comunicacion de datos: un
servidor o computadoras anfitrionas (microcomputadoras, mainframe), un cliente
(microcomputadora, terminal) y un circuito (cable, modem) a través de los cuales fluyen los
mensajes. Tanto el servidor como el cliente también necesitan software de red de proposito especial
que les permita comunicarse. El servidor( o computadora anfitriona) almacena datos o software al
que pueden acceder los clientes. En la computacion cliente — servidor, varios servidores
pueden trabajar conjuntamente en la red con una computadora cliente para dar soporte a una
aplicacion comercial.

El cliente es el dispositivo de hardware de entrada- salida en el extremo de un circuito
de comunicacion correspondiente al usuario. Tipicamente proporcionan a los usuarios acceso a la
red, los datos, y al software del servidor.

El circuito es la ruta a través de la cual viajan los mensajes.

Tipicamente es un cable de cobre, aunque los cables de fibra dptica y la transmisién
inalambrica se estan volviendo méas comunes. Existen muchos dispositivos en el circuito que
realizan funciones especiales, como concentradores, conmutadoras, enrutadores y enlaces de otras
redes (gateway). Hablando de manera estricta, una red no necesita un servidor. Algunas redes
estan disefladas para conectar un conjunto de computadoras similares que comparten
reciprocamente sus datos y software (Fitz Gerald Dennis., 2003).

Existen  muchas formas diferentes de clasificar las redes. Unas de las formas méas
comunes consisten en considerar el alcance geogréafico de la red.
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Red de area Local (LAN): es un grupo de computadoras u otros dispositivos de estacion de
trabajo localizados en la misma zona en general. Una LAN cubre un &rea pequefia claramente
definida, como un piso o un &rea de trabajo, un edificio, o un grupo de edificios.

Red Troncal (BN): red central mas grande que conecta varias LAN. Las BN normalmente se
extienden a varias millas y proporcionan transmision de datos a muy alta velocidad, cominmente de
100 a 1000Mbps.

Red de 4area Metropolitana (MAN): conecta redes LAN y BN localizadas en
diferentes areas y también se conectan con redes WAN. Las MAN normalmente se extienden de 5
a 50 (tres a 30 millas).

Redes de &area Extensa: conecta redes BN y WAN. La mayoria de la organizaciones no
construyen sus propias WAN tendiendo cable, construyendo torres de microondas, o enviado
satélites ( a menos de que tenga una necesidad inusualmente intensa de transmision de datos o
requerimientos altamente especializados, como en el caso del Departamento de la Defensa de
Estados Unidos) (Fitz Gerald Dennis., 2003).

Con el auge del internet ha surgido un nuevo tipo de arquitectura de la red surgen la VPN.
Una red privada virtual (VPN), Virtual Private Network) proporciona el equivalente de una red
privada de conmutacion de paquetes sobre internet. Esto implica establecer una serie de
circuitos PVC que corren sobre internet, por la red actia como un conjunto de circuitos dedicados
sobre una red de paquetes privada (Fitz Gerald Dennis., 2003). Su arquitectura basica con una VPN,
usted primeramente renta una conexién de internet con cualquier tasa de acceso y tecnologia de
acceso que elija para cada ubicacion que desee conectar. Por ejemplo, podria un circuito T1 de una
compafiia operadora publica que corra desde su oficina hasta su proveedor de servicio de internet
(ISP, Internet Service Provider). Usted le paga a la compafiia operadora publica por el circuito y a la
ISP por el acceso a internet. Luego conecta un dispositivo VPN (un enrutador o
conmutador especialmente disefiado) a cada circuito de acceso a la internet para proporcionar acceso
desde sus redes a la VPN. Los dispositivos VPN les permiten crear circuitos PVC denominados
tineles a través de internet (Fitz Gerald Dennis., 2003). Mencionaremos tres tipos de VPN se
utilizan cominmente (Fitz Gerald Dennis., 2003):

VPN intranet: proporciona circuitos virtuales entre oficinas de la organizacion a través
del internet.

VPN extranet: es lo mismo que una VPN intranet, excepto que la VPN conecta varias
organizaciones diferentes, a menudo clientes y proveedores, a través del internet.

VPN de acceso: permite a los empleados acceder a las redes de una organizacion desde una
ubicacién remota.

El modelo OSI est4d basado en una propuesta desarrollada por la 1SO (Organizacion
Internacional de Estandares) como un primer paso hacia la estandarizacion internacional de los
protocolos utilizados en varias capas (Day & Zimmermann, 1983). Fue revisado en 1995 (Day,
1995). El modelo se llama OSI (Interconexion de Sistemas Abiertos) de 1SO porque tiene que
ver con la conexion de sistemas abiertos, es decir, sistemas que estan abiertos a la comunicacién
con otros sistemas.
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4.1 Metodologia de desarrollo

La metodologia que se adaptd para poder llevar a cabo este proyecto, fue el modelo de cascada,
aun cuando no se trata de implementacion de Software se enfoca la implementacion de
Infraestructura y servicios de telecomunicaciones, es por ello que se decidid utilizarla.

El Modelo en cascada es el primer modelo de proceso de desarrollo de software que se publicd
derivado de procesos de ingenieria de sistemas mas generales (Royce, 1970). Este proceso se
muestra en la figura 1. Debido a la cascada de una fase a otra, dicho modelo se conoce como
modelo en cascada o como ciclo de vida del software.

Figura 4. Metodologia en Cascada

Anarisis

Las principales etapas de este modelo se transforman en actividades fundamentales de
desarrollo que son (lanSommerville., 2005).

Analisis y definicion de requerimiento. Los servicios, restricciones y metas del sistema se
definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces, se definen en detalle y sirven como una
especificacion del sistema.

Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio del sistema divide los requerimientos
en sistemas hardware o software. Establece una arquitectura completa del sistema. El disefio del
software identifica y describe las abstracciones fundamentales del sistema software y sus relaciones.

Implementacion y pruebas de unidades. Durante esta etapa, el disefio del software se lleva
acabo como un conjunto o unidades de programa. Las pruebas de unidades implican verificar que
cada una cumpla su especificacion.

Integracion y prueba del sistema. Los programas o las unidades individuales de programas se
integran o prueban como un sistema completo para asegurar que se cumplan los requerimientos del
software. Después de las pruebas, el sistema software se integra al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente), ésta
es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en funcionamiento practico. El
mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida,
mejorar la implementacién de las unidades del sistema y resaltan los  servicios del  sistema
una vez que sedescubren  nuevos requerimientos.
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4.2 Herramientas Utilizadas

Las herramientas para el desarrollo del proyecto se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Herramientas utilizadas

Herramient
a

Descripcion

JDA

e Esuna herramienta de soluciones de planificacion avanzada y experiencia de dominio en la gestién

(Mercantil de la demanda, gestion de categorias, gestion de surtido, gestion de mercancias, precios, y gestion
Managers de promociones por lo cual nos ofrece los siguientes beneficios (JDA The supply Chain Company.,
System) 2013) Mejora la precisién de los prondsticos al aprovechar una vista sincronizada de la demanda.
fue creado Los minoristas pueden elegir entre varios modelos de prondsticos y parametros 6ptimos de ajuste
por James para desarrollar las previsiones de flujo de demanda multiples que abordan el ciclo de vida entero
the Astron del producto.

e Sincroniza la planificacion. Mejora la visibilidad de los planes de surtido con procesos
optimizados. Los minoristas pueden cambiar la planificacion y seleccion de productos con mayor
surtido de gestion para elaborar planes que satisfagan las necesidades del consumidor y cumplir
con los objetivos financieros.

e Aumenta los margenes a través de mas rentables, surtidos especificos. Habilitar a los
minoristas a ejecutar comercializacion precisa con la agrupacién completa, la planificacion del
espacio vy las capacidades de gestion de surtido.

e Aprovecha los mejores procesos de gestion de mercancia. Ofrece una excelente gestién de
las 6rdenes de compra de forma precisa y en tiempo real para la gestion de inventario.

e Maneja mas promociones efectivas para aumenta las ventas y las ganancias. Permite manejar
precios mas integrales para la ejecucion de promociones para alcanzar las metas financieras.

TSP Aplicacion que permite procesar las transacciones realizadas dentro del punto de venta a la
(System aplicacion WIN/DSS para ser analizadas por el gerente de tienda.

Transactions

Processor)

WIN/DSS Aplicacién donde se visualiza y analiza la informacion de tienda en general para procesarla a JDA.
(System

Transactions

Processor)

Factura Software que se instala para contar con la aplicacién que genera las facturas fiscales a los clientes y
Electronica | facturas fiscales de toda la venta generada al dia en tienda.

Punto de | Sistema compuesto por software y hardware, creado especialmente para agilizar los procesos
Venta relacionados con ventas y atencion al publico.

Symantec es la solucion de software de acceso remoto lider del mundo. Permite administrar equipos con eficacia,
pcAnywhere | resolver problemas de soporte técnico con rapidez y conectarse a dispositivos remotos de forma segura

y sencilla (Symantec Corporaciones., 2013)

Internet Es el navegador que se utiliza en todas las tiendas para el acceso a la intranet y si el gerente de tienda
Explorer pueda levantar sus requerimiento a los departamentos correspondiente del corporativo

Draytek El VPN Vigor 2820 proporciona una interfaz configurable WAN de segundos y apoya la
VPN Vigor | politica basada en el equilibrio de carga y conmutacién por error de conexion de doble interfaz
2820 WAN. Permite a los usuarios acceder a internet y combinar el ancho de banda de la WAN dual para

acelerar la transmision a través de la red. Cada puerto WAN puede conectar a diferentes I1SPs
(Proveedores de Servicios de Internet), incluso si los ISP utilizan diferentes tecnologias para ofrecer
servicios de telecomunicaciones, por ejemplo, DSL, modem por cable, etc. (Draytek de México.,
2013).
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4.3 Desarrollo
Las actividades realizadas para el proyecto fueron: configurar todos los servicios necesarios para la
apertura en tienda y que las herramientas de computo respondieran adecuadamente al momento de
operar. A continuacion se enuncian:

- Servicio de internet

- Configuracion de VPN

- Configuracion del Servidor.

- Configuracion de Cajas

- Configuracion de Terminales.

- Configuracion linea telefonica IP

- Configuracion de Impresoras (ticket y facturas)

- Configurar servicio de Facturas Electrdnicas.

- Configuracion de JDA.

- Configuracion de Reloj Checador.

Se realizé la instalacion y configuracion adecuada de los elementos de la lista anterior en
cada tienda nueva tienda antes de su apertura, verificando el correcto funcionamiento en cada
punto de venta. Cabe mencionar que todo debe estar sincronizado, funcionando correctamente dado
que cualquier falla se refleja contablemente; por lo tanto se necesita justificar y solucionar el
problema, lo que implica tiempo para la solucion.

4.4 Resultados

Al finalizar la configuracion logica, fisica de software y hardware en cada tienda se obtiene como
resultado el buen funcionamiento del sistema, a continuacion se muestra de manera resumida.

Apertura de Tienda en Servidor: La apertura se realiza en el servidor indicando la fecha en
que se empieza un nuevo dia de operaciones en tienda, ya que se lleva el control de operaciones
(ventas) dia a dia. Al momento de hacer la apertura de la tienda es importante abrir el TPS
(procesador de Transacciones) ya que esta aplicacion es la que nos va a permitir intercambiar
informacion entre cajas y servidor. Es importante que se mantenga abierta esta aplicacion
durante el dia ya que puede haber pérdida de informacion, como se muestra en la siguiente figura.



Figura 4.1 Apertura de tienda y Apertura de TSP después de apertura de tienda
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Operaciéon En Caja (Venta): Las operaciones que se realizan en caja son las siguientes:
Ventas en efectivo, crédito, vales, cheque, dolares, etc; Devoluciones, Generacion de Facturas;
Lectura X; Lectura Z; Cancelaciones de ventas y Otros.

En la venta es donde se genera la factura en caso de que el cliente la solicite, como se
visualiza en la siguiente figura.

Figura 4.2 Venta en caja

Venta Regular

Ingresar Importe en Efectivo:
0.00
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ARTICULO CANT ~ PRECIO  TOTAL
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200005 ALT.DAMA EANTA COMP HSO-34 1.00 16.90 = 16.90
07 08039429 1 14.90 14.90

ALT.DAMA PANTA COMF BCO-42
161 1 19.90 19.90
.DAMR PANTA COMP JAQ BCO-36

2 16.90 16.90 Ventas: 51.70
51.70 Impuesto: 0.00
o-00 - Pagado: 51.70
L ﬁl Total: 0.00

Al totalizar la venta, se genera el ticket impreso en papel en la impresora de ticket, que es
proporcionado al cliente como comprobante de su compra.

Lectura x: Durante el dia se realizan las lecturas X con la finalidad de realizar retiros de
efectivo ya que en caja no debe haber mas $2,000.00 pesos, este comprobante es mostrado
mediante un ticket impreso en papel.

Lectura z cierre de cajas: Al final del dia se realiza la lectura Z para realizar el cierre en
cajas, el cual nos muestra una lista de todos los movimientos en caja durante el dia, este
comprobante es de igual forma mostrado mediante un ticket impreso en papel. Al momento de
hacer el cierre en caja mediante la lectura Z toda la informacién es procesada al servidor.
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En el punto de venta en la aplicacion mostrada en la figura, es donde se generan las Lecturas
X'y X que son funciones especificamente del gerente de tienda.

Figura 4.3 Aplicacion de punto de venta

Seleccionar Funcion

000000000

0.00 0.00 = 0.00

Ventas: 0.00

Impuesto: 0.00

ﬁ Pagado: 0.00

_ 3 Total: 0.00
g ) >

|| 22 | @ = |
f'iﬁénlé'éé'f Lectura Lecture I Abiir Caja Entrega
Ereclr2l | wiFa1 | ziFs | EMipesde | tmereson | el S

a) Cierre en Tienda: Al terminar operaciones, las ventas quedan registradas en el servidor
mediante la aplicacion TSP (Procesador de Transacciones) como se muestra en la figura.

Figura 4.4 Aplicacion de punto de venta
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MNombre: Sistemas Sistemas

En el cierre de Tienda se debe realizar lo siguiente:

- Arquitectura de dinero en cajas: El arqueo de cajas, sirve para cuadrar el dinero fisico
contra el dinero que marca el sistema del servidor, esto con la finalidad de que no existan
faltantes ni sobrantes, es decir no haya descuadres contablemente. Después de haber
cuadrado el dinero de las ventas realizadas en las cajas, se debe hacer el cierre total de la
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tienda, dando por terminado las operaciones del dia, para enviar las ventas al servidor de
JDA.

Integracion de ventas y envios de ventas a JDA: En este cierre se realiza un repoll.exe el
cual junta todas las ventas del dia y genera dos archivos, posteriormente a eso se ejecuta un
proceso fin de dia, automaticamente para el envio de informacion a los servidores
centrales del corporativo ejecutandose como se muestra en la figura 30.

Generacidn de facturas de fin de dia: También se muestra una pantalla como la figura 31
Indicandote el total de la venta para generacion de la factura de fin de dia, la cual
contiene el total de la venta del dia y es registrada automaticamente en la pagina de
MASFACTURA, para llevar los registros de las ventas en el Servicio de Administracion
Tributarios (SAT).

Mantenimiento en tienda: El sistema se queda en espera de recibir unos archivos
exclusivos, por medio de una tarea programada que se ejecuta a las 2:00 am llamados
pollos para el mantenimiento del catdlogo de la tienda, para que al siguiente dia todos los
productos nuevos o promociones sean aplicados en el servidor y por ende en cajas también.

Ventas en JDA: Al terminar todos los pasos anteriores, se debe verificar en JDA las ventas
de tienda por dia estén de manera correcta.

4.6 Conclusiones

Concluiremos que el proyecto abarca temas de conocimiento de gran interés de forma detallada para
la implementacion del sistema de punto de venta realizadas durante la estadia, cabe mencionar que
se obtuvieron excelentes resultados satisfactorios para la operacién en tiendas como son:

Textil.

Comunicacion entre tienda y corporativo.

Ventas de una manera facil y sofisticada

Flujo adecuado de informacidn en tienda.

Flujo adecuado de informacidn entre tienda y corporativo.

Una fuente de inversion a corto plazo para la empresa.

Contar con un sistema que permita realizar todas las funciones de ventas a clientes.

Contar con un Sistema que almacena y detalla la informacion de tienda para aprovechar
aereas de oportunidad en el mercado.

Esto refleja los beneficios obtenidos en el control de punto de Venta de las tiendas del grupo
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Abstract

The graphical user interface (GUI) are all graphic elements that help to communicate with a system.
The design of a GUI allow to land the central idea of a draft information technology. Today
technology has become one of the largest and most useful tools to automate and facilitate processes
for that reason fit into any kind of productive sectors , for example, in the health sector. The CAD
systems (Systems Computer Aided Diagnosis) are the type of technology used in the health sector,
in order to automate processes and improve medical decision diagnosis. One of the health problems
most frequently among women is breast cancer, due to, is a reason for the intervention of
technology. The process of study of many diseases is by means of image analysis. For image
analysis within the information technology, there are several techniques derived for image
processing such as, contrast enhancement by means of mathematical morphology and image
segmentation using clustering algorithms.

4  Introduccidén

El cancer de mama, es el tipo de cancer més frecuente y una de las principales causas de muerte
entre la poblacién femenina a nivel mundial, registrandose 411,000 muertes por afio a causa de esta
enfermedad. EIl cancer de mama es el crecimiento desenfrenado de células malignas en el tejido
mamario. Existen dos tipos principales de cancer de mama, el carcinoma ductal que comienza en
los conductos que llevan leche desde la mama hasta el pezon y el carcinoma lobulillo que comienza
en partes de las mamas, llamadas lobulillos, que producen la leche materna. Para detectar el cancer
de mama, se utilizan diferentes pruebas como la mamografia, ultrasonido mamario con
transductores de alta resolucion (ecografia), una prueba de receptores de estrogeno y progesterona o
imagenes por resonancia magnética.

Actualmente, la mamografia es el método de cifrado mas eficaz para detectar lesiones
mamarias, contribuyendo al diagnéstico precoz de ésta enfermedad, ya que, si es detectada a
tiempo, la probabilidad de curacion es muy alta. Uno de los principales y méas frecuentes hallazgos
en una mamografia, son las microcalcificaciones, las cuales estan consideradas como un indicador
importante de cancer de mama. Las microcalcificaciones, son pequefias acumulaciones de calcio
que aparecen generalmente como pequefios puntos brillantes en una mamografia. Entre un 30 y
50% de los casos diagnosticados como cancer de mama a nivel mundial, ha sido a través de la
deteccion de microcalcificaciones. Debido a esto, la mamografia es considerada actualmente como
el método mas efectivo para detectar lesiones mamarias que no son palpables, contribuyendo al
diagnostico precoz del cancer de mama, generando como resultado una disminucion de la tasa de
mortalidad al menos entre 25% y 30% Marrocco et al. (2010).

La mamografia es una técnica utilizada para detectar cancer de mama en una etapa
temprana, con la finalidad de reducir la tasa de mortalidad debido a esta enfermedad. La exactitud
del diagndstico en la interpretacion de la mamografia puede aumentar si existe una doble lectura
(también Ilamado doble revision), esto es, si dos radidlogos revisan cada mamografia o el mismo
radidlogo realiza una doble lectura Helvie (2007). La mamografia, consiste en una exploracion
diagnostica de imagen mediante rayos X de las mamas, cuyo objetivo es detectar anormalidades en
una etapa temprana. La imagen se forma debido a la diferente atenuacion sufrida por lo rayos al
atravesar los elementos que conforman la mama.
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El mapa bidimensional de radiacion atenuada por la mama incide sobre el receptor de
imagen (la placa radiografica en un mastografo convencional o el detector electronico en un equipo
digital), y en este se forma una imagen latente que se hace visible mediante un proceso quimico o
electronico, de acuerdo con el equipo con que se cuente.

Los diagnosticos asistidos por Computadora (CAD) es el uso de programas computacionales
para crear representaciones graficas de objetos fisicos ya sea en segunda o tercera dimensién (2D o
3D). ElI CAD puede ser especializado para usos y aplicaciones especificas. En este caso son
procedimientos médicos que ayudan a los doctores en la interpretacién de contenidos multimedia
obtenidos en pruebas a las que se ha sometido el paciente, como por ejemplo las imagenes médicas.
En este caso la idea de los diagnosticos asistidos por computadora no es la de dar un diagndstico
completo a partir de la fuente, si no la de ayudar a quien se encarga de redactarlo para conseguir un
diagnostico Optimo. Estos sistemas son clasificados como criticos. Los sistemas criticos son
sistemas de alto riesgo, es decir, deben ser muy exactos y precisos en su funcionamiento.

Durante los ultimos afios, se han desarrollado sistemas de apoyo al radidlogo basado en
computadoras que, mediante diferentes técnicas, ayudan a realizar o mejorar su diagnostico.
Dependiendo del grado de ayuda proporcionado, estos sistemas se pueden dividir en dos:

- Sistemas que mejoran las condiciones de visualizacion de las imagenes con el objetivo de
facilitar el diagnostico del radiologo.

- Sistemas que, a partir de una determinada informacién, realizan de forma automatica un
diagnostico que puede actuar como una segunda opinion. Este tipo de Sistemas son
conocidos como sistemas de diagnéstico asistido por computadora (CAD).

Los sistemas CAD utilizan algoritmos para reconocer patrones en datos de pacientes que
indican posibles anomalias. Una parte importante de estos sistemas es la forma de manejo y
presentacion de resultados de acuerdo a la configuracion de los mismos.

La interfaz gréafica de usuario es el conjunto de formas y métodos que posibilitan la
interaccion de un sistema de TI. Facilita el manejo asi como la interpretacién de resultados de un
sistema por medio de formas graficas e imagenes. Con formas gréficas se refiere a botones, iconos,
ventanas, fuentes, etc. los cuales representan funciones, acciones e informacion. Su principal uso,
consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacién de un sistema que
funciona bajo un sistema operativo de una computadora.

La interfaz grafica nos permite reunir y automatizar el uso de las diferentes técnicas
establecidas para el procesamiento de imagen tales como: mejoramiento de contraste por
morfologia matematicay segmentacién mediante algoritmos de agrupamiento.

5.1 Interfaz principal

El disefio se ha diversificado y avanzado en el medio digital, numerosas son las fuentes para la
creacion de interfaces. Lo que a continuacion se presenta esta basado en técnicas de procesamiento
de imagen ya establecidas.
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El desarrollo de la interfaz grafica de usuario del sistema de asistencia de diagnostico de
microcalcificaciones, permite reunir y automatizar el uso de las técnicas de procesamiento de
imagen establecidas como: mejoramiento de contraste por morfologia matematica 'y segmentacion
mediante algoritmos de agrupamiento.

El disefio de la interfaz grafica de usuario del sistema de asistencia de diagnostico de
microcalcificaciones brinda las siguientes caracteristicas.

Sencilla. Los elementos estan para apoyar, ayudar y guiar, no para confundir, evitando la
saturacion y colocacion innecesaria de 1os mismos.

Clara. La informacion es localizable, es decir, estd organizada de manera ldgica o
jeréarquica.

Predecible. Cuenta con acciones iguales y resultados iguales.

Flexible. La aplicacion esta disefiada para poder hacer uso de su funcionalidad en diferentes
plataformas (Mac, PC), al menos en las méas comunes. Contiene opciones que permiten realizar el
proceso de diferentes formas, generando resultados de diferente percepcion con finalidad de
comparacion.

Consistente. Lograr una semejanza entre las secciones o capitulos. Los elementos definidos
permanecen en la misma area con la misma funcién y con el mismo texto

Intuitiva. El usuario se siente seguro en el proceso de manejo en la aplicacion de la
funcionalidad de cada uno de los elementos con los que cuenta.

Coherente. Tanto texto como graficos, colores y demas elementos utilizados corresponden
al tema y objetivo que se trata.

Lo cual permite tener una perspectiva de confianza y buen manejo para brindar los mejores
resultados ante la asistencia de un diagndstico.



47

Figura 5. Disefio de interfaz grafica de usuario.

B SISTEMA DE ASISTENCIA DE DIAGNOSTICO DE MICROCALCIFICACIONES EN MAMOGRAFTA DIGITALIZADA = |

- Visualizacian qe 1a Detecoion.

El panel principal es el contenedor de las opciones cargar, guardar, eliminar y salir de las cuales
la opcion cargar o seleccion de imagen depende el proceso de analisis.

Archiva Herrameentss Acercs de

Imagen Orlginal

5.2 Panel principal

5.3 Seleccion de imagen

De acuerdo con el sistema y la interfaz propuesta y definida, la primera etapa consiste en la
seleccion de imagenes ROI. Las imagenes ROI permiten resaltar las partes de afectacion principales
de una mamografia. En la interfaz grafica de usuario la seleccién de una imagen ROI se presenta
por un cuadro de dialogo modal. De esta forma entra al directorio de imagenes y seleccionar la
apropiada para cargarla dentro del objeto contenedor de iméagenes principal.
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Figura 5.2 Cuadro de dialogo modal.
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5.4 Panel de herramientas de procesamiento

El panel de procesamiento contiene la herramienta de mejora de contraste (Top-Hat) con las
diferentes opciones de aplicacién de elemento estructurante (SE), las cuales son:

- Ball

- Disk

- Square

- Diamond

Que permiten la aplicacion sobre la imagen original de una erosion seguido de una
dilatacion y una apertura.
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Figura 5.3 Panel de herramientas de procesamiento.

— Panel de Herramientas de Procesamiento -

5.5 Mejora de Imagen

Originalmente las operaciones basadas en Morfologia Matematica, fueron desarrolladas para
imagenes binarias y posteriormente se extendieron a imagenes en nivel de gris encargandose de
extraer, modificar y combinar los componentes de una imagen que sean utiles en la representacion y
descripcion de una regién Gonzalez & Woods (2002). Las operaciones morfolégicas permiten
extraer estructuras geométricas de una imagen para transformarlas o mejorarlas de acuerdo con
algin objetivo predefinido. Generalmente, para esto se utiliza un operador de procesamiento
conocido como: elemento de estructura o estructurante (SE). El SE es un conjunto completamente
definido y que estd caracterizado por su forma y tamafo, el cual, posee un punto de referencia
conocido como origen. La mejora del contraste de una imagen aplicando morfologia matematica se
puede realizar a través de la transformada Top-Hat, la cual, fue propuesta por Meyer (1979).

La transformada Top-Hat es un tipo de filtro residual, debido a que, se compone de una
diferencia de entre dos transformaciones basicas. Generalmente, para esto se utiliza un operador de
procesamiento conocido como: elemento de estructura o estructurante (SE). El SE es un conjunto
completamente definido y que esta caracterizado por su forma y tamafo, el cual, posee un punto de
referencia conocido como origen. Las técnicas de mejora de imagen generalmente se utilizan para
resaltar alguna o algunas caracteristicas que sean de interés en la imagen, con el objetivo de que su
percepcidn sea mas simple para el sistema visual humano o que sean mas probables de detectar si se
trata de un sistema de analisis de imagen automatico.

Las técnicas de mejora de imagen varian dependiendo de la aplicacién. Generalmente, estan
basadas en la manipulacion de los niveles de gris, mejora de contraste, reduccién de ruido, realce o
reduccion de bordes y contorno de objetos, asi como la eliminacion del fondo de la imagen. Para el
caso especifico de las imagenes de mamografia, estas técnicas se usan por 10 general para
incrementar el contraste entre las regiones que contienen pixeles correspondientes a
microcalcificaciones y el tejido sano, es decir, resaltar los bordes de las microcalcificaciones.
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Dentro de la interfaz grafica de usuario, la mejora de imagen se presenta con la accion de
varios objetos de opcidn, los cuales dentro de un objeto de agrupamiento muestran las imagenes
resultantes y la informacion de la accion aplicada con las distintas formas de aplicacion de la
técnica de mejora de contraste.

Figura 5.4 Visualizacion de resultados de mejora de contraste.

— Vi li ion del Pr

Imagen Original Imagen Procesada 3*3

INFORMACION:
Aplicacién de Mejora de Contraste por
Transformada Top-Hat con S.E Ball de
3*3, 55, 777 y Altura de 10.

Imagen Procesada 55 Imagen Procesada 7*7

5.6 Panel de deteccion

El panel contiene las diferentes herramientas de deteccion de areas sospechosas. Estas herramientas
son algoritmos de agrupamiento como son:

- K-Means,
- FCM
-  PFCM

Al trabajar una de las herramientas de deteccion, es necesario seleccionar un valor como
definicion del nimero de grupos con el que va a trabajar la herramienta o el algoritmo de deteccién.
La definicion de grupos permite a los algoritmos obtener un grupo de datos que sean lo mas similar
u homogéneos entre ellos y a la ves diferentes con respecto a los datos de otros grupos, con la
finalidad de obtener la informacion de interés.
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Figura 5.5 Panel de herramientas de deteccion.

— Panel de Heramientas de Deteccion
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5.7 Deteccidon de microcalcificaciones

El objetivo de esta etapa del sistema es encontrar grupos que correspondan a microcalcificaciones y
tejido sano, respectivamente. Para realizar ésta tarea se ha utilizado una técnica de procesamiento de
imagen conocida como segmentacion. Para realizar la segmentacion se han aplicado algoritmos de
agrupamiento particionales ya que, éstos son una de las técnicas mas usadas para la segmentacion
de imagenes basadas en regiones. El resultado del agrupamiento se puede representar a través de
una imagen segmentada, donde cada pixel representa una etiqueta de los grupos en los que fue
divido el conjunto de datos, el cual, es formado por alguna o algunas de las caracteristicas de
similaridad previamente definidas. La cual se menciona en la interfaz grafica de usuario con la
accioén de varios objetos de opcidn, los cuales dentro de un objeto de agrupamiento muestran los
resultados y la informacion de la accion aplicada de las diferentes técnicas de segmentacion de
imagenes por medio de algoritmos de agrupamiento. De esta manera hace posible un analisis
comparativo e intuitivo con la finalidad de la asistencia de un buen diagndstico.

5.8 k-means

Es el algoritmo particional mas conocido. Su principal caracteristica es que, realiza una particion
estricta o dura de un conjunto de datos. Una vez realizado el agrupamiento, éste se representa por
medio de una imagen segmentada donde los pixeles representan a las etiquetas de cada grupo. En la
interfaz grafica de usuario este proceso es representado por medio de una imagen segmentada donde
los pixeles representan a las etiquetas de cada grupo. Una imagen binaria mostrando la deteccion de
microcalcificaciones y una imagen con el realce de las microcalcificaciones detectadas sobre la
imagen original.
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Figura 5.6 Resultados del k-means.

— Visualizacion de la D

Imagen Original Imagen Segmentada Imagen Binaria con MCa. Resaltada Imagen Original con MCa. Resaltada

INFORMACION:
Aplicacidn de la Herramienta de Deteccion K-Means con Especificacion de 2 Grupos

5.9 FCM

El fuzzy c-means (FCM) al igual que el k-means, es un algoritmo de agrupamiento ampliamente
utilizado en aplicaciones de segmentacion de imagen. La principal diferencia y ventaja entre el k-
means y el FCM es que, este Gltimo calcula un grado de pertenencia difuso de los datos respecto a
cada grupo en los que se divide un conjunto de datos, lo cual, esta caracteristica permite que un dato
pertenezca a mas de un grupo pero con un determinado valor de pertenencia. Una vez analizado el
agrupamiento mediante el grado de pertenencia, este se representa en la interfaz grafica de usuario
por medio de una imagen segmentada donde los pixeles representan a las etiquetas de cada grupo.
Una imagen binaria mostrando la deteccion de microcalcificaciones y una imagen con el realce de
las microcalcificaciones detectadas sobre la imagen original.

Figura 5.7 Resultados de FCM.

— Visualizacion de la D

Imagen Original Imagen Binaria con MCa. Resaltada

Imagen Original con MCa. Resaltada

IMFORMACION
Aplicacian de la Herramienta de Deteccidn FCh con Especificacion de 7 Grupos
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5.10 PFCM

Uno de los mas recientes algoritmos de agrupamiento particionales es el Posibilista Fuzzy c-Means
(Possibilistic Fuzzy c-Means, PFCM), EI PFCM es un algoritmo hibrido del FCM y el PCM, por lo
cual ofrece las ventajas de ambos algoritmos. En este trabajo para realizar la deteccion de
microcalcificaciones mediante el PFCM se aplicé una nueva técnica propuesta en Ojeda-Magafa et
al. (2009) llamada sub-segmentacion. Una vez analizado el agrupamiento, este se representa en la
interfaz grafica de usuario por medio de una imagen segmentada donde los pixeles representan a las
etiquetas de cada grupo. Una imagen binaria mostrando la deteccion de microcalcificaciones y una
imagen con realce de las microcalcificaciones detectadas sobre la imagen original.

Figura 5.8 Resultados de PFCM.

— VYisualizacion de la Deteccid

Imagen Original

Imagen Segmentada Imagen Binaria con MCa. Resaltada Imagen Original con MCa. Resaltada

INFORMACION:
Aplicacion de la Herramienta de Deteccidn PFCM con Especificacion de 0.01 de Umbral

5.11 Resultados

El proceso de manejo de la interfaz grafica de usuario se realiza acorde a una secuencia del cual se
muestra un previo (ejemplo) del manejo de la interfaz gréfica iniciando a partir de la ejecucion de la
aplicacion.
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Figura 5.9 Ventana principal.

Imagen Original

zacion do Ta Detoceion.

Se observa como se carga una imagen al contenedor principal, al panel de procesamiento y
al panel de deteccion, como resultado de la ejecucion de opcidn cargar dentro del panel principal.

—Panel Principal ——

Figura 5.10 Resultados de la opcidn cargar en ventana.

SISTEMA DE ASISTENCIA DE DIAGNCSTICO DE MICROCALCIFICACIONES EN MAMOGRAFLA DIGITALIZADA
Archive Herramientss Acerea de

Imagen Original
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Siguiendo la secuencia cargando la imagen a procesar pasa al procesamiento de imagen
obteniendo como resultado un mejoramiento de contraste. Aplicando o ejecutando una opcion
dentro del panel de procesamiento muestra como resultado dentro del objeto de visualizacion de
procesamiento, tres imagenes de diferentes tamafios de aplicacion reflejando una mejora en la
imagen y comunicando la accién que se esta aplicando.

Figura 5.11 Resultados de mejora de imagen aplicada.

B s7ev 0% P TEOR DEBIAGNG: 20 DL WICRBCA LG ICAGIONES TN WANGGRATA B AL ——
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INFORMACION
Aplicacion de Mejora de Confraste par
Transformada Top-Hat con 5 E Esil de

F3,5%. 7°7 3 Altura do 50.

n imagen Procesada 77

[ Visualization e Ta Deteceian

y

Realizada la mejora de contraste en la imagen, se somete a la Ultima parte de la secuencia
del procesamiento la deteccion. Aplicando las diferentes opciones dentro del panel de deteccién. De
esta forma se aplica la opcion k-means la cual muestra como resultado tres imagenes diferentes.
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Figura 5.12: Resultados del k-means.
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De igual forma se aplico la opcién FCM, mostrando como resultado tres imagenes
diferentes.
Figura 5.13 Resultados del FCM.
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Por ultimo se aplica la opcién PFCM, mostrando tres imagenes diferentes como resultado.



Figura 5.14 Resultados del PFCM.
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5.12 Conclusiones

La investigacion de la ciencia nos permite desarrollar nuevas ideas con la finalidad de mejorar el
desarrollo de procesos que permiten cubrir necesidades de las personas, haciendo de estos procesos
mas oportunos, precisos, eficaces y eficientes ayudando a aminorar el esfuerzo brindado vy
proporcionar resultados mas réapido.

El desarrollo de una interfaz grafica de usuario acorde a la necesidad existente, permite que
se adapte al usuario, tenga un buen manejo y se obtenga la mayor eficiencia y eficacia posible. La
interfaz grafica de usuario son todos los elementos grafico que nos ayudan a comunicarnos con un
sistema.

El desarrollo de la interfaz grafica de usuario para la implementacion de técnicas de analisis
de imagen permite automatizar y mejorar su aplicacién. Asi permitiendo el enfoque de estas
técnicas en distintos sectores. En este caso en especifico aplicado al sector salud, permite presentar
el desarrollo de una aplicacion médica.

Este desarrollo hace posible la automatizacion de técnicas derivadas para el procesamiento
de imagen tales como: mejora de contraste por morfologia matematica y segmentacion mediante
algoritmos de agrupamiento. Enfocadas en el fin de procesar y analizar imagenes de mamografia
digitalizada. Con el objetivo en la mejora de diagnosticos en la deteccién de microcalcificaciones
logrando una deteccién de temprana de cancer de mama.
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Abstract

The creation of a Quality Processes Model was proposed for the software projects development in
order to provide a standardized framework for the development of software projects.

In this paper a new Quality Processes Model for the Software Projects Development is
established, this model is based on nationals and internationals rules and standards: NMX-1-059-
NYCE-2011, 1SO29110 and tested methodologies Personal Software Process / Team Software
Process (PSP/TSP).

Through the review of all the processes that make up the development of a software project
from its beginning to the end, a practical and user-friendly guide is created to learn each stage of the
project under development.

In the implementation stage the Quality Processes Model was applied to a real use case of
software development called “CRM Beta”, from there, opportunity areas were identified in the
Processes Model and the solution for them is shown altogether.

Once the proposed suggestions were analyzed, and applied the proper changes, the
documentation of the Quality Processes Model for the Software Projects Development to the
obtained results were delivered to the ICT Principal's Office including as well the corresponding
implementation in a use case.

6 Introduccion

Hoy en dia es muy importante ofrecer productos de alta calidad en un mercado mundial tan competido,
donde a través de estandares, modelos y conjuntos de buenas practicas se garantice de forma objetiva y
cuantitativa que un producto o servicio es de calidad.

El desarrollo de proyectos de software no esta exento de tal comportamiento, pues en estos
momentos la tecnologia tiene un gran auge y la tendencia es que seguira creciendo, por lo cual es importante
disefiar y crear sistemas de software de alta calidad y excelente funcionalidad, para ello es necesario
someterlos (desde su disefio hasta su entrega al cliente) a modelos, normas y estandares que certifiquen su
calidad.

En la Universidad Tecnol6gica del Suroeste de Guanajuato se cuenta con la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en la cual se desarrollan proyectos de software por parte de
alumnos y profesores investigadores, sin contar, por el momento, con una metodologia o modelo que los
ayude a guiarse en el proceso de creacion del mismo y que a su vez asegure que el sistema es de calidad.

Para solventar esta area de oportunidad y comprometidos con el desarrollo de la institucion y el
entorno se ha de llevar a cabo un proyecto en el cual se genere un modelo de procesos de calidad para el
desarrollo de proyectos de software que marque la pauta y sirva de base para que se garantice que los
proyectos de desarrollo de software generados en el interior de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato sean de gran calidad y en un futuro la Universidad pueda convertirse en un centro desarrollador
de software con una base innovadora que permita que proyectos posteriores puedan ser susceptibles de
certificacion, logrando con ello establecer un marco de trabajo para desarrollo de software de acuerdo a
normas y estandares nacionales e internacionales.
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6.1 Marco Teérico
Modelo de Calidad

“La calidad designa el conjunto de atributos o propiedades de un objeto que nos permite emitir un juicio de
valor acerca de él. En este sentido se habla de la nula, poca, buena o excelente calidad de un objeto. Cuando
se dice que algo tiene calidad, esta expresion designa entonces un juicio positivo con respecto a las
caracteristicas del objeto.”

Un modelo de calidad ofrece normas y pardmetros, indicando un proceso para el desarrollo de
proyectos informaticos. La calidad del software es fundamental para las empresas, y su evaluacion se hace
pertinente para que se cumplan los propdsitos que se quieren lograr con su aplicacion.

Modelado de procesos

“Un modelado brinda la oportunidad de organizar y documentar de manera gréfica la informacion de un
proceso de TI”.2

Procesos para el desarrollo de software

Denominado ciclo de vida, es una estructura aplicada al desarrollo de software.

Hay varios modelos a seguir cada uno con distinta manera de trabajar para el establecimiento de un
proceso, se consideran un modelo de ciclo de vida en término mas general que un determinado
proceso para el desarrollo de software.

- Modelo de cascada.

- Modelo de espiral.

- Desarrollo iterativo e incremental.
- Desarrollo agil.

- Codificacién y correccion.

6.2 Descripcion de la Probleméatica

Actualmente todos los proyectos de software que se desarrollan al interior de la universidad carecen
de control o metodologia base, ya que la materia de Calidad en el Desarrollo de Software, en la cual
se le dan al educando bases de metodologias y modelos de calidad, se lleva hasta el quinto
cuatrimestre, ultimo del TSU y practicamente no se ve reflejada en ninguno de los proyectos de
desarrollo de software que tienen. Durante la ingenieria las materias que tienen relacion directa con
el desarrollo de proyectos de software son sélo Base de Datos para Aplicaciones (8° cuatrimestre),
Programacion de Aplicaciones e Integradora | (9° cuatrimestre) y Desarrollo de Aplicaciones WEB
e Integradora Il (10° cuatrimestre) y tampoco en ellas se pueden vislumbrar buenas précticas de
desarrollo de software y pareciera que se aprendieron sélo para pasar las materias en cuestion.
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De tal suerte que el disefio e implementacion de este modelo servirad para subsanar el que en
los estudiantes no se fomenten buenas préacticas de desarrollo de software en la etapa basica de su
formacion y en la cual cursan mas materias relacionadas con ello, lo cual pudiera causarles vicios y
malas practicas en su metodologia de programar y documentacion de sus proyectos pero sin
forzarlos a introducirse de lleno a la implementacion de normativas o metodologias que les resulten
complicadas y costosas de aplicar en todos aspectos.

Objetivo del Proyecto
Desarrollar un Modelo de Procesos de Calidad para el Desarrollo de Proyectos de Software que
impacte a la curricula de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tanto en el
TSU como en la Ingenieria, basado en el analisis de la curricula actual y metodologias probadas,
para la gestion y desarrollo de proyectos de software al interior de la universidad con la finalidad de
garantizar la calidad, funcionalidad, utilidad y operatividad del software.
Metodologia

- Determinar procesos para la gestion del proyecto de software.

- Determinar procesos para la gestion del ciclo de vida del desarrollo de software.

- Determinar las métricas a establecer.

- Establecer la documentacion a generar en cada proyecto de desarrollo de software.

- Realizar el modelo de calidad.

- Integrar a la curricula de la carrera para que los disefios al interior de la universidad tengan
como base buenas préacticas de programacion y documentacién de los proyectos a realizar.

- Aplicar el Modelo de Procesos de Calidad para el Desarrollo de Proyectos de Software en
un caso de uso real seleccionado.

6.3 Resultados

Antes de aplicar el modelo de calidad en un caso practico se realizd una encuesta a los
desarrolladores del proyecto con el fin de conocer las expectativas de los mismos.

En cuanto a los formatos que se disefiaron para el modelo de calidad, los sujetos de prueba
indicaron que era necesario dar instrucciones mas precisas para su aplicacion, por lo cual se agregd
una descripcién mas detallada antes de cada uno.
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Durante la aplicacion del modelo en un caso de uso real se esperaba no tener ningin cambio
en la estructura del mismo, sin embargo los sujetos de prueba identificaron algunas areas de
oportunidad, que al momento de analizarlas, efectivamente contenian errores de redaccion que
representaban ambigiiedades las cuales fueron corregidas y presentadas nuevamente a los
desarrolladores del proyecto de titulacién de ingenieria al interior de la Universidad Tecnoldgica del
Suroeste de Guanajuato denominado CRM Beta y al asesor académico, los cuales dieron visto
bueno a los cambios.

Asi mismo se realizaron algunas mejoras a la estructura del modelo como agregar un
formato para la implementacion del mantenimiento al sistema desarrollado y se incluyd una
plantilla para el llenado del cronograma de actividades, la cual después de analizarlo, se decidio
incluir. También sefialaron que el modelo no contaba con una grafica (cuadro sindptico) para
identificar mas facilmente las etapas de desarrollo de un proyecto asi como cuéles apartados son
opcionales y cuales no.

La premisa del presente modelo de procesos es facilitar al alumno la realizacion de
proyectos de software al interior de la Universidad, aunque el proyecto original era para desarrollos
exteriores, desde el inicio y hasta la conclusion del mismo pasando por todas sus etapas, con calidad
y un alto sentido de coherencia entre ellas.

En un principio se tenia contemplado basar este modelo en NMX-1-059-NYCE-2011 y la
1ISO29110 y metodologias probadas como Procesos de Software Personales / Procesos de Software
para Grupos de Trabajo (PSP/TSP), sin embargo tras un andlisis se identificoO que requeriria mas
tiempo puesto que estas normas y estandares son mucho mas complejos de entender para los
alumnos que utilizaran este modelo y por falta de recursos en el momento debido, aunado a la
revision de proyectos anteriores desarrollados en esta Universidad, los cuales no hacian referencia a
ninguna de ellas.

Atendiendo a lo anterior y con el propdsito de brindar una guia practica y facil de utilizar se
entrego el modelo de procesos y se dio por terminado el desarrollo del mismo.

6.4 Guia rapida del Modelo de Procesos de Calidad para el Desarrollo de Proyectos de
Software

Definicion de proyecto y actividades
- Definir proyecto.
- Asignar proyecto.
- Definir actividades.
- Metodologia.

- Rolesy Actividades.
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Planeacion
- Alcance y limitantes del proyecto.
- Definir objetivos del proyecto.
- Marco tedrico.
- Antecedentes.

- Levantamiento de requisitos.

Desarrollo

- Solicitud, cotizaciones y compras de recursos materiales y recursos humanos (en caso de ser
requerido).

- Solicitud de personal.
- Solicitud de compras.
- Cotizaciones y compras de recursos materiales.
- Solicitud de cotizaciones.
- Cronograma de actividades.
- Calendario de hitos y entregas.
- Asignacion definitiva de actividades (opcional).
- Elaborar contrato (opcional).
- Elaboracion de diagramas (en caso de ser requeridos).
- Diagrama de flujo.
- Diagrama entidad relacion.
- Diccionario de datos.
- Caodificacion de aplicacion y base de datos.
- Aplicacion.

- Base de datos.
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- Pruebas.
- Cajablanca
- Caja negra.
- PSP.
- Formato de deteccion de errores.
Implementacion
- Pruebas fisicas.
- Manual de usuario.
- Mejora continua.
- Capacitacion a usuario final (en caso de ser requerido).
- Plan de mantenimiento (en caso de ser requerido).
Cierre del proyecto
- Reporte de resultados.
- Organizar y salvar documentacion.
- Cerrar, presentar y entregar proyecto.
6.5 Agradecimientos
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6.6 Conclusién

A la luz de los resultados obtenidos, se puede concluir que el modelo de procesos de calidad para el
desarrollo de proyectos de software TIC-UTSOE realmente cumple con los objetivos planteados. A
partir del caso de uso se pudo constatar que el modelo presentaba algunas fallas, las cuales fueron
solventadas en su totalidad, para brindar a los alumnos una guia realmente atil, practica y facil de
implementar en cualquier proyecto que desarrollen, ya sea pequefio, grande, sencillo o robusto.

El modelo de procesos debe llevarse a la par con las materias relacionadas con el desarrollo
de proyectos de software; es imprescindible la orientacion y el apoyo del profesor de asignatura
para que guie correctamente a los alumnos en la implementacion de este modelo e infunda en ellos
un espiritu de organizacion y buenas practicas.
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A sabiendas de que cualquier producto es susceptible de mejora, este modelo de calidad no
es la excepcion, por lo cual se exhorta a los alumnos, P.A. y P.T.C. a que aporten ideas innovadoras
en aras de fortalecer el presente modelo y con ello perfeccionar los procesos para el desarrollo de
cualquier proyecto de software y asimismo inculcar a los alumnos un verdadero sentido de
organizacion que los ayude a dar un sello de distincion en cada proyecto que realicen durante su
estancia en esta casa de estudios.
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Abstract

The use of medical imaging in the diagnosis of diseases is a common practice by which you can
diagnose and detect conditions that would otherwise be impossible. The increasing capabilities of
computers and advances in acquisition techniques medical imaging has allowed hospitals and health
centers, have today with digital databases of different ailments. These databases must be labeled
and classified, so they can be consulted by specialists when needed. The search for efficient
methods of consultation has led the scientific community to implement recovery techniques visual
information, which allow you to tag, sort and view images automatically. The aim of this paper is to
present a review of the recovery systems implemented visual contents used for medical images

7 Introduccioén

El aumento de las capacidades de los ordenadores y los avances en las técnicas de adquisicion de
imagen médica ha permitido que hospitales y centros de salud, cuenten hoy en dia con bases de
datos digitales. Las bases de datos digitales presentan una serie de ventajas frente a las guardadas en
papel. Estas ventajas son, la mejora de informacion pictérica para la posterior interpretacion
humana y una gran capacidad de almacenamiento en espacio fisico reducido.

El proceso de clasificacion y etiquetados tipicamente es realizado por un especialista. El
especialista etiqueta mediante texto cada una de las imégenes, siendo una tarea tediosa, que
proporciona resultados imprecisos y subjetivos, ademas, existen caracteristicas visuales que son
imposibles de describir en lenguaje natural. Otro problema de la consulta basada en texto es el
idioma, ya que la imagen buscada podria estar etiquetada en otro idioma. Al aumentar la cantidad
de iméagenes esta practica se ha vuelto mas complicada y costosa. Se vio entonces la necesidad de
implementar técnicas que hicieran mas eficiente la clasificacion, el almacenamiento y la consulta de
las imagenes médicas.

Para superar las limitaciones de los sistemas de blsquedas por texto la comunidad cientifica
ha implementado sistemas de recuperacion de informacion visual, que no necesitan un etiquetado
previo. Estos sistemas no necesitan la descripcion de la imagen, se basan caracteristicas visuales
que se extraen a partir de la imagen de manera automatica. Estos sistemas se denominan como
sistemas de recuperacion de imagenes basada en contenidos (CBIR de sus siglas en inglés Content
Based Image Retrieval) y pueden ser usados independientemente o como complemento de los
sistemas de busqueda por texto.

En objetivo de este articulo es realizar una revision de los sistemas CBIR usados en
aplicaciones médicas. En la seccién 1l se introduce la estructura general de un sistema CBIR. La
seccion 11, mencionan las diferentes técnicas de extraccion de caracteristicas y criterios de similitud
utilizados en aplicaciones médicas. En la Gltima seccion se dan las conclusiones de este trabajo.



69

7.1 Recuperacion de Imagenes Basado en Contenidos.

La recuperacion de imagenes es una de las areas de investigacion mas prolificas, existiendo gran
cantidad de publicaciones desde la década de 1970, involucrando diferentes areas de conocimiento
como la gestion de bases de datos, procesamiento de sefial, reconocimiento de patrones, la vision
por computador. La comunidad cientifica ha estudiado la recuperacion de las imagenes desde dos
paradigmas distintos: la recuperacion basada en texto y la recuperacion basada en contenido
[Rui1999].

La recuperacion basada en texto requiere una etapa previa de categorizacion de las
imagenes, durante la cual se agrega texto que describe la imagen. Este paradigma tiene problemas
de escalabilidad, ya que requiere una gran cantidad de tiempo y esfuerzo para realizar anotaciones
manuales. Ademas existen imprecisiones asociadas a la subjetividad humana, esto es, el contenido
de una misma imagen puede ser percibido y descrito de manera distinta por dos personas,
generando anotaciones imprecisas que hagan imposible recuperar la imagen.

Hasta finales de la década de los 80 la recuperacion por texto era el paradigma elegido para
la recuperacion de imagenes [Chang1979, Chang1980], al aumentar el tamafio de las colecciones de
iméagenes, la recuperacion por texto fue volviéndose mas complicada e ineficiente, dando paso a la
recuperacion basada en contenidos a inicios de la década de los 90.

En la recuperacion basada en contenidos busca superar las dificultades que presenta la
recuperacion por texto. En lugar de realizar anotaciones manuales, las imagenes son recuperadas
analizando los contenidos reales de la imagen. El término contenido se refiere a colores, forma,
textura o cualquier informacion que se derive de la propia imagen. Este tipo de recuperacion
permite eliminar la subjetividad humana que implicaba la recuperacion por texto.

Un sistema CBIR realiza la consulta-mediante-ejemplo, donde se presenta al sistema una
imagen que contenga las caracteristicas visuales que se desea buscar. Los componentes principales
de un sistema CBIR son: la extraccion de caracteristicas y la evaluacion de similitudes
[Akgiil2011].

En la extraccion de caracteristicas se encarga de representar la informacién visual contenida
en los pixeles de forma numérica. Estas representaciones se disefiadas para codificar las
propiedades/descriptores de color y textura de la imagen, la disposicién espacial de los objetos y
caracteristicas de las formas presentes en la imagen. Por otro lado, las caracteristicas pueden ser
globales o locales. Las caracteristicas globales pueden referirse al color o textura de la imagen
completa. Las caracteristicas locales estan definidas en areas especificas y requieren que la imagen
sea segmentada en regiones.

La evaluacion de similitudes, es la comparacion mediante analisis matematico de los
descriptores de la imagen de busqueda y las imagenes en la base de datos. Internamente los sistemas
CBIR ordenan decrecientemente las imagenes de acuerdo a su similitud, proporcionando al usuario
la imagen(es) que satisfacen la busqueda.


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Akg%26%23x000fc%3Bl%20CB%5Bauth%5D
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La figura 1 muestra el diagrama general de un sistema CBIR. Cuando el usuario realiza una
busqueda, el sistema extrae caracteristicas de los elementos presentes en las imégenes (forma,
tamafio, localizacion) y las convierte internamente en Vectores de Caracteristicas (VC), que son
comparados con los VC almacenados (evaluacion de similitud) y finalmente la imagen(es) mas
similar es presentada al usuario como respuesta a su consulta. Para mejorar los resultados de
consulta, algunos sistemas CBIR incorporan una retroalimentacion [Saroj2012].

Figura 7. Diagrama de un sistema CBIR.
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En el ambito de los sistemas CBIR es dificil comparar dos sistemas de recuperacion. La
evaluacion de los sistemas CBIR se realiza mediante métricas que describen la cantidad de aciertos
en cada busqueda, como por ejemplo: precision, recall.

o Ndm.de objetos relevantes recuperados (1)
Precision = - ;
Ndm.objetos recuperados
Num.de objetos relevantes recuperados (2)
Recall =

Num.de objetos relevantes

Algunos de los sistemas CBIR para imégenes de proposito general conocidos son:
QBIC[Faloutsos1994, Flickner1995], VIR Image Engine [Guptal997], CANDID [Kelly1994],
NETRA [Mal997], Photobook [Picard1993], VisualSEEK [Smith1996], WBIIS [Wangl1998],
Blobworld [Carson1999], Excalibur que posteriormente se convertiria en RetrievalWare [Papad],
ARTISAN, iMATCH [Talbar2009], QuickLook, GIFT, entre otros.
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7.2 Recuperacion de imagenes médicas

Los sistemas CBIR han sido exitosamente utilizados en diferentes campos (bibliotecas digitales,
identificacién de caras, compras en linea, identificacion de huellas, etc.), lo que llevo a la
comunidad cientifica a investigar e implementar estos sistemas en aplicaciones médicas [Shyu1999,
Antani2004]. Miles de imagenes médicas se guardan en bases de datos todos los dias, la necesidad
de algoritmos eficientes, capaces de manejar este tipo de datos de manera no supervisada es cada
vez mayor.

El objetivo de los sistemas de informacién médica es entregar la informacion adecuada en el
momento que se necesita, con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos de atencion. Esta meta
se consigue buscando el nombre del paciente o algin identificador definido para ello (estandar
DICOM). La toma de decisiones para el diagnostico del padecimiento puede verse enriquecida
mediante el uso de imagenes de la misma modalidad, de la misma regidon anatomica o del mismo
padecimiento [Guld2002]. Estos sistemas se han desarrollado principalmente para el uso en los
sistemas de comunicacion y archivo de imégenes (PACS), la gestion de bases de datos de salud, el
diagnostico asistido por ordenador, la investigacion médica, la educacion y la formacién
[Pourg2008, Darsana2014].

La aplicacion de los sistemas CBIR en técnicas de apoyo a la decisién clinica, como el
razonamiento basado en casos o basados en evidencia médica es un campo abierto que puede
apoyar el diagnostico de algunos padecimientos [Bui2002, Boisse2003].

Es posible que los sistemas de vision por ordenador no sean capaces de sustituir los métodos
basados en texto, pero son una buena opcién para complementar basquedas en funcion de las
caracteristicas de visuales. Por esta razdn se han propuesto sistemas hibridos que permiten hacer
busquedas por texto y/o por contenidos visuales [Muller2004, Long2009].

En la literatura se encuentran propuesta de sistemas CBIR para diferentes tipos de imagenes
médica, como: mamografias [Wei2006, Koodi2007], tomografia computarizada [Shyul1999,
Gletsos2003, Wang2012, Darsana2014], rayo X [Antani2004, Pourg2008,], ultrasonido
[Schlomo02006], resonancia magnética [Ramamurthy2012], dermatologia [Bunte2011],
oftalmologia [Obero2013].

Los sistemas CBIR para aplicaciones médicas tienen la misma estructura que un sistema de
aplicacion general (ver Figura 1), siendo parte fundamental la extraccion de las caracteristicas
visuales y la evaluacidon de las similitudes.
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Caracteristicas Visuales

Color. Es una de las caracteristicas mas ampliamente usadas en la recuperacion de imagenes,
debido a que el sistema de visién humana es mas sensible a la informacién de color [Faloutsos1994,
Muller2004, Talbar2009]. En el campo médico, la verdadera caracterizacion basada en color es
aplicable sélo cuando se utilizan fotografias en color para el diagnostico, tales como en
oftalmologia, patologia, y dermatologia, o cuando el color se utiliza para escalar las velocidades de
flujo o escalas de intensidad como en cardiologia nuclear [Bunte2011, Obero2013]. Sin embargo
para la mayoria de imagenes médicas, las caracteristicas de color no seran utiles en la recuperacion
de la imagen ya que muchas de ellas son en escala de gris (rayo-x, tomografia computarizada,
ultrasonido).

Espacio de color._Los autores mencionan la importancia de elegir el espacio de color
adecuado dependiendo del tipo de imagen que se desea recuperar y de los objetos que nos interesen
en la imagen. El espacio RGB se utiliza rara vez para la busqueda y consulta de imagenes médicas,
debido a que no corresponde con percepcion humana. Los espacios utilizados en imagenes médicas
son: HSV (Hue - tono, Saturation - Saturacion, Value -valor), nRGB, XYZ, CIE Lab, LUV, LCH,
TSL, YrCrCb. La eleccidon adecuada del espacio de color mejora el desempefio de los sistemas
CBIR [Bunte2011].

Momentos de color. Los momentos de color fueron utilizados con éxito en muchos
sistemas de recuperacion [Faloutsos1994, Flickner1995], permitiendo representar la informacion de
la distribucion del color en la imagen. Los momentos de color son: (i) primer orden, captura la
media del color, (ii) Segundo orden, captura la desviacion estandar, (iii) tercer orden, captura la
simetria [Nandagopalan2008]. Los momentos de color se extraen en cada uno de los planos del
espacio de color, siendo Utiles en aplicaciones donde las imagenes médicas estan en escala de gris
[Darsana2014].

Histograma. La representacion de la caracteristica de color/monocromatica puede
realizarse mediante el histograma (locales o globales), debido a su sencillez y eficiencia
computacional. El histograma es robusto cuando la imagen sufre translaciones o rotaciones y solo
cuando ocurren pequefias variaciones de escala. El histograma no describe la posicion espacial de
los pixeles, por esta razén en algunas aplicaciones los autores dividen la imagen en bloques y
calculan el histograma para cada bloque.

Textura. La textura puede definirse como el atributo que representa la disposicion espacial
de los niveles de gris de los pixeles en una region. En el &mbito médico, los descriptores de textura
son especialmente importantes, ya que pueden reflejar los detalles finos contenidos en una
estructura de imagen como por ejemplo: quistes y nédulos s6lidos que general tienen caracteristicas
uniformes de densidad interna o lesiones mas complejas tienen caracteristicas heterogéneas
[Akgil2011].
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Los diferentes métodos de extraccion de texturas pueden extraer informacion importante
que no es facilmente visible para el humano. Hay dos tipos basicos de descriptores de texturas:
modelos estadisticos y modelos basados en trasformaciones [Ranjidha2013]. Los primeros explotan
la dependencia espacial de los niveles de gris, como: la matriz de co-ocurrencia, los descriptores
Haralick (contraste, energia, entropia, homogeneidad, etc.), los fractales, caracteristicas Tamura
[Wei2006, Schlomo2006, Ramamurthy2012, Wang2012]. El segundo tipo se basa en la frecuencia
espacial y el dominio transformado para representar la textura, en aplicaciones médicas se han
aplicado, los filtros de Gabor [Lam2007], la transformada Wavelet [Youssi2010], la transformada
de Fourier [Nandagopalan2008], los campos aleatorios de Markov. La informacion de la textura
GCM, para la recuperacion de imagenes de micro-calcificaciones [Wei2006] En Obero et al.
[Obero2013] utilizan imagenes en escala de gris para recuperar imagenes de retinopatia.

Forma. La informacion de la forma es uno de los factores que puede describir una
enfermedad determinada / o lesion y permitir la comprension de su evolucion. En [Xiaoning2010]
se menciona que la forma de los 6rganos suelen ser indicativos de anormalidades y padecimientos,
por lo que las consultas por similitud de forma son importantes en las bases de datos de imagenes
médicas. En [Ranjidha2013], los autores muestran que es posible recuperar imagenes de diferentes
organos (pulmones, higado, rifiones, cerebro, etc.), mediante su forma (bordes).

Existen dos tipos de enfoques utilizados en la representacion de la forma. EIl primero basado
en contorno, que consideran la informacién de los limites de los objetos. El segundo basado en
regiones, que considera todos los pixeles dentro de una region delimitada.

El método basado en la forma del contorno puede ser representado por momentos
invariantes de Fourier [Youssi2010], codigo de cadena, la excentricidad, la firma de la forma.

La mayoria de los sistemas CBIR medicos actuales no explotan todo el potencial de la
informacion de la forma, generalmente utilizan texturas para describir la forma de manera global
[Akgul2011]. El problema de la segmentacion puede ser visto como el principal obstaculo hacia el
uso de métodos més elaborados para el analisis de la forma. En las imagenes médicas los objetos de
interés, tales como las estructuras anatdbmicas o lesiones estan incrustadas en fondos complejos y
arbitrarios, en cuyo caso la segmentacion robusta y automatica es desafio.

Segmentacion. La segmentacion es un paso muy importante en los sistemas CBIR que
describen el contenido de la imagen a través de regiones de interés [Bunte2011]. El objetivo es
identificar regiones u objetos semanticamente significativos.
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En la bibliografia se encuentran varios métodos de recuperacion que utilizan segmentacion
manual para mejorar la recuperacion, sin embargo a pesar de sus ventajas, la segmentacién manual
es una tarea tediosa y limita el uso de los sistemas CBIR [Gletsos2003, Antani2004,
Xiaoning2010]. Esto ha llevado al desarrollo de métodos semiautomaticos y autométicos que
permitan extraer las regiones de intereés.

En los métodos semiautomaticos, el usuario proporciona una segmentacion inicial, que
marca los limites. La segmentacion es iterativamente y el usuario puede intervenir entre las
interacciones para corregir los limites si se alejan de la solucién deseada. Los métodos se
segmentacion automaticos [Koodi2007]

Seleccion de caracteristicas.

Un conjunto de caracteristicas de alta dimension, puede aumentar la complejidad y el costo
computacional de los sistemas CBIR. Para reducir la dimension de un conjunto de caracteristicas se
ha utilizado el andlisis de componentes principales (PCA —Principal Component Analisys), esto
permite eliminar datos redundantes, representando mejor la informacion esencial [Wei2006].

Es necesario tener en cuenta que existe un compromiso entre la reduccion de la dimension y
la integridad de la informacion extraida. La reduccion del conjunto de caracteristicas, puede
aumentar la velocidad de recuperacion, pero informacién importante puede ser perdida en el
proceso

Funcion de similitud.

Uno de los mayores retos en cualquier sistema CBIR es como definir una medida adecuada para
apreciar la similitud que se utilizara para la indexacién de la base de datos y / o clasificacion basada
en la similitud de las imagenes recuperadas con respecto a la consulta. Uno de los métodos mas
usados es la distancia entre VC, debido a que su implementacion es sencilla. Algunos autores
utilizan la combinacion de varias medidas de similitud en sus sistemas. Las medidas de similitud
usadas en estos sistemas son las distancias: Euclidea, Manhattan, Chevychev, Minkowski
[Lam2007, Darsana2014]. Para comparar los VC la similitud entre histogramas algunos autores
utilizan el estadistico de Chi-cuadrada y la divergencia de Jeffrey [Youssi2010].

Otros autores han propuesto otros métodos que miden la similitud en términos de
informacion de la imagen, usando medidas de similitud basadas en la clasificacion de las imagenes.
Mediante un proceso de clasificacion se asignan etiquetas a las imagenes. El clasificador sirve
como una herramienta de anotacion automatica de imagenes médicas, que se utiliza para recuperar
imagenes similares. Entre estos métodos posemos mencionar: SVM [Ranjidha2013], K-means
[Ramamurthy2012,0bero2013], redes neuronales artificiales [Gletsos2003, Koodi2007,
Pourg2008], Fuzzy C-means [Darsana2014].
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Relevancia de la retroalimentacién

Esta técnica se propone como una técnica prometedora para llenar el vacio semantico en los
sistemas CBIR médicos. Esto se refiere a la integracion de alto nivel de conocimiento experto del
médico en el proceso de recuperacién mediante la adquisicidn de juicios de relevancia con respecto
a un conjunto de resultados [Keysers2003, Rahman2007]. El usuario identifica los ejemplos
positivos y relevantes a la consulta, informacion que es proporcionada al sistema CBIR. En un
proceso interno y mediante un algoritmo de aprendizaje el sistema devuelve los resultados
refinados.

Evaluacion

La evaluacion de los sistemas CBIR con aplicaciones médicas comunmente se realiza con la
sensibilidad, la especificidad; estos valores también pueden ser representados en una curva ROC,

que contiene mucha mas informacién [Youssi2010].

o Objetos positivos clasificados como positivos (3)
Sensibilidad = - —
Total de objetos positivos
Objetos negativos clasificados como negativos 4
Especificidad = / g ! g @

Total de objetos negativos

Es comdn que utilicen medidas de evaluacion tipicas de los sistemas CBIR como precision
(Ec.1) y recall (Ec.2). Otro pardametro que pocas veces se menciona es la velocidad del sistema, la
velocidad es muy importante para un sistema interactivo.

7.3 Conclusiones.

El objetivo de las bases de datos de imagenes medicas es proporcionar un medio eficaz para
organizar, buscar, y la indexacion de grandes colecciones de iméagenes médicas. Para lograr este
objetivo es necesario disefiar sistemas inteligentes que permitan extraer y reconocer el complejo
contenido de las imagenes médicas.

Los sistemas CBIR son un enfoque prometedor para lograr este objetivo. Debido a la
variedad y complejidad de las imagenes médicas es impensable tener un sistema CBIR Unico, es
necesario que cada sistema sea disefiado de acuerdo a las necesidades especificas del usuario. La
gestion adecuada de las bases de datos medicas, acompafiado de mecanismos de recuperacion
inteligente, permitiria el uso en la practica médica y en la formacion de los nuevos médicos.
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Abstract

Nowadays, the image processing is a tool widely used in several fields of science and it uses
Personal Computers, Digital Signal Processors and Microcontrollers principally for achieving its
processing; nevertheless, the applications demand day by day high computational capacities and
modularity of the image acquisition systems. The FPGAs has come to satisfy some requirements of
these applications and they have been gaining popularity in the fields of science and industrials
applications because of its inherent advantages such as reconfigurability and fastness. This work
proposes a generic platform for real-time image processing able of connecting itself to a wide
variety of CCD sensors.

8 Introduccién

En la actualidad, el procesamiento de imégenes se ha convertido en una herramienta muy
importante en la industria y la ciencia, debido a que un sin fin de fenémenos en la naturaleza se
manifiestan a través de cambios visibles y por lo tanto pueden ser cuantificados y analizados
utilizando procesamiento de imagenes. El procesamiento de iméagenes se aplica en un gran nimero
de ramas de la ciencia tal como en la biologia, fisica, quimica entre otras y requiere de dispositivos
para realizar el procesamiento tales como una computadora personal (PC) para poder implementar
las técnicas de procesamiento, no obstante, existen otros dispositivos que se han usado, no solo para
procesar imagenes, sino todo tipo de sefiales pero principalmente en 1D y 2D, estos dispositivos
son: Los microcontroladores (.C), los Procesadores digitales de sefiales (DSP) y maés recientemente
los Arreglos de Compuertas Programables en Campo, que por sus siglas en ingles son FPGAs
(Field Programmable Gate Arrays) (Contreras-Medina y col., 2012).

Como se menciono anteriormente, existen diversas areas de la ciencia donde se aplica el
Procesamiento de imagenes; en el area bioldgica, el procesamiento de imagenes se ha utilizado en el
trabajo de deteccidn de sintomas en plantas, en el cual se toma la imagen de la planta y se procesa
dicha informacién mostrandose el area afectada de la planta para saber el desarrollo de ella
(Pydipati y col, 2006; Camargo y col., 2009). En la industria de los alimentos se utiliza en el
proceso de deshidratacion, en el cual toman series de imagenes con una camara comun Yy llevan la
informacion a una computadora para tomar control sobre dicho proceso (Fernandez y col., 2004), en
control de calidad de alimentos, las imagenes tomadas por una cdmara son procesadas y evaluadas
Yy, una vez obtenido el resultado, los alimentos son clasificados (Chen-Jin y Da-Wen, 2004). En la
actualidad, existe una gran diversidad de sistemas en la industria y diversos campos de la ciencia
que necesitan adquirir imagenes que posteriormente analizarlas fuera de linea por un experto para
poder dar una cuantificacion o tomar una decisién en base a ese analisis, esto representa una
desventaja ya que se pierde tiempo durante el anélisis y ademas se necesita de personal capacitado.

Los FPGAs (Field Programmable Gate Arrays) son dispositivos que han ganado
popularidad, principalmente debido a su alta velocidad de procesamiento, alta reconfigurabilidad y
soluciones tipo SoC (System on a Chip) (Contreras-Medina et al., 2010; Contreras-Medina et al.,
2012). Estas caracteristicas permiten que los FPGAs sean usados en aplicaciones donde
requerimientos de computo de alta capacidad son necesarios y que dispositivos tales como PC, DSP
y microcontroladores no son capaces de satisfacer; en la tabla 1 se muestra una comparativa de las
ventajas y desventajas de estos dispositivos.
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En vision por computadora, las caracteristicas de alta velocidad de procesamiento que los
FPGA ofrecen han sido explotadas para desarrollar sistemas de vision para la clasificacion de
productos del campo (Pearson, 2009). En robdtica, los FPGA han sido empleados para desarrollar
sensores inteligentes capaces de obtener estimaciones precisas de pardmetros de dindmica,
cinemaética y vibraciones en robots industriales de una sola unién basados en encoders Opticos
incrementales y acelerometros triaxiales (Rodriguez-Donate y col., 2010). En mantenimiento
industrial, Rangel-Magdaleno y col. (2009) desarrollaron un sensor inteligente para el monitoreo de
jerk basados en acelerometros, los cuales actuaban como sensores primarios y una técnica novedosa
de sobre muestreo. En el &rea bioldgica, Millan-Almaraz y col. (2010) utilizaron un sensor
inteligente basado en FPGA para estimar la dinamica de transpiracion de las plantas basado en
cinco sensores primarios para medir la temperatura del aire, la temperatura de la hoja, la humedad
relativa del aire, la humedad relativa de salida de la planta y radiacion. Como se puede observar, los
FPGAs cada vez ganan més popularidad debido a sus ventajas que tienen sobre otras tecnologias.

Debido a que dispositivos como uC, DSP y PC muchas veces no son capaces de solventar
las necesidades de computo de ciertas aplicaciones. En la actualidad existen diversos sensores CCD
(Charge-Coupled Device), los cuales funcionan de manera similar, por lo tanto el poder adquirir
iméagenes para un sensor CCD, el poder hacerlo usando otro sensor implicaria cambios minimos en
la configuracion del FPGA y muchas veces no se tendria que realizar cambio alguno. Por lo tanto el
trabajo que aqui se presenta propone un dispositivo capaz de tener interconectividad con diversos
tipos de sensores CCD con el objetivo de generar una plataforma genérica que sea capaz de
procesar las imagenes para realizar un analisis de las misma in-situ y tiempo real.

Tabla 8. Ventajas y desventajas de las plataformas tecnoldgicas para el procesamiento de sefiales.

Plataforma Ventajas Desventajas

- Velocidad limitada
- computo especulativo

PC - Utiliza computadoras de
propésito general
- Disefio en alto nivel

- Interfaces estandares

Procesadores DSP - circuito probado - Requiere circuito de
funcionalmente soporte periférico
- Plataforma de disefio de - Obsolescencia general

alto nivel - Arquitectura predefinida
- Puente con C y/0 Matlab

- Féacil  conexién con

memoria

- Bajo costo

- Buena velocidad

Microcontroladores

- Plataforma de disefio de
alto nivel

- Memoria interna

- Puertos de comunicacion
- Bajo costo

- Obsolescencia general
- Arquitectura predefinida

- No permite la
optimizacion de ciertos
algoritmos

FPGA (Arreglo de
Compuertas Programables
en Campo)

- Posibilidad SoC
- Libertad de arquitectura
- Alta Reconfigurabilidad

- Desperdicio inherente de
recursos
- Desarrollo de
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- Portabilidad dependencia  tecnoldgica
- Disefio del sistema por el con los fabricantes
usuario final - Tiempo de desarrollo

- Complejidad

8.1 Materiales y métodos

Arreglo de compuertas programable en campo son dispositivos los cuales pueden ser
reconfigurados con la finalidad de realizar las funciones que el usuario desea. Los FPGAs cuentan
con unidades logicas las cuales son las unidades basicas de estos dispositivos. Esta tecnologia
generalmente cuenta, dentro del mismo chip, no solo de unidades légicas, sino también de unidades
multiplicadoras, memoria RAM y ROM, PLL entre otras dependiendo el dispositivo que se utilice.
En la Figura 1 se muestra una distribucion de un FPGA Cyclone Il de la marca altera en la cual se
pueden observar la localizacion de los diversos modulos que componen un FPGA de esta serie, se
puede ver que cuenta con arreglos logicos (unidades ldgicas), multiplicadores, puertos de entrada
salida (I0) y PLL (Phase Locked Loop), ademas de memoria RAM interna, la cantidad de estos
recursos varia dependiendo del tipo de dispositivo.

Figura 8. Estructura interna de FPGA Cyclone Il
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Procesamiento de imagenes

Dentro del dispositivo que aqui se propone, se implementaron cuatro algoritmos, los cuales se
describen a continuacion. Estos algoritmos son muy utilizados en procesamiento de imagenes para
diversas tareas como son filtrado, segmentacion y deteccion de bordes por mencionar algunas. Cabe
recalcar que con al algoritmo de la dilatacion y erosion se pueden construir facilmente los
algoritmos de apertura y cerradura.
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Dilatacion®

La dilatacion de A por B es el resultado de todos los desplazamientos de la reflexion de B sobre A en
los cuales ambos se traslapan en al menos un elemento (ver ecuacion (1)) (Gonzalez y Woods,
2002). En otras palabras, esta operacion consiste en que al sobreponer el elemento estructurante B
reflejado en una imagen A, el centro de este contenga a un elemento del conjunto A, cuando esto
ocurre, el elemento estructurante llena las posiciones adyacentes de sus pixeles vecinos con el valor
del pixel més alto, dilatando de esta manera la imagen.

A®B= {z‘[(lé)z N A]g A} (1)

Erosion®

La erosién se define como el resultado de todos los puntos tal que B trasladado por z, es contenido
en A (ver ecuacion 2) (Gonzélez y Woods, 2002). En otras palabras, consiste en colocar el elemento
estructurante B sobre la imagen A, pero a diferencia de la dilatacion, esta requiere que todos los
pixeles del elemento estructurante B contengan un elemento de A, cuando esto sucede, se aplica un
adelgazamiento de regiones gruesas de la imagen, a esta operacion se le llama erosion.

A®B=1{7(B), c A} (2)

Apertura (°)

La operacion de apertura consiste en aplicar una erosion para simplificar su estructura y
posteriormente una dilatacion para remarcarla (ver ecuacion 3)

p=A-B=(A®B)®B @A)

Cerradura (e)

Esta operacion es dual a la dilatacion, puesto que implica aplicar una dilatacion para posteriormente
aplicar una erosion, y lo que hace es basicamente cerrar contornos (dilatacion) y para
posteriormente adelgazarlos (erosion) (ver ecuacion 4).

y=AeB=(A®B)®B 4)

8.2 Metodologia

En la figura 2, se presenta la metodologia seguida para la implementacion en la tarjeta de desarrollo
DE2 de la marca altera el cual contiene un FPGA Cyclone Il de la marca altera. La unidad HSP
(Hardware Signal Processing) esta a cargo de controlar el flujo de datos provenientes de la camara
(MT9MO11) y llevar a cabo los procesamientos, los cuales son mostrados en la seccion anterior. La
unidad HSP esta compuesta principalmente de cinco partes: el FPGA, SDRAM de 8 Mbyte,
puertos periféricos (FTDI) y puertos de expansion.
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El FPGA es el componente clave de la unidad HSP y aqui es donde los controladores de los
dispositivos conectados son embebidos y donde los procesamientos se llevan a cabo. Los
controladores y bloques de procesamiento consisten en IP (Intelectual Property) cores que controlan
los dispositivos conectados al FPGA y de procesamiento; estos blogues trabajan a diferentes
frecuencias de reloj con el objetivo de evitar cuellos de botella de transferencias de datos entre la
camara, SDRAM, blogues de procesamiento y puertos periféricos y para cumplir con las
especificaciones de los dispositivos periféricos tales como la pantalla LCD que opera usando un
reloj de 33.2 MHz, la SDRAM que trabaja a 100 MHz y el reloj de la interface de la camara que es
fijado a 25 MHz. Los bloques de procesamiento trabajan con un reloj de 25 MHz, dentro del bloque
de procesamiento y para este caso, son implementados los algoritmos anteriormente presentados, no
obstante, debido a que los recursos del FPGA que son utilizados estan aproximadamente al 50%,
existe la posibilidad de, si el usuario lo requiere, poder agregar otros médulos de procesamiento de
igual o mayor complejidad.

Los algoritmos implementados en la unidad de procesamiento se desarrollaron utilizando el
lenguaje descriptivo de hardware VHDL (Very High speed hardware Description Languaje). Estos
algoritmos son implementados a base de mascaras, las cuales se obtienen utilizando memoria RAM
del FPGA y en base a una maqguina de estados que controla el tamafio de la mascara.

Figura 8. Arquitectura implementada en FPGA para la adquisicion y procesamiento de la imagen
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Figura 8.1 Sistema para adquisicion y procesamiento de imagenes

Pantalla
LCD

Unidad de
procesamiento
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desarrollo
DE2)

Camara

Implementacion en FPGA

Los bloques de procesamiento en el FPGA de la unidad HSP usan un reloj de 25 MHz; La
implementacion utiliza 7403 elementos l6gicos, 34 multiplicadores de 9 bits y 235616 bits de
memoria del FPGA, lo que corresponde a 22.29%, y el uso del chip fue aproximadamente del 50%.

8.3 Conclusiones

El presente trabajo describe un sistema para la adquisicion, captura y procesamiento de imagenes en
tiempo real genérico. El sistema emplea un sensor CCD CMOS de 1/3-pulgada de 1.3 Megapixeles
que actlla como sensor primario y una tarjeta de desarrollo Altera-DE2 que contiene un FPGA
Cyclone 11 que sirve como elemento de procesamiento debido a que este contiene los suficientes
recursos para satisfacer la alta demanda computacional de los algoritmos hoy empleados en las
diversas areas de la ciencia. Para un futuro desarrollo, las capacidades de reconfigurabilidad del
FPGA permiten la incorporacién de diferentes algoritmos los cuales dependeran de la aplicacion en
la cual se esté usando el sistema.
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Abstract

System for the management, control and monitoring of institutional meetings , is a software
program for keeping documents by institutional meetings and store them electronically, speeding up
the search for documents and organizing meetings , this software application is able schedule
meetings of selecting date and place where the meeting take place , this type of action to be carried
out under the management of people registered software to do so, the administrator assigns
permissions to each user, so you can schedule your own meetings , thus can avoid conflicts and
develop in a timely manner. For a meeting, a process that includes everything from the type of
meeting, status, agreements among other things will be.

9 Introduccién

En cualquier empresa sin importar el giro, por lo general los altos mandos estan haciendo
reuniones constantemente, esto debido a que surgié un problema, existe una posibilidad de mejora o
simplemente para tratar temas de importancia para la empresa, por consecuencia los resultados de
esas reuniones son acuerdos y/o metas que deben cumplirse por un responsable, quien debe
verificar que realmente se le esté dando seguimiento a dichos acuerdos y/o metas por cumplir.

El responsable del manejo, control y seguimiento de las reuniones debe saber exactamente
las reuniones que se han llevado a cabo, los acuerdos y/o metas de éstas y quiénes son los
responsables por cumplirlas, no seria nada complicado hacer el seguimiento de las reuniones si
éstas se celebran raramente, pero ¢qué sucederia si cada semana, 0 algo mas critico, diario hubiera
reuniones?, el darles seguimiento ya no seria algo facil, se complicaria demasiado y podria haber
cumplimientos parciales.

Esto es exactamente lo que estd pasando en la Universidad Tecnol6gica del Suroeste de
Guanajuato, se hacen reuniones frecuentemente y el responsable por ver que se cumplan los
acuerdos 0 metas es el departamento de planeacion, entonces surge el problema de que por las
actividades propias del departamento, el dar seguimiento adecuado a cada reunion y evaluar el
cumplimiento esperado, resulta muy complicado; por tal motivo se busca una solucién que ayude a
solventar este problema y dicha solucion debe ser un aplicacidn software que sirva como auxiliar en
la administracion y sequimiento de reuniones.

9.1 Materiales y métodos
Visual Studio 2010.

Para el desarrollo del sistema se utilizd Visual Studio 2010, ya que esta version de visual es la mas
completa hasta el momento, esta version esta disefiada para sistemas operativos Windows y soporta
varios lenguajes de programacion como el .NET que es con el que se desarrollan todas las interfaces
del sistema. Al utilizar Visual Studio 2010 se aprovech6 que se pueden crear aplicaciones Web para
cualquier plataforma, esto permitira ver la aplicacion como una pagina web en donde todos los
departamentos de la institucion puedan entrar. g
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SQL Server 2008.

Se utiliz6 SQL server 2008 para la gestion de bases de datos, ya que en SQL se pueden almacenar
datos, y hacer operaciones como Eliminar, Guardar, Actualizar y buscar, con estas operaciones
pudimos realizar los reportes, que requeria el area de planeacién. SQL server 2008 nos sirve para
hacer procedimientos almacenados, transacciones, trabaja en modo cliente servidor, esto nos
permite manipular la base de datos desde otro equipo y por medio web, una ventaja muy importante
de SQL[Z?S el nivel de seguridad que da en los datos, ahi se pueden administrar los privilegios de las
tablas.

Servidor XAMPP.

XAMPP, es la reunion de varias herramientas importantes como PHP y Apache, estas dos
herramientas ayudan para que la aplicacion se manejara en la Web o en una maquina normal de
escritorio, este servidor XAMPP es gratuito, de esa forma no infringimos ninguna ley, ademas que
tiene una ventaja muy importante, solo se descarga y se ejecuta, no es necesario instalarlo, se deben
hacer unas configuraciones en el equipo pero son minimas. !

9.2 metodologia general.

La finalidad de este proyecto es desarrollar un programa computacional, por lo que la metodologia a
usar es un modelo de desarrollo software Illamado en cascada. Este es uno de los modelos mas
usados en la programacion, trata de ordenar metodoldgicamente las etapas del proceso de desarrollo
del software de una manera rigorosa donde se debe cumplir una etapa para que pueda seguir la
siguiente. Este modelo puede seguir las siguientes etapas o fases y no obstante, pueden variar
ligeramente de acuerdo a los criterios de cada programador de sistemas informaticos. Lo importante
de este modelo es que estas etapas se cumplan en el orden en que estan descritas para obtener
resultados satisfactorios.

Principales interfaces de la aplicacion

La pantalla de inicio de sesion, permite al usuario autenticarse, haciendo una comparacion de los
datos que ingreso en los cuadros de texto con los datos registrados en la base de datos, si no se
encuentra en la base de datos muestra un mensaje de error de acceso, si los datos coinciden
seleccionara los menus y opciones a los que va a tener permiso de acuerdo al nivel de usuario que le
alla asignado el administrador del sistema.

Figura 9. Ventana de inicio de sesién

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION, CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE REUNIONES INSTITUCIONALES

sS0or.
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La aplicacion cuenta con varios catalogos, en la figura 2 se muestra el Catalogo de usuarios
donde se registran los usuarios que pueden entrar al sistema (con usuarios y contrasefia), para esto
debe llenar los campos siguientes, Nombre completo del usuario, nombre de la cuenta, contrasefia y
una confirmacion de la contrasefia, el administrador del sistema debe asignar los permisos para la
cuenta, existe la cuenta privilegiada, esta cuenta permite tener acceso y control de todo el sistema.

Figura 9.1 Catalogo de usuarios

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REUNIONES INSTITUCIONALES

SACySRI

CIOMRCS BT M RO —p——wm—™

Bienvenido(a): Administrador [Administra:

rios del Sistema

o

Registrar | | Editar| | Eliminar Ver lista de permisos

Agregar

La aplicacion genera diferentes reportes, en la ventana correspondiente se cuenta con filtros
para realizar las busquedas de la reunién, ya que para generar un reporte es necesario seleccionar
una reunién y para agilizar la busqueda de dicha reunion se puede buscar por nombres, por titulo,
por fechas, por estado de la reunion etc. El sistema puede guardar el reporte en varios formatos
como PDF, XLSX, DOCX o lo puede imprimir directamente si asi se desea.

Figura 9.2 Reportes

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REUNIONES INSTITUCIONALES w
SACYSRI

mico | Operaciones | catsiogos | Reportes | configuraciones | acerca de

A través de esta ventana se envian los correos a los invitados a las reuniones, la cuenta lleva
el nombre del sistema “Sistema para la Administracion, Control y Seguimiento de Reuniones
Institucionales” en esta ventana se registra so6lo la Cuenta Institucional para el Sistema, para
registrar la cuenta solo se llenan los campos de Direccidn de Correo Electronico y se le asigna una
contrasefia.
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Figura 9.3 Cuenta Institucional para el sistema

Entre las operaciones que realiza la aplicacion se encuentra la Captura de acuerdos y/o
compromisos, esta ventana se divide en 3 secciones, la primera seccion son filtros, la seccion dos
(selecciona la reunion), la tercera seccion permite seleccionar quien es el responsable de cumplir el
acuerdo.

Figura 9.4 Captura de acuerdos y/o compromisos

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REUNIONES INSTITUCIONALES %
SACySRI

8ienvenido(a): Administrador [Administrar] Salir
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9.3 Resultados y discusion

Las iméagenes de la izquierda son algunas de las pruebas realizadas y las imagenes de la derecha los
resultados.

Prueba de seguridad del sistema para iniciar sesion.

a) Se introducen datos al azar.

Figura 6. Usuario y Contrasefa al azar.

Inicio i e n Inicio de Sesié
Nombre de usuario: |[Adminfwergs Nombre de usuario: |
Contrasena: |seees | Contrasefa:
s Recordarme la proxima vez
Recordarme la proxima vez

El nombre de usuz contrasena son

| Iniciar Sesién | incorrectos
| Iniciar Sesién |

b) Se introduce el usuario correcto y una contrasefia incorrecta con numeros y letras.

Figura 7. Usuario Correcto y contrasefa incorrecta.

Inicio de Sesion

Ini¢ e
Nombre de usuario: |Administrador e deiisaar - it
Contrasena: u--cocnnltoul Contrasena:
Recordarme la proxima vez [EIRecordarme la préxima vez

El nombre de usuario y/o contraser
incorrectos

| Iniciar Sesién

Iniciar Sesion |

Prueba de campos de textos que se dejan vacios y se quiere guardar el registro.
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Figura 8. Campo vacio

Registrar Editar Eliminar
Registrar | [ Editar ] [ Eliminar

Luego de realizadas las pruebas se determina que la aplicacion cubre las necesidades que se
detectaron y que fueron la razén para llevar a cabo este desarrollo, asimismo surgen nuevas
interrogantes que de llevarse a cabo en trabajos futuros, permitiran robustecer la aplicacion y
volverla adaptable a otro tipo de instituciones, logrando con ello contribuir a la consecucion de
actividades y metas de cualquier empresa o institucion que lo requiera.

9.4 Conclusiones

Con la realizacion de este proyecto el procedimiento para las reuniones es el mismo, pero
sistematizado; el sistema muestra un calendario en el cual se pueden agendar una reunién
anticipadamente y las personas involucradas se enteren con antelacién de dicha reunion, el sistema
envia un correo informando sobre las reuniones agendadas. Otra ventaja del sistema es que ya no es
necesario imprimir los documentos, al poderlos consultar desde cualquier parte de la universidad.

Se optimiz6 el proceso para el seguimiento a los acuerdos de las reuniones, ahora los
encargados de cumplir los acuerdos s6lo suben sus evidencias al sistema, el coordinador las evalla
y retroalimenta de las evidencias, dando un avance total del acuerdo, de esta forma los encargados
de cumplir los acuerdos conocen sus avances y se mejoran los tiempos en cuanto al cumplimiento
de los mismos.

Los reportes y documentos generados se pueden ver en formato .PDF, .DOCX, . XLSX.
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Abstract

The necessary and expected transition from the information society to the knowledge society within
the national context; requires an informed citizenry whose principal input are open data provided
by the Mexican government with the premise that these are national property and therefore the
property of each of the Mexican citizens, who can take advantage of this information to the
benefit of society as a whole, while respecting the privacy rights of citizens information as the
main pillar of the information a candidate to open.

10 Introduction

The necessary and expected transition from the information society to the knowledge society
within the national context; requires an informed citizenry whose principal input are open data
provided by the Mexican government with the premise that these are national property and therefore
the property of each of the Mexican citizens, who can take advantage of this information to the
benefit of society as a whole, while respecting the privacy rights of citizens information as the main
pillar of the information a candidate to open.

The implementation of the strategy of open government and open data in an international
context has shown many tangible benefits for citizens, sayogo [2] mentioned as part of the
potential benefits, is including improved the social, political and economic values of the country
where it was implemented.

In the world, many countries have begun to open government initiatives, driven by
politicians in those countries, as in the case of President Obama, who in 2009, said that "openness
will strengthen our democracy and promote efficiency and effectiveness in government.” Countries
committed to open government and open data believe that openness may, among other things,
promote transparency, fight corruption, and give civic energy and commitment. Hillary Clinton,
during his keynote speech at the society of open Government in Brazil in 2012, even went so far as
to claim that the data open a new division between countries according to their level of openness is
created, differentiating between open closed nations with nations. [2]

The attention of governments to open data is not only stimulated by the strategies nations
spearheading these initiatives, but also for the development of technologies that allow the creation
of new services based on open data [9].

However, within a national context, the implementation of a strategy of open government
and open data does not guarantee that the strategy, implementation, and potential benefits
mentioned about open government are to be replicated or will have the return benefits exactly as
expected; a strategy "by the book™ does not necessarily bring the potential benefits without
proper implementation strategy. National implementation of open government within the Mexican
context must have national contextual considerations such as: Laws, Rules, Culture, Economy,
Infrastructure and Technology and also should be considered as a national and comprehensive
government strategy in its 3 levels both Federal, and state, municipal and likewise for their 3 power
levels.
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In the following article will discuss briefly about the general concepts of open data and
open government, later to be able to contextualize it within the current situation in Mexico, to
subsequently refer to the minimum basic considerations that should to care about a national strategy
of comprehensive open government in Mexico.

10.1 Background

Data

Machado makes a classification of the primary data, based on the semantic context for which they
were defined in their original sources and the like this in its original repositories, being as follows
way [3]:

Structured data

Is data that has a pre-defined structure, this information may contain attributes (metadata) that allow

their classification, which may or not have default values, such structure or format used to
facilitate the storage, use and generation of new information [13] .

Semi-structured data
These are data that have been processed in some way [13] [3].
Unstructured data

Those who do not have a predefined schema do not have a defined structure and it is not possible to
use them in order to generate underlying information or use within specific contexts, example of
this, is the information contained in websites.

Open Data

It is a philosophy that is based on the premise disclosure of information or some data, which must
be free to use without copyright restrictions, patents or any other similar mechanism of control. For
this information to be shared should be easily usable by third-party applications or other machines.

The W3C eGov Interest Group made a somewhat more precise definition, with regard to the
use of this information. The group defines as open data to all information published in RAW format
(also known as primary data or structured) data, which is readable by machines for full use
within third party applications [3].

One way to do an implementation of open data is the adoption of W3C standards, which has
defined 3 different mechanisms for the implementation of open data, which are URI, RDF and
SPARQL:
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URI

It is a string of characters used to identify a name or a resource on the Internet, it is defined in IETF
RFC 2397 standards, which allows the inclusion of small data items online, as if they were
referenced to an external source.

RDF

It is a W3C recommendation designed to standardize the definition and use of metadata
descriptions [3].

SparQL

It provides both a query language and a protocol for accessing RDF data. SPARQL can be thought
of as the Semantic Web SQL, and provides a powerful means to triples query's and RDF graphs[3].

Open Government
In this article will be continued referred over the term, open government and open government

data but will refer to these terms exactly

In the first instance we will focus on the term Open Government data. The "Open
Government Working Group" defines it as a data that has been generated by the government or by a
government agency or entity, in which the government opens data that generates in compliance with
the definition of the principles of open data.

On the other hand we have the concept of open government which has to do with those
governments in which part of the information generated by them, it's published towards all people
and societies through open data.

Among the main reasons that justify that some data is opened by the government include:
- Transparency

- Releasing the social and commercial value of the data

- Participatory Governance

In October 2007, 30 open government advocates gathered in Sebastopol, California, to
discuss how the government of that country could open government data stored electronically for

public use. Derived from that meeting settled eight basic principles that should be met for an
implementation of open government data be it effective [10]
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These principles are listed below:

Completeness
Datasets released by the government should be as complete
as possible, reflecting the entirety of what is recorded about a
particular subject [10]

Primacy
Datasets released by the government should be primary source
data[10]
Timeliness

The information collected by the government should be released
as quickly as it is gathered and collected[10]

Ease of Physical and Electronic Access
Datasets released by the government shouldas accessible as
possible [10]
Machine readability
Data is reasonably structured to allow automated
processing[3]
Non-discrimination
Data is available to anyone, with norequirement of
registration[3]
Use of Commonly Owned Standards

Commonly owned (or "open") standards refersto who owns the
format in which data is stored.[10]

Licensing
Maximal openness includes clearly labelingpublic information as a
work of the government and available without restrictions on use
as part of the public domain[10]

10.2 OPEN GOVERNMENT INITIATIVE STRATEGY AND E-GOVERNMENT IN
MEXICO

Once described the basics of open government and open data, we begin to deepen about the current
state of implementations that have been made in the Mexican context about open data. We will start
by describing government portals commonly mistaken for open government initiatives. These are e-
government portals that have been implemented in various government entities; they essentially
comply with a goal that is very palpable and consistent if the different existing solutions are
compared. This objective is the publication and digitization of government services and transactions
through internet , regularly there is confusion between such portals with open data initiatives and
obviously this is a mistake , these types of websites should not be confused with initiatives open
government , since these objectives as mentioned above differ in scope, it should be remembered
that regularly these initiatives (e-Government and open data ) complement each other and can
coexist as one solution for institutions government to citizens.
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E-Government Portals in Mexico.

In Mexico there are several initiatives of e- government in different states of the Mexican
government, these strategies as well as the existing open government initiatives , are made
with a unique approach of the administrations that implemented these strategies, under own criteria
of management that they drive . This is because there is a lack of governance and there is a clear
lack of definition of objectives, which fail to be clear and precise, in other words, there is no
national strategy in this area that could allow to the government to have a common strategy. But we
not delve more about it, since the purpose of this article is not to cover or describe the e-government
strategies, however we can assume that many of the recommendations on open data can be
extrapolated to the situation of e-government Mexico. Therefore reference will be made only to the
approaches that generally have these initiatives.

In terms of e-Government in many states have local implementations, which can be
classified according to the focused or orientation of the strategy defined during it design, this
classification consists of the following general topics:

Improving Public Administration

Improving Human Resources

Improved access to information

Improving Government Services
We will use a real e-Government case as an example:

The government of the Distrito Federal in Mexico, has already done some of the work of
digitization of various procedures and services, where the main focus has been the creation of
various services based on information technologies that are designed to meet the needs of citizens,
covering most of the four main objectives mentioned, an example of e- government services of DF
are [14].

Consultation, Application and payment formalities
- Tenure
- Licenses
Consultation, Application and Payment services
- Use water
- Traffic Control

Consultation request and payment of fines

- Vehicular offenses
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Consultation Office Location
Consultation Transport Services
Other.

In this implementation of e-government, we can see that has an acceptable level of maturity in
general terms as to the number and quantity of services provided through digital media,
however keep in mind that this level of maturity is such that no necessarily can be found in other
implementations of e-government or otherwise, other definitions of similar services provided by
other governments may also have a similar level of maturity, however the procedures and services
are not always the same, since within detail information of each initiative, process or service
structure are not necessarily equal. Such is the example of the implementation of the State of
Colima [15]. The Maturity level of services given is similar to the Distrito Federal government;
however, the procedures or services are not necessarily the same.

10.3 Open Data Portals in México

In terms of open government, Mexico already has initiatives underway and running, for example the
case of the governments of Distrito Federal in Mexico, which already has an open data portal
whose goal is that people can make use of government information to meet society needs and
personal too, in terms of data generated by the Public Administration of the Distrito federal is
concerned.

The DF makes publication of data packets in which made a classification of these into 3
main areas:

By Topic.

Data packets can be viewed depending on the information or topics that have been classified,
which include: Education, Government, Public Works, Civil Protection, Health and Sports,
among others.

By Government dependency

Describe the dependence into Distrito Federal, which generates open data information.

By kind of file

The DF government also did a classification by the type of file in  which the open
information is delivered, where the formats given are: CSV, DBF, HTML, KML, PRJ, QPJ, SHP,
and SHX.

However, this initiative presents problems which are described below:

- Asa focused state strategy in a local environment, the investment and benefits will only
be used by the citizens of that locality and not by a greater number of citizens.

- This initiative may or may not be reusable by other government entity.
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- There is no definition of how the data should be delivered from a technological approach.

- The generated knowledge about the implementation of open government initiatives is not
used by other entities.

10.4 Considerations for implementing a strategy of open government in the national context

The decision to open information is more a political decision than a technology decision [1],
because it involves defining a strategy, rules, standards and guidelines to be followed so that there is
freedom of information with the necessary characteristics to be considered as open data.

However, such an effort could be exploited better if this came as part of a national strategy
for open data and not be seen as focused or local efforts, which is how are doing some government
with the various initiatives of state governments and municipal governments in Mexico, such
strategies generate the following situations, problems and disadvantages:

In terms of efficient use of investment:

when having different strategies of open government, which focus in some regional needs,
makes that the investment in the same category are replicated by others government in Mexico, i.e.
financing of projects that are aimed at finding a common goal, and this government expenditure is
replicated by others administrations between different levels of government in Mexico, making a
deficient use of country economic resources.

In terms of homogeneity of strategies:

- The strategies developed on open government are not equivalent between different
initiatives, i.e., the information released by the different instances is not the same between
initiatives.

In terms of data standards

- A technological level may or may not be congruence between the format and standards,
with open data information that is released between the different strategies. Complicating to
users who use this information because they have to set different mechanisms for systems
interoperability.

For the development of a strategy for open government in Mexico, the government must
implement a national plan of open data, in which the government make and carry out the necessary
definitions about the different aspects to consider, to make a implementation that include all
government entities, such definitions should cover the following main point::
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Legal requirements and implications

An open data strategy must be accompanied by changes in several Mexican laws in order to
make the necessary adjustments to:

- Standardize processes and services.
- Providing legal support to the initiative of O.G.
- Give legal certainty to the initiative of O.G.
- Ensure the accuracy of the information
- Ensure open licensing
- Ensure privacy of information
- Ensure mandatory release
Selection and Prioritization of data to be published

It is necessary to make a choice about which data should be open by the Mexican govemment
agencies. Give priority those who may be in the short term.

Format and technological standards data publication.

It is necessary that the definition of technological formats in which it shall release information the
government will be open to the public is made.

Processes or procedures that could be approved.

Related to the legal part, to ensure interoperability between the data presented, it is necessary to
ensure this through changes in processes and procedures for the services rendered by the
government in order to allow consistency of information.

Updated and data time life

Define policies about the data time life and validity of the information and also define guidelines
about mechanisms and frequency of data updates, prioritizing access in real time.

Metadata and attributes of information

Assign a consistent data to be opened so that the information needed, could be filter o removed
easily.
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Inventory Database

Generate national inventory database that will be the suppliers of information that will be open,
according to the catalog arising from the selection and prioritization of data publishing.

Information Management

Build mechanisms to ensure the integrity and quality of published information [18], this segment is
also preferable to have a legal reference enabling efficiency in implementation.

Linking Citizen
Promote citizen participation, in order to participate in the processes of government data release.
Privacy Policy

Related legal, it is necessary to generate a reference which would give legal clarity to the
question: What information release? , Where the spirit of open government strategy of data and
also the privacy policy of sensitive information of citizens and corporations is respected.

10.5 Towards a national strategy for open government

The United States has been made towards the unification of strategy their cities open data within the
site cities.data.gov Chicago, Seattle, New York and San Francisco have been the first to take the
plunge and share datasets on the same website in order to have a unique point of contact for access
to open government information and further enhance the efficiency of resources and objectives.

In Mexico, is necessary the implementation of a draft National Strategy on open
government, this strategy must be guided by a specialized agency of government and with legal
certainty that allows governance of the open data initiative to all government entities in the data
they generate. Once having consensus to make a national strategy, it is must necessary make the
definitions and legal approvals requirements

10.6 A Ministry of Government, that rule allowing it initiatives

As noted previously a national strategy for open government is necessary , however it is not the
only initiative that requires Mexico to run in Information Technology terms , currently there are a
several initiatives and strategies TIC terms, that do not have an integral view of performance ,
as in the case of :

- Electronic Government

- Digital Government
- National Digital Strategy

- Prosoft 2.0
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All these initiatives need to have a comprehensive view of performance that allows having a
use of the resources invested in them, plus it is necessary to perform an alignment between these in
order to enable citizens to see more tangible benefits of these that is why Mexico needs a
govemment entity must allow adequate govemance of all strategies, projects, initiatives, budgets
and thus have a comprehensive approach to information Technology within the national context and
thus also to have a use of IT investments and break the relationship of electoral processes and
pijolitical times and beyond national technological objectives situations. The proposal is to integrate
a Secretary of Information Technology that focuses on the technological requirements of Mexico
and support the routing technologies strategies and comprehensive country toward common goals.
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