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Resumen

En la presente investigacion se analiza la sustentabilidad de las tiendas de
conveniencia de la cd industrial en Villahermosa, Tabasco. Considerando el
comportamiento de la variable de investigacion (sustentabilidad) en los
diferentes contextos internacional, nacional y local. Asi como los
fundamentos tedricos en los cuales se sustenta esta variable. Se realiza un
diagndstico sobre la sustentabilidad de las tiendas de conveniencia, generando
un escenario integral, para asi disefiar una propuesta. La herramienta que se
utiliz6 fue la escala de Likert de donde se disefi6 un instrumento para
determinar de qué manera influyen cada una de las variables cultural,
econémica, social, politica, tecnolégica y ambiental (variables independientes
o del contexto) sobre la variable de investigacion (sustentabilidad de tiendas
de conveniencia). Estas variables del contexto estan en constantes cambios y
movimientos e influyen de manera directa sobre la sustentabilidad de las
tiendas de conveniencia ya sea de manera positiva o negativa. El instrumento
se aplicd en las tiendas de conveniencia de la cd industrial de Villahermosa,
Tabasco, con el fin de obtener resultados determinantes para la sustentabilidad
de las tiendas de autoservicio, se utiliz6 la herramienta de Excel version 2010,
en el cual se obtuvieron tablas y graficas, simplificando el contenido de los
datos dando resultados especificos y necesarios para el desarrollo de la
propuesta. De los resultados obtenidos se disefia un modelo para mejorar la
sustentabilidad de las tiendas de conveniencia de la cd industrial en
Villahermosa Tabasco con lo que se lograra un crecimiento que estara
vinculado fuertemente a la responsabilidad social para brindar atencion a los
trabajadores que forman parte de ellas y a la disminucion del impacto en el
entorno que las rodea. Asegurando la competitividad, rentabilidad y
permanencia de las tiendas de conveniencia.

Sustentabilidad, Crecimiento, Social

Abstract

This research analyzes the sustainability of the convenience stores of the
industrial cd in Villahermosa, Tabasco. Considering the behavior of the
research variable (sustainability) in different international, national and local
contexts. As well as the theoretical foundations on which this variable is
based. A diagnosis is made on the sustainability of convenience stores,
generating a comprehensive scenario, in order to design a proposal. The tool
that was used was the Likert scale from which an instrument was designed to
determine how each of the cultural, economic, social, political, technological
and environmental variables (independent or context variables) influence the
research variable (sustainability of convenience stores). These context
variables are in constant changes and movements and directly influence the
convenience stores either positively or negatively. The instrument was applied
in the convenience stores of the industrial cd of Villahermosa, Tabasco, in
order to obtain decisive results for the sustainability of the self-service stores,
the Excel tool version 2010 was used, in which tables were obtained and
graphics, simplifying the content of the data giving specific and necessary
results for the development of the proposal. From the results obtained, a model
is designed to improve the sustainability of the convenience stores of the
industrial cd in Villahermosa Tabasco, which will achieve a growth that will
be strongly linked to social responsibility to provide attention to the workers
who are part of them and the reduction of the impact on the surrounding
environment. Ensuring the competitiveness profitability and permanence of
convenience stores.
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Introduccion

Hoy en dia la sustentabilidad es de gran
importancia ya que toma en cuenta mdltiples
aspectos que van desde la satisfaccion y
bienestar de sus empleados, la calidad de sus
productos, el origen de sus insumos, hasta el
impacto ambiental de sus actividades, sin dejar
de lado el efecto que causan sus productos y
desechos, es decir, el impacto social, politico y
econdmico que produce su actividad y su
compromiso con el desarrollo social vy
econémico de un pais.

Los clientes son cada vez més exigentes
y los grupos necesitan una sustentabilidad en
todos sus contextos para una buena satisfaccion
y asi lograr la preferencia y mantenerse en el
Mercado.

En la actualidad, la sustentabilidad es un
tema muy popular en los didlogos y acuerdos
entre paises y gobiernos; sin embargo, pocos
conocen con claridad cual es su significado e
importancia.

La sustentabilidad es en realidad “un
proceso” que tiene por objetivo encontrar el
equilibrio entre el medio ambiente y el uso de los
recursos naturales.

La humanidad en su paso por el planeta
ha degradado los recursos naturales de tal forma
que actualmente es necesario procurar y planear
para garantizar su existencia en las generaciones
futuras.

En la presente investigacion se analizan
las variables del contexto social, economica,
ambiental, tecnoldgica, cultural y politica, y sus
efectos sobre la variable de investigacion
(sustentabilidad), para la creacién de un modelo
de desarrollo sustentable que permita dar
respuesta a los contextos y puedan mantenerse
en un nivel competitivo que ayude con su
crecimiento para estar a la vanguardia de lo que
la sociedad exige y asi poder ser productivos y
competitivos en nuestra sociedad.

Actualmente en las tiendas de
conveniencia de la cd. Industrial de
Villahermosa, Tabasco se ha observado que la
sustentabilidad no corresponde al grado que la
Sociedad demanda.
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La sociedad demanda un servicio de
calidad donde se cumplan sus expectativas en
todos los ambitos (econémico, social,
tecnoldgico, cultural, ambiental y politico),
afiadido a la alta competencia y a la apertura de
opiniones en las redes sociales, es por lo cual se
hace este analisis de como afectan las variables
del contexto (econdmica, social, tecnologica,
cultural, ambiental y politica) en la
sustentabilidad, donde se toma una
actitud socialmente responsable para dejarle a la
siguiente generaciobn un mundo estable,
utilizando las diferentes estrategias para
emplear, salvaguardar y mantener los recursos
humanos y materiales de manera 6ptima, con el
objetivo de crear un equilibrio responsable y
beneficioso, sostenible a largo plazo, mediante la
recuperacion 'y el reciclaje con una
administracion eficiente y racional de los
recursos naturales, de manera tal que sea posible
mejorar el bienestar de la poblacién que afectan
la sustentabilidad de la empresa.

La hipétesis formulada en esta
investigacion, son las variables econdmica,
social, tecnologica, cultural, ambiental y politica
que influyen en la sustentabilidad de las tiendas
de conveniencia de la cd. Industrial de
Villahermosa, Tabasco.

Descripcion del Método

El levantamiento de la informacion se hace
mediante un instrumento (cuestionario, Tabla 1),
utilizando la técnica de Delphi el cual se
desarrolld para obtener el diagnostico de la
situacion actual, con el fin de obtener un
consenso de la opinion de expertos para
identificar los puntos claves para realizar una
propuesta de mejora. Uno de los principales
objetivos de la investigacion es obtener
informaciéon mediante el instrumento y
determinar si las tiendas de conveniencia son o
no son sustentables. El instrumento (encuesta
tabla 1), se aplico en las tiendas de conveniencia
de cd. Industrial de Villahermosa, Tabasco, Con
el fin de obtener resultados determinantes, se
utilizé6 la herramienta Excel versién 2010,
mediante el cual se obtuvieron tablas, graficas;
simplificando el contenido de los datos, dando
resultados maés especificos y necesarios para el
desarrollo de la propuesta.
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ENCUESTA
NOMBRE DE LA TIENDA DE CONVENIENCIA:
INSTRUCCIONES:
Marque con una X el criterio que usted considere conveniente de
acuerdo a los diferentes criterios.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni desacuerdo
2)En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

Variable tecnolégica

1.- Es importante la aplicacion de la
tecnologia dentro de las tiendas de
conveniencia

2.- La creacién de una pégina facilita la
blsqueda de los productos

3.- El personal cuenta con el conocimiento
para la utilizacion de herramientas
tecnolégicas

Variable ambiental

1.- Le parece bien utilizar bolsas de papel
para dar ejemplo de mejora a medio
ambiente

2.- La ambientacion fisica de la tienda es la
adecuada

3.- Considera que el no colocar recipientes
adecuados para tirar basura, contamina el
medio ambiente de la tienda

4.- Considera adecuado el ambiente con sus
trabajadores

Variable cultural

1.- Sus valores y principios le permiten
comprar en la tienda de conveniencia

2.- Se encuentra muy a gusto con la
valoracion de su trabajo que realiza

3.- La creencia cultural de la sociedad y sus
valores influyen en el servicio que prestan
la tienda de conveniencia

4.- Usted como trabajador se siente
motivado con el servicio que proporciona la
tienda

Variable social

1.- Estaria dispuesto a ser parte de
campafias para cambiar la mala cultura y
cuidar el medio ambiente

2.- La tienda es importante para el
desarrollo de la cd. Industrial

3.-Considera buena la relacion que tiene con
los consumidores

4.-Cree usted que la remodelacién en las
tiendas podria darle un mayor impacto en la
comunidad de cd. Industrial

Variable econémica

1.- Se  considera  sustentable,
econdmicamente a la tienda

2.- Considera que la tienda es de apoyo para
la economia del Estado

3.-Considera bien que la sociedad ayude al
desarrollo de la tienda en cuanto a dar el
redondeo cuando no llega al peso las
compras

Variable politica

1.- Cumple con los requisitos establecidos
por la ley nacional de tiendas

2.- Cumple con los estandares de
clasificacion, distribucién y areas

3.- Esta usted de acuerdo que las politicas
emitidas  por  distintos  organismos
gubernamentales le han sido de beneficio
4.- La creacion de nuevas reformas politicas
tienen efecto en las tiendas de conveniencia

Tabla 1 Encuesta aplicada a las tiendas de conveniencia
de la Cd. Industrial de Villahermosa, Tabasco
Fuente: percepcion del autor 2019
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Andlisis de la informacion

Variable Tecnolégica
100

80
60
40

20

Muy deacuerdo  Deacuerdo  Ni deacuerdo, En desacuerdo Muy en
ni desacuerdo desacuerdo

1.- Es importante la aplicacion de la tecnologia dentro de las tiendas de
conveniencia

2.- La creacion de una pégina facilita la bisqueda de los productos

3.- El personal cuenta con el conocimiento para la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas

Grafico 1 Variable Tecnologica
Fuente: percepcion del autor 2019

Variable tecnolégica, el 78% de las
tiendas de conveniencia considera muy
importante el uso y la aplicacion de la tecnologia
dentro de las instalaciones, sin embargo, un 63%
considera que la creacion de una péagina les
facilitaria la basqueda de los productos, aunque
un 61% considera que el personal no cuenta con
el conocimiento de usar las herramientas
tecnoldgicas (gréfico 1).

Variable Ambiental

100
50
0
Muy de De acuerdo  Ni de acuerdo, En desacuerdo Muy en
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

1.- Le parece bien utilizar bolsas de papel para dar ejemplo de mejora a medio
ambiente o .

2.- La ambientacion fisica de la tienda es la adecuada

3.- Considera que el no colocar recipientes adecuados para tirar basura,

contamina el medio ambiente de la tienda .
4.- Considera adecuado el ambiente con sus trabajadores

Grafico 2 Variable Ambiental
Fuente: percepcion del autor 2019

En la variable Ambiental un 80%
considera que se deberian sustituir las bolsas de
plastico por bolsas de papel y un 50% considera
que el no poner contenedores adecuados
perjudica el ambiente ya que los desechos son
dejados en lugares inadecuados y se encuentran
muy a menudo con problemas de desechos
(gréfico 2).
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m 1.- Sus valores y principios le permiten comprar en la tienda de conveniencia
2.- Se encuentra muy a gusto con la valoracién de su trabajo que realiza

3.- La creencia cultural de la sociedad y sus valores influyen en el servicio
que prestan la tienda de conveniencia

4.- Usted como trabajador se siente motivado con el servicio que proporciona
la tienda

Grafica 3 Variable Cultural
Fuente: percepcién del autor 2019

En la wvariable cultural, un 80%
manifiesta que los valores y principios que se
tienen como persona son de suma importancia
para una convivencia agradable con los
empleados por lo que un 42% se siente motivado
con el servicio que presta la tienda (gréafico 3).

Variable Social
80
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1.- Estaria dispuesto a ser parte de campafias para cambiar la mala cultura y
cuidar el medio ambiente

2.- La tienda es importante para el desarrollo de la cd. Industrial
3.-Considera buena la relacion que tiene con los consumidores

4.-Cree usted que la remodelacion en las tiendas podria darle un mayor
impacto en la comunidad de cd. Industral

Gréfica 4 Variable Social
Fuente: percepcién del autor 2019

En la variable social, el 76% consideran
importante que las tiendas requieren
remodelacion para tener un mayor impacto en la
sociedad ya que un 40% la considera importante
para el desarrollo de la ciudad (grafico 4).
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1.- Se considera sustentable, economicamente a la tienda
2.- La tienda deberia recibir algun apoyo por parte del gobierno

3.-Considera bien que la sociedad ayude al desarrollo de la tienda en cuanto a
dar el redondeo cuando no llega al peso las compras

Grafica 5Variable Econdémica
Fuente: percepcion del autor 2019

En la variable econémica, un 90% no
quiere dar apoyo econGmico para Su
crecimiento, ya que considera que la tienda tiene
fondos suficientes para invertir sin ayuda de sus
clientes. Un 20% de las tiendas no se consideran
adecuadamente sustentables econOmicamente
(gréfico 5).

Variable Politica

60
40

20

1 2 3 4 5

1.- Cumple con los requisitos establecidos poy la ley nacional de tiendas
2.-Cumple con los estandares de clasificacion, distribucién y éreas

3.- Esté usted de acuerdo que las politicas emitidas por distintos organismos
gubernamentales le han sido de beneficio
4.- La creacion de nuevas reformas politicas tienen efecto en las tiendas

Gréfica 6 Variable Politica
Fuente: percepcion del autor 2019

Y la variable politica, un 36% cumple
con los requisitos por la ley nacional, y también
con el cumplimiento de clasificacion,
distribucion y areas, asi como el 30% esta de
acuerdo con las politicas emitidas por parte del
gobierno, como también un 35% de acuerdo en
la creacion de reformas tienen efecto en las
tiendas (grafico 6).
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Resultados

Todas las variables independientes han
impactado en la variable de investigacion. Pero
las variables que mas impactaron, fueron la
tecnoldgica, Ambiental y econémica; por lo que
se procedera a disefiar una propuesta a traveés del
disefio de un modelo que puede considerarse
para | solucion de la problematica planteada al
principio del proyecto. EI modelo (Figura 1). Se
disefid en base al impacto de las variables de
contexto sobre la sustentabilidad de las tiendas
de conveniencia.

-Implementacion de bolsas
de papel

-Programas economicos -Concientizar al cliente
del gobierno software y lector de sobre desechos
-Donaciones barras

-Creacién de pagina web
-Actualizacidn del

-Sefialamientos ambientales

R T _——
W, T+ N
i \‘QQ\ || ;/ N
N ] y
SUETENTABIIDAD DE LAS
“THENDAS DE
ad CONVENIENDIA o | o -
. ¥ e\ variaslEculTURAL
b ||
: | -Cursos de motivacion
-Cursos y conferencias w Eventos culturales
-, .".".
sobre 13 ley nacional ’ . -Inventario actuzlizado
-Acuerdos VARIAELESOCIAL

gubernamentales
-Programas ambientales

por parte del gobierno -Capacitacion al personal en

atencion &l cliente
-Mantenimiento preventivo a las
instalaciones

-Reconocimiento al empleado del
mes

Figura 1 Modelo para mejorar la sustentabilidad en las
tiendas de conveniencia de la cd. Industrial de
Villahermosa, Tabasco

Fuente: percepcion del autor 2019
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Conclusiones

La realizacion de la investigacion a todas las
tiendas de conveniencia que cuenta la ciudad
industrial en Villahermosa Tabasco, permitid
conocer un panorama integral de las tiendas, y a
partir de los resultados obtenidos se mostré que
las variables econdmica, ambiental y tecnologica
tienen un mayor impacto sobre la sustentabilidad
de las tiendas. Las variables del contexto estan
en constantes cambios y movimientos e influyen
de manera directa a las tiendas de conveniencia
ya sea de manera positiva 0 negativa, con este
modelo de mejora para la sustentabilidad se
podra lograr la permanencia en el mercado
teniendo clientes totalmente satisfechos.
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