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Resumen

El analisis de los resultados sobre el estrés percibido
y la productividad de las MYPES en México
concerniente a los municipios de Chapulco, Tepanco
de Lopez y Vicente Guerrero, Puebla. Se examino
una muestra de 232 MYPES de forma aleatoria
conformada por diversos sectores. Se encontrd que
en la percepcién de la productividad, en una escala
del 1 (disminuy6) al 5 (aumentd) los municipios
reportaron ventas de 3.27, utilidades de 3.21 y
nimero de empleados en 3.26, la percepcién del
estrés, que se valora con una escala que va de uno
(baja) al 5(alta) se encontrd6 en 3.08, y la
productividad de la empresa medida por la razén de
ganancias entre el nimero de trabajadores se ubicd
en el rango de $8,000.00 a $15,999.00. El sindrome
de quemarse, si se prolonga en el tiempo, puede
desembocar en una deprecion desde leve hasta
severa. La deprecion se puede producir, cuando el
trabajador toma conciencia de su incapacidad para
afrontan y superar con éxito la realidad laboral en la
que se encuentra inmerso.

Micro y Pequeilas Empresas, Productividad,
Estréss percibido, Burnout, Insatisfaccion
Laboral.

Abstract

The analysis of the results of stress and productivity
perceived on the MSEs in Mexico specifically in the
municipalities of Chapulco, Tepanco de Lopez and
Vicente Guerrero, in the State of Puebla.A sample of
232 MSEs was examined in a random made on
different sectors. It was found that in the perception
of productivity, on a scale from 1 (decreased) to 5
(increased) the municipalities reported sales of 3.27,
profit of 3.21 and number of employees in 3.26, the
perception of stress, which is valued with a Scale
from one (low) to five (high) was found at 3.08, and
the company productivity, measured by the ratio of
earnings among the number of workers ranged from
$ 8,000.00 to $ 15,999.00 MXN.The burnout
syndrome, if it is prolonged over time, can lead from
a mild to a severe depression. Depression can occur
when the worker becomes aware of his inability to
successfully face and overcome the labor reality in
which he is immersed.

Micro and Small businesses, Productivity,
Perceived stress, Burnout Syndrome, Job
dissatisfaction
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Introduccion

Segun datos del INEGI, las principales
problematicas que experimentan las micro y
pequefias empresas (MyPES) son competencia
excesiva, falta de clientes, bajas ganancias, falta
de credito, problemas con las autoridades, que
no les pagan a tiempo y conflictos con los
clientes (Contreras 2006).De todos los enfoques
sobre el concepto de clima organizacional, el
mas util es el que se basa en las percepciones que
tiene el trabajador sobre las estructuras y
procesos que ocurren en el medio laboral (Gon
Galvez, 1997) lo anterior se debe a que el
comportamiento de un trabajador no es el
resultado de los factores organizacionales
existentes, si no que depende de la forma en que
vea a estos. Sin embargo, estas percepciones
dependen en buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que
cada miembro tenga en la empresa.

Justificacién

En México, el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi, 2014) clasific6 a las
empresas de la siguiente forma:

— Microempresas (hasta 10 personas)
representan 95.4% de los
establecimientos, ocupan 39.8% de la
poblacién, con una produccion bruta de
9.8% y 9.1% de activos fijos.

—  Pequefia empresa (11 a 50 personas)
representan 3.6% de los establecimientos,
ocupan 15.1% de la poblacién, con una
produccion bruta de 9.5% y 7.9% de
activos fijos.

- Mediana empresa (51 a 250 personas)
representan 0.8% de los establecimientos,
ocupanl6.3% de la poblacién, con una
produccién bruta de 16.6% y 13.6% de
activos fijos.
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—  Grande empresa (méas de 250 personas)
representan 0.2% de los establecimientos,
ocupan 28.8% de poblacion, con una
produccion bruta de 64.1% y 69.4% de
activos fijos.

Con estos datos podemos observar que la
productividad de las micro y pequefias empresas
(mype) es inferior comparada con las medianas
y grandes; por ello son importantes las
investigaciones que las abordan, ya que buscan
contrastar ambas estructuras y desarrollar una
teoria contextualizada en México, que ayude a
mejorar la competitividad y la productividad de
las mype y las impulse como motor de desarrollo
del pais.De igual manera, esta investigacion
aborda el estrés como uno de los principales
problemas para la salud y mide su impacto en la
productividad de las empresas; también analiza
la realidad nacional a través de la evaluacion de
cada municipio de manera particular.Los
trabajadores que padecen sintomatologia de
“Estar Quemado” suelen ser personal idealistas
que inician su profesion con ideas utdpicas y de
entrega solidaria al projimo.

Problema

En el pais 99% de las empresas son clasificadas
como micro y pequefias (Inegi, 2014) y para
contextualizar la situacién podemos observar la
Encuesta Nacional de Micro Negocios (Enamin)
(Inegi, 2012):

a.  El motivo principal por el que se inicia un
negocio es para complementar el ingreso
familiar (26%), lo que nos hace suponer
que no existe una vocacion completa o los
rendimientos de la empresa no mantienen
los gastos familiares.

b. La principal problematica es la
disminucion de ventas (25%), problema
que impacta en la productividad del
negocio.
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c. 5% de las unidades econdémicas considera
que su actividad comercial terminara en
poco tiempo. 95% de las empresas busca
continuidad, aunque la mayoria no cuentan
con proyectos de mejora continua.

Los tres motivos anteriores muestran la
complejidad inicial a la que se enfrentan las
mype. Recordemos que en la mayoria de los
casos, el director de la empresa no le dedica
muchas horas, ya que tiene otras actividades;
esto influye en los bajos resultados; un indicador
de ello es que las micro y pequefias empresas
generan solo 9.8 y 9.5% del Producto Interno
Bruto (pib) respectivamente. Cabe sefialar que
generalmente tampoco disefian estrategias para
el desarrollo de la empresa; lo que provoca que
su esperanza de vida sea en promedio de 7.7 afios
y que mas de 80% no sobrevive los primeros 2
(Inegi, 2015). Ello genera un sinfin de preguntas
e hipotesis sobre lo que realmente esta pasando
en las mype.

Hipotesis

H1: H1 A mayor estrés percibido por los
directivos de las micro y pequefias empresas de
Chapulco, Tepanco de Lopez y Vicente
Guerrero, Puebla, menor productividad en la
organizacion.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la percepcion que tienen los directivos
(Personas que toman la mayor parte de las
decisiones de la empresa) respecto a los
resultados de las ventas, utilidades y las
actividades de las empresas; para luego analizar
de que forma lo anterior ha impactado en su
salud al medir el estrés percibido.
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Objetivos especificos

Objl Analizar la relacién que tiene el estrés
percibido por los directivos de las micro y
pequefias empresas, con la productividad en la
organizacion.

Marco Tedrico

Los investigadores y académicos que estudian
las micro y pequefias empresas (mype)
continuamente buscan respuestas a preguntas
acerca de lo que ocurre dentro de ellas: como,
por qué y por quién. Dichas preguntas son
sorprendentes por la diversidad y complejidad
que las envuelve (Mayson, 2011), y como
resultado de dicha  diversidad, las
investigaciones tienen dos perspectivas, desde
las limitaciones para el crecimiento vy
sustentabilidad, que abordan temas como:

El acceso limitado a financiamientos, el
acceso limitado a la formacion empresarial, las
limitaciones tecnoldgicas, el acceso limitado a
los mercados, la mala infraestructura y
habilidades limitadas de gestion empresarial
(Chiware & Dick, 2008), hasta los conceptos del
éxito de las empresas, tanto de la perspectiva de
los directivos segmentandolo por edades,
género, y relacionandolo con factores
sociodemograficos (Katongole, Ahebwa &
Kawere, 2014).

Esta percepcion acerca de las limitantes y
el éxito se ha abordado tanto con modelos
cuantitativos como cualitativos, lo que hace
reflexionar sobre el papel que desempefian los
directivos de las mype para el logro de los
objetivos (Lopez, Claver & Molina, 2011), los
factores internos y externos que impactan en los
resultados, y cOmo estos factores afectan la salud
mental (estrés percibido) de los directivos
(Mackie, Holahan & Gottlieb, 2001).
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El estrés es un tema que cada vez atrae méas
la atencion de los diversos grupos de interés
como investigadores, académicos, funcionarios,
empresarios, entre otros, especialmente por la
relacion que tiene con el desempefio de las
organizaciones. A medida que el grado de
competitividad de las empresas esta relacionado
con la economia, las mype enfrentan nuevos
retos como consecuencia de la globalizacion, la
liberalizacion y los mercados de privatizacion, y
la entrada de cadenas comerciales, que se
encuentran con un mayor grado de estructura y
de recursos, han provocado que los directivos de
las mype experimenten frustraciones, tensiones
y ansiedades relacionadas con la agresividad en
el posicionamiento de dichas empresas
trasnacionales y con el ambiente laboral.

El estrés puede definirse como una
condicion dinamica de un individuo en la que se
enfrenta a una oportunidad, desafio o restriccion
de sus aspiraciones, su productividad o sus
resultados, los cuales son percibidos como
importantes (Swaminathan & Rajkumar, 2013).

El estrés percibido influye en la
inteligencia competitiva (ic) que es la que
permite analizar el entorno para orientar la
adopcion de estrategias, planes y tacticas que
impactan en la competitividad (Aspinall, 2011)
y en los resultados de una empresa. Por otra
parte, los factores psicosociales afectan la
calidad y la productividad de las empresas
(Navarro, 2006).

Si bien se necesita cierto nivel de
“exigencias” para aprender cosas nuevas y tener
un rendimiento eficaz en el trabajo, un nivel
demasiado alto es evidentemente perjudicial,
puesto que genera fatiga, ansiedad, depresion y
enfermedades fisicas; y estas reacciones
indeseables (de tipo estrés) se producen cuando
la actuacion se combina con limitadas
oportunidades para actuar o para afrontar al
estresor (Sauter, Murphy, Hurrell & Levi, 2001).
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Metodologia de Investigacion

La presente investigacion se abord6 a partir del
método  cuantitativo con un  alcance
correlacional, ya que este estudio tiene como
finalidad conocer la relacién entre las variables
en un contexto particular (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2010).

Tipo de Investigacion

El disefio es transversal de tipo correlacional-
causal.Las Fuentes utilizadas para el proyecto se
fundamentaron en:

El cuestionario se disefi6 para ser
autoadministrado en papel por los empresarios,
dentro de las organizaciones; sin embargo, podia
ser leido por los entrevistadores dependiendo del
nivel de escolaridad del encuestado. Cada
alumno participante fue responsable de capturar
los datos recolectados en una plataforma, via
Internet, creada ex profeso para la investigacion.
El instrumento qued6 conformado por 219 items
en total, aungue para el presente estudio solo se
consideraron 14 de ellos para medir el estrés
percibido, con una escala tipo Likert de 5 puntos,
y para la productividad se consideraron 4 items:
3 de percepcion con una escala tipo Likert de 5
puntos y 1 item con una pregunta cerrada a
intervalos sobre la tasa de utilidades de la
empresa entre el nimero de trabajadores.

Muestra y muestreo

Se determino que la muestra minima deberia ser
de 197 participantes, dada una poblacion de 404
unidades econdémicas en el municipio de
Chapulco; la muestra minima deberia ser de 248
participantes, dada una poblacion de 701
unidades econdmicas en el municipio de
Tepanco de Ldpez; la muestra minima deberia
ser de 201 participantes, dada una poblacién de
421 unidades economicas en el municipio de
Vicente Guerrero (Inegi, 2016).
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Basados en el programa para el calculo de
muestras llamado Decision Analyst statsTM 2.0,
se considerd un valor de p = 50%, para obtener
la muestra mas grande con una confiabilidad de
95% vy un error de 5%. Se aplico una encuesta a
232 micro y pequefias empresas.

Para recolectar los cuestionarios se realizd
un muestreo por conveniencia en el que se
capacitdé a 182 alumnos para que aplicaran el
instrumento y luego capturaran los resultados en
una plataforma por Internet. El director de la
empresa participante no capturé los datos
obtenidos directamente en Internet, con el fin de
evitar un sesgo a favor de empresas que tuvieran
acceso a la red. La informacion se recabd del 31
de marzo al 26 de abril de 2016.

Para mostrar el perfil de los directores
entrevistados, en la grafica 33.1 se muestran las
caracteristicas  sociodemograficas de los
participantes de los municipios.

Género

56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

Hombre Mujer

Grafica 1l Perfil de los entrevistados
Fuente: Propia, 2016.
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Grafica 2 Perfil de los entrevistados
Fuente: Propia, 2016

Estado civil

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Grafica 3 Perfil de los entrevistados
Fuente: Propia, 2016

Nivel de estudios

Grafica 4 Perfil de los entrevistados
Fuente: Propia, 2016
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¢/ Horas semanales dedicadas a la empresa
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Grafica 5 Perfil de los entrevistados
Fuente: Propia, 2016.

Métodos Tedricos

Al tomar la muestra se buscé incluir
participantes de la mayoria de los sectores
economicos que existen en Chapulco, Tepanco y
Vicente Guerrero.

Calculo de la confiabilidad en la muestra total

Estadistica descriptiva

60

40 L

Frecuencia

: =

0.00 1.00 200 3.00 4.00 500 6.00

Media =3.25
Desviacion estandar = 0.751
N =241

Grafica 6 Percepcion productividad
Fuente: Propia, 2016.
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Grafica 7 Estrés percibido
Fuente: Propia, 2016

Alfa de Cronbach

a) Resumen de procesamiento de casos

| Ntimero |

WValtdio 232 91.7
Casos Exclhuido® 21 B3
Total 233 e

*La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del nrocedimiento.

Tabla 1 Alfa de Cronbach
Fuente: Propia, 2016.

b) Estadisticas de Rabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarirados

MNiimero de
elementos

Alfa de
Cronbach

0614 0578 17

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad
Fuente: Propia, 2016.

osman |+ | & | & | % |
16 216 0.000

530.281 30.990

Tabla 3 Prueba de T cuadrado de Hotellind
Fuente: Propia, 2016.
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Correlaciones entre las variables

Correlacion de Pearson
! Sig. (bllateral) 0732
poductiidad
N Ul pA1)
(orrelacion de Pearson 0.0 1
Estréspercibido ~ Sig. (bilatera) 0732
N J£)) AL
Tabla 4 Correlacion de Variables
Fuente: Propia, 2016
Grafica 33.4 Percepcicn utilidad versus estrés
50
49
48
47
¥ oa
TE %
2 45
é‘g 44
R
42
41
40
34
1 2 3 4 5

Estrés

Gréfica 8 Percepcion de utilidad versus estrés
Fuente: Propia, 2016.

En la gréfica 33.4, en el eje de las x se
encuentra la variable estrés y en el de las y
tenemos la percepcion de las utilidades, por tanto
se observa que los municipios no conservan la
tendencia nacional de a menor utilidad existe
mayor estrés.
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Definicion conceptual y operacional de las
variables

N Y

s un estereotipo en s respuestas def coerpo ainfluencias, exigencias o presiones.

Estrés
Sempre hay en el cuerpo cierto nfve de estrés (Sauter et ol 2001)
Este indice, comgpara of cutput y el uso de inputs de cada una de ks empresas en el
momento fcon hos de la media para todo e periodo de ks empresas def mismo sector
Productividad S Y ;

noi, Rochina & Sanchis, 2005). Para nuestro estudio

¥ grupo de tamaiio Minez

tomamos k percepeidn del directivo en los dltimos 3 afes

Segiin ka Comisidn Europea (2006) una empresa es ‘una entidad que ejerce una actividad

Microy pequeiias  econdimica, independientemente de su forma juridica” (p. 121 En nuestro estudio b

empresas - emmpresa s cualquierorganizaciin o negocio donde exista pot o menos una persona

que trabaje para e director y que no exceda de 50 personas.

Dada ba gran variedad de estructuras de kas mype, es necesario homologar e critesio de
Divctivos o que es un director. Para efectos de muestro estudio b definimos como b persona que

foma ka mayor parte de kas decisiones en b empresa

Tabla 5 Definicion conceptual y operacional de las
variables

Resultados

En la tabla 33.3 se presentan los resultados
agrupados por sectores econdémicos de acuerdo
con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas
(ciiu Rev. 4), emitidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas (2005) que guardan
concordancia con la clasificacion que emplea el
Inegi en el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas.Se agruparon los datos de
las variables econdémicas y de percepcion del
estrés.
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Percepcitn de las
utilidades en los
dltimos 3 afios

Agricultura, ganaderia,

A — - 2 350 4.00 350 j) 64000-127999 3 343
silvicultura y pesca
B Explotacién de minas y canteras - 5 460 440 2.40 ) 40007999 2 31
c Industrias manufactureras 377 41 354 335 3.35 €) 2000-3399 35 322
p  Suminisiro de electricidad, gas, 3 — 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
vapar y aire acondicionado
Suministro de agua; evacuacion
E de aguas residuales, gestidn de 83 - 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
desechos y descontaminacidn
F Construccion i - 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comercio al mayoreo y al menudeo;
G reparacicn de vehiculos 1602 144 330 319 314 ) 2000-3 939 4 3.08
y motocicletas
H Transporte y almacenamiento 17 1 4.00 4.00 4.00 h) 16000-3199% 30 343
Actividades de alojamiento =
I yservicio de comidas 328 11 430 4.10 3.60 £ B000-15999 7 3.08
1 Informacitn y comunicaciones 6 3 400 4.33 4.00 €) 2000-3599 5 2.60
K Actividades financieras y de seguros 23 - 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L Actividades inmobiliarias 25 - 000 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00
|\ Actiidades profeslonles; 42 5 360 340 320 04000799 6 240
cientificas y técnicas
N e a3 1 400 400 1.00 a) 0-249 1 314
administrativos y de apoyo
P Enseflanza 69 2 400 3.50 3.00 a) 0-249 5 289
q fcividadesdeatencidndelasaud o, g o34 3@ 320 40007998 129
humana y de asistencia social
Actividades artisticas, de =
R entretenimiento y recreativas 39 2 450 450 4.00 d) 1000-199% 1279
5 Otras actividades de servicios 468 4 233 3.50 3.00 f) 4000-7999 2 230
Actividades de los hogares como
empleadores; actividades no
T diferenciadas de los hogares como - 2 450 4.00 4.00 f) 4000-7999 5 2.61
productores de bienes y servicios
para uso propio
Total 3228 228 348 3.38 3.26 ) 4000-7999 11 3.09

*Los resultados se deben tomar con cautela, ya que la significancia de los datos por el nimero de unidades
econdmicas es baja. Se recomienda solo tomar los resultados generales para un future analisis.

Tabla 6. Definicion conceptual y operacional de las
variables
Fuente: Propia, 2016.

En resumen, el municipio tiene una
percepcion general de estrés de 3.09 (la escala va
del 1 al 5, donde 1 significa sin estrés y 5 con
estrés muy elevado). Se observa que el sector
donde se muestra la mayor percepcion en
aumento de ventas es el de explotacion de minas
y canteras con 4.6. El sector que tiene la menor
percepcion en disminucion de ventas es el de
otras actividades de servicios con 2.33.

Por otro lado, se observa que la percepcion
del estrés es mayor en las actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y
transporte y almacenamiento con 3.43 y hay una
menor percepcion en otras actividades de
servicios con 2.30.Por lo anterior, se puede
afirmar que en este municipio el resultado de la
hipétesis es H1: A mayor estrés percibido por los
directivos de las micro y pequefias empresas,
menor productividad en la organizacion.
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Aunque la percepcion del estrés esta
ligeramente por arriba de la media de la escala
con 3.09, se percibe que aumentaron las ventas,
las utilidades y el nimero de empleados.

Conclusiones

Se puede establecer una relacion entre el estrés y
la productividad de las micro y pequefias
empresas, ya que ello tiene repercusiones en las
cifras de ventas. Si éstas aumentan o disminuyen
es un buen referente para identificar la situacion
econdémica del pais.

Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (De Soto, 2001), una elevada
productividad puede mejorar la calidad de vida y
evitar pérdidas en la competitividad de costos.
Actualmente, se entiende que una economia es
mas competitiva cuando el ambiente y
funcionamiento de las empresas conduce al
crecimiento sostenido de la productividad y del
ingreso per capita en un contexto de integracion
en la economia mundial (De Soto, 2001).

Los resultados del estudio muestran una
relacion entre el estrés y los niveles de
productividad, de tal suerte que el siguiente paso
es proponer a los empresarios alternativas de
solucion para disminuir la repercusion en su
estado emocional, es decir, brindar un camulo de
herramientas a los micro y pequefios
empresarios, que van desde la administracién de
su empresa, la mejora de sus procesos, la mejora
de sus productos, la identificacion de fuentes de
financiamiento entre algunas otras estrategias
que permitan que sus empresas sobrevivan ante
la competencia, las recesiones y las crisis
econdmicas del pais.

La competitividad y productividad de las
microempresas, sobre todo de las de tipo
tradicional, estan siendo amenazadas por la
incorporacion de modernos conceptos de
negocio, que evidencian:
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Limitada profesionalizacion

Crecimiento desordenado

Rezago tecnoldgico

Altos consumos de energia

Imagen comercial descuidada e insalubre
Administracion informal (“‘de cajon”™)
Limitados accesos al financiamiento
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