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Resumen

Ante el ciberbullying y uso inadecuado de informacion,
siguiendo una metodologia de desarrollo en espiral. Se
describen los mddulos clasicos del SE pero se evidencian las
necesidades del usuario plasmadas en el disefio, niveles de
interaccion y validacién de cada modulo. En particular, el
maédulo experto contiene una base de datos que almacena el
conocimiento de psicologos, que le permite inferir
comportamientos de riesgo, seleccionar material, estrategias
didacticas y presentacion de casos practicos, cuenta con un
banco de errores comunes en los usuarios para
retroalimentar y monitorear el seguimiento. El Sistema
Experto estd enriquecido mediante un enfoque que toma
recursivamente el estado de animo del usuario, considera el
estilo de aprendizaje y parte de un diagndstico de
conocimientos. El adolescente obtiene informacion para su
seguridad en Internet, el docente un informe del diagnostico
del alumno, material de apoyo e informacién de instancias
para canalizarle segln sus necesidades.

Acoso, Adolescente, Experto, Modelo de espiral, Sistema

Abstract

To cyberbullying and inappropriate use of information,
following a spiral development methodology. SE classical
modules described but user requirements embodied in the
design and validation interaction levels of each module are
evident. In particular, the expert module contains a database
that stores the knowledge of psychologists, which allows
you to infer risk behavior, select materials, teaching
strategies and presentation of case studies, has a bank of
common errors users to provide feedback and monitoring
monitor. The SE is enriched by a recursive approach takes
the mood of the user, consider learning style and part of a
diagnostic knowledge. The teenager gets information for
Internet security; the teachers report student diagnosis,
support materials and information to canalizarle instances as
needed.

Harassment, Adolescent, Expertise, Spiral Model,
System
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Introduccion

Durante su desarrollo escolar algunos
estudiantes sufren acoso escolar, una forma de
violencia entre compafieros en la que el alumno
es molestado y agredido de manera constante,
no puede defenderse de manera efectiva y
generalmente esta en posicion de desventaja o
inferioridad. En el acoso escolar intervienen:
los agresores, las victimas y los testigos. Estos
ultimos, juegan un papel fundamental al apoyar
a las victimas y denunciar el suceso, suelen
estimular las agresiones cuando se rien,
aplauden o felicitan a los agresores.

Ademas del dafio fisico y emocional que
provoca esta violencia, quienes viven en esas
condiciones corren el riesgo de aprender a
reaccionar con violencia, acostumbrarse a ella y
creer que es parte de la vida diaria ser
maltratado, ofender a los deméas o hacerles
dafio.

El bullying data de 1973 cuando Olwes
(Vera & Mayra, 2012) define: “un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno o varios de ellos.” y toma mayor
intensidad a raiz del suicidio de tres jovenes en
1982.

El concepto “bully” significa matén o
agresor. En este sentido se trataria de conductas
que tienen que ver con la intimidacion,
tiranizacién, aislamiento, amenaza e insultos,
sobre una victima o victimas sefialadas
(Arizmendi, 2016).

El problema adquiere una nueva
dimension de manera paralela al desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), ahora se realiza mediante
el uso de dispositivos electronicos.
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Las agresiones son realizadas en redes
sociales, blogs, servicios de alojamiento de
archivos multimedia (videos, imagenes),
mensajes de todo tipo (correo electronico,
mensajes de texto) y a través de teléfonos
moviles,  denomindndolo  ciberacoso 0
ciberbullying (Museo Memoria y Tolerancia,
2016).

En una encuesta presentada por
Hernandez (2012) reporta que, en las
secundarias publicas de la Ciudad de México,
dos de cada diez alumnos han usado el teléfono
celular para grabar a sus compafieros en
situaciones comprometedoras y la mitad de
ellos admite haber utilizado dichas imagenes en
su contra.

La encuesta mide la participacion de los
alumnos en ciberacoso, en donde los alumnos
pelean y suben los enfrentamientos a Facebook
se ha convertido en una costumbre
(PantallasAmigas, 2012).

La adolescencia es un proceso de
transicion que se caracteriza por perder el
equilibrio, inicio de conductas contrarias a
valores establecidos, curiosidad por lo
prohibido, desafio a las autoridades, por medio
de actitudes de rebeldia, agresividad o actitudes
depresivas.

En este escenario la presente
investigacion aborda el desarrollo de un
Sistema Experto (SE) que permita identificar
conductas en adolescentes, desde un enfoque
psicolégico, para identificar situaciones que
pongan en riesgo su integridad, en particular
relacionado con el uso inadecuado de las
tecnologias que han dado lugar al acoso por
Internet.
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La tecnologia ofrece la posibilidad de
orientar sobre el mal uso que se ha dado a la
misma, por medio del desarrollo de un SE,
aplicacion capaz de imitar de manera
controlada el razonamiento de un experto en un
dominio concreto para generar decisiones o
resolver problemas utilizando su base de
conocimientos y reglas analiticas definidas por
los expertos (Montiel & Riveros, 2014) que
permitan identificar situaciones de acoso por
Internet en adolescentes. EI articulo se
encuentra distribuido en una breve descripcion
sobre situaciones de acoso en adolescentes, su
relacion con las TIC, y ejemplos de SE
relacionados con la temaética; se describe la
metodologia de desarrollo del SE bajo el
esquema tradicional y su adecuacion al
problema planteado mediante la metodologia de
espiral, finalmente se presenta el prototipo,
analisis y conclusiones.

Estado del Arte

Las formas de acoso a través de Internet se
pueden clasificar segun la accion realizada por
el agresor en ocho tipos (Buelga & Pons, 2012):
Envio de mensajes ofensivos, ridiculizaciones o
material pornografico no deseado; Envio de
mensajes amenazantes; Difusion entre terceros
de rumores difamatorios sobre la victima;
Difusion de informacién confidencial o
imagenes degradantes; Sonsacamiento de
informacion personal haciendo que la difunda
para dejarla en evidencia; Exclusion deliberada
de la victima en redes sociales; Comunicacion
suplantando identidad para dejar a la victima en
evidencia y Discusion en conversadores online,
con descalificativos y agresividad. Algunos
tipos de acoso presentados por Garcia y Sendin
(2012) refleja que mas de una tercera parte de
los alumnos han agredido a sus iguales a traves
del teléfono movil y de Internet en un afio, la
duracion e intensidad del acoso cibernético que
ocurre durante menos de un mes y con una
intensidad moderada (Estévez, Villardon,
Calvete, Padilla, & Izaskum, 2012).
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Estévez et.al. (2012) realiz6 un estudio
de ciberbullying, afecta entre 40% y 55% a los
escolares implicados de alguna forma (victimas,
agresores, observadores), en relacion a los
efectos que se producen en las ciber-victimas,
se tienen sentimientos de ira, frustracion,
indefensidn, irritabilidad, nerviosismo, ideacion
suicida, estrés, miedo y baja autoestima.

Los ciber-agresores muestran falta de
empatia, conducta agresiva y delictiva, superior
consumo de alcohol y drogas, dependencia de
las tecnologias y absentismo escolar. Debido a
los resultados obtenidos en investigaciones
recientes de Garcia y Lopez (2014) y SEP
(SecretariadeEducacionPublica, 2016) en
relacion con los diferentes riesgos a los que se
ven sometidos los adolescentes en Internet
concluyen que se requiere de una vigilancia
constante, ademas de dotar de instrumentos
para protegerse en la red.

Algunos programas ofrecen apoyo
psicolégico como “Dr. Abuse” basado en
inteligencia artificial con apariencia humana, se
puede mantener una conversacion, con
personalidad propia con técnicas de analisis del
Iéxico, palabras clave y analisis sintactico. Su
base de conocimientos consta de frases de
respuesta, datos sobre el usuario y es
configurable (Aguilar & Farray, 2002).

Otra propuesta es un SE difuso para
determinar perfiles criminoldgicos basados en
el Test de Lischer y Variables Socio-
Criminolodgicas, diagnostica segun ciertas
respuestas, las inclinaciones de un individuo
para cometer tres tipos de delitos relacionados
con la familia, el individuo o la propiedad, el
sistema genera dos tipos de recomendaciones
segun las respuestas, teniendo en cuenta los
resultados del diagnostico criminolédgico
obtenido (Cardona, 2007).
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Se debe conocer el nivel de
funcionamiento intelectual de los alumnos con
respecto a sus compafieros, para ello los
psicologos se apoyan en la aplicacion
individual de pruebas como WISC-R, que
permiten obtener puntuaciones en tres escalas:
la wverbal, la manipulativa y la total.
INTERPRETA es una herramienta tecnoldgica
que facilita la interpretacion y generacion del
informe psico-diagnostico del Test WISC-R,
ahorrandole aproximadamente dos horas de
trabajo por cada sujeto evaluado, estandariza la
informacion de los informes, facilitando la
comparacion y comunicacion de resultados
(INTERPRETA, 2007). “Ellie” (Urbina, 2015)
es una terapeuta virtual capaz de tratar
maltiples trastornos mentales, basado en
sesiones de terapia clinica tradicional e integra
una cdmara que sigue las sefiales psicoldgicas
del paciente: expresion facial, postura,
movimiento de manos y la intensidad de la voz,
para determinar el estado emocional. Este
sistema ha sido aceptado por los pacientes que
prefieren a una terapeuta virtual, al no sentirse
juzgados.

En estos trabajos se muestra la
importancia de analizar el estado emocional de
los usuarios e identificar los factores de riesgo
que pueden presentes; sin embargo, se limitan a
reproducir los test psicolégicos ahora en
formato electrénico o se van al extreme opuesto
de pretender sustituir la terapia psicoldgica
presencial, Debido a la escasez de expertos
humanos en determinadas areas, los SE pueden
almacenar conocimiento para aplicarlo cuando
sea necesario, pueden ser utilizados por
personas no especializadas para resolver
problemas locales, ademas si una persona
utiliza con frecuencia un SE el sistema
aprendera de él (Montiel & Riveros, 2014). Se
ha seleccionado esta muestra significativa de
trabajos con la intencion de retomar aquellas
caracteristicas importantes en el disefio del SE.
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El desarrollo del SE es recomendable el
paradigma del modelo en espiral propuesto por
Bohem (Bohem, 1988), su finalidad es mejorar
y optimizar caracteristicas tanto del ciclo de
vida clésico, como de la creacién de prototipos,
afiadiendo el andlisis de riesgo, otorgando al
producto confiabilidad y utilidad.

El SE se realizé utilizando el modelo en
espiral mediante una secuencia de actividades
retrospectivas de una actividad a otra, cada
ciclo de la espiral representa una fase de
proceso del software.

El ciclo méas interno podria referirse a la
viabilidad del sistema, del siguiente ciclo a la
definicion de requerimientos, el siguiente al
disefio y asi consecutivamente, es un modelo de
software progresivo que se desarrolla en una
serie de versiones incrementales.

El modelo en Espiral se divide en un
ndmero de actividades estructuradas también
Ilamadas region de tareas, generalmente existen
entre tres y seis regiones de tareas:
Comunicacion con el cliente, Planificacion,
Analisis de riesgos, Ingenieria y la fase de
pruebas e implementacion, a continuacion, se
describen algunas de ellas.

Mddulos del Sistema Experto

ElI SE se encuentra conformado por los
modulos: Estudiante, Tutor y Dominio, cada
uno de ellos realiza actividades que en conjunto
permiten identificar situaciones de riesgo por
Internet en  adolescentes. Mdodulo  del
Estudiante: Realiza el diagnostico del
conocimiento por medio de cuestionarios para
determinar el nivel del usuario con respecto a la
seguridad en Internet e informa al médulo tutor
para elegir las estrategias pedagdgicas y la
leccion que le sera mostrada al usuario.
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La interface muestra un test animado
que le permitird al SE conocer el Estilo de
aprendizaje del usuario, el resultado pasa al
modulo dominio, quien analiza el diagnostico y
selecciona el material multimedia.

Cuando el usuario ingresa al SE para su
registro, se le solicita la eleccidn de un color de
fondo para visualizar la interface con el
objetivo de conocer y almacenar su Estado
Animico, lo que incide en el médulo tutor para
elegir las técnicas didacticas.

Modulo Dominio:

Es el encargado de almacenar el
conocimiento del experto referente a la
seguridad en Internet, ademas de conceptos y
leyes que el wusuario debe aprender para
mantener Segura su informacion.

Realiza el Analisis del diagnostico con
el objetivo de conocer su nivel de
conocimientos.

El experto dotard al SE de los
conceptos, preguntas y ejercicios que seran
presentados al usuario después de tomar la
leccion de seguridad, con el objetivo de validar
la informacion contenida en la leccion.

Se debe contar con diversas soluciones,
de manera transparente o de forma opaca, que
seran mostradas al usuario cuando incurra en un
error por medio de materiales multimedia
(videos, audios, imagenes y esquemas) que
ayudaran al usuario a entender de una forma
dindmica el tema de seguridad de la
informacion en Internet.

El modulo debe almacenar en un Banco
de errores las respuestas incorrectas del usuario
con la finalidad de informar al modulo tutor y
pueda brindar asistencia al usuario.

Modulo Tutor:
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Se encarga de elegir las estrategias
pedagogicas de acuerdo al estilo de aprendizaje
del usuario, obtenido por medio del diagnostico
del modulo del estudiante, y una vez que el
usuario ha recibido la leccion se retroalimenta
solicitando nuevamente la estrategia de acuerdo
a la evaluacion obtenida.

El SE requiere conocer el estilo de
aprendizaje del adolescente (Kinestésico,
Visual o Auditivo), para determinar los
elementos didacticos que le seran mostrados al
usuario. EI Mdédulo de Usuario identifica el
nivel de conocimiento para que el Madulo
Tutor determine la lecciobn que le serd
impartida, mediante un cuestionario.

El Modulo Tutor es el encargado de
planificar las lecciones, definir los objetivos y
alcances, determinar las técnicas didacticas y
evaluar los resultados de los casos précticos.
Finalmente, la interfaz debe mostrar el
resultado de la interaccién de los médulos.

Se tiene la necesidad de generar una
Base de Datos para el almacenamiento de
informacion referente a los datos del registro
del usuario, los resultados del diagndstico de
conocimientos, el estado animico, el estilo de
aprendizaje, las lecciones, el monitoreo del
seguimiento del usuario y el banco de errores
que permite la retroalimentacion del sistema, lo
que se plasma en Diagramas de Entidad
Relacion, que representan las entidades que
conforman la base de datos y la forma en que se
relacionan.

La Base de datos estd constituida por
once tablas o entidades que permitiran la
explotacion adecuada de la informacion.

Analisis de riesgos

El analisis de riesgos del SE contemplo
aspectos de factibilidad economica, técnica y
operacional.
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Con el objetivo de aumentar la
probabilidad de que el SE sea aceptado por los
adolescentes y que la infraestructura de las
Escuelas Secundarias no sea un obstaculo para
utilizarlo. Se tomo la determinacién de alojarlo
en la red, para ser accedido desde cualquier
plataforma y en aspectos de disefio y contenido,
se elabord con caracteristicas agradables al
usuario en la interface y agregd un avatar con
apariencia de adolescente; con vestimenta
casual (playera y jeans) y tono de piel medio,
que es el encargado de acompanar al usuario
mientras realiza su diagnostico, instrucciones y
sugerencias 'y muestra los mensajes de
retroalimentacion de manera amigable.

Ingenieria

La ingenieria o desarrollo contempla las tareas
requeridas para construir las representaciones
de la aplicacion. Se realiza la codificacion de
los mddulos que integran el SE, se integra la
funcionalidad a las Interfaces. El lenguaje
utilizado para la elaboracion del SE es PHP,
CSS, Javascript en conjunto con el manejador
de Base de datos MySQL.

En la pagina de inicio de sesion se
valida por medio de una consulta si el usuario
existe dentro de la base de datos y si su
contrasefia es correcta, se muestra una imagen
de botes de pintura de diferentes colores y en la
parte inferior un combo desplegable para elegir
el color del bote, la eleccion del color es
almacenada en la base de datos para determinar
su estado animico, se determina el estilo de
aprendizaje predominante en el usuario y se
realiza de forma visual con imagenes en
movimiento, de adolescentes, bailando,
cantando o leyendo libros, en la parte inferior se
agregd una etiqueta <marquee> para dar un
movimiento en zig-zag a la descripcion de cada
una de las actividades determinan el estilo de
aprendizaje.
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Se presenta un test para determinar el
rol que juega como participante activo de la red
(espectador, victima o agresor). Realizado el
test su diagndstico es almacenado en la base de
datos, se realiza una consulta para obtener el
estilo de aprendizaje del usuario para
determinar el tipo de leccion que le serd
mostrada, la informacion contenida en los tres
estilos es presentada en forma diferente, si el
usuario es Kinestésico, la informacion aparecera
dentro de un slider con imagenes o se
presentara un documento de texto o en formato
de audio.

Resultados

En esta seccion se muestra el resultado del
desarrollo del SE que se encuentra alojado en la
pagina http://ab-xi.com.mx, conforme a Ila
metodologia de espiral para el desarrollo de
sistemas de informacion.

REGISTRO

USUARTO: ]
CONTRASENA: | ]

ESCUELA: | SEC DIURNA N 56 MARCELINO MENENDEZ Y PELAYO v |

EDAD:| 11afi0s v | GENERO{Masaiino v |

6RADO:|1° v| ERUPO:(A v| NDELTSTA:1 |

Figura 1 Interfaz de registro Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 se muestra el ejemplo de
registro de usuario, en donde se le solicita un
nombre de usuario o alias y una contrasefia de
acceso, se decidio no pedirle su nombre para
que el usuario, se sienta libre de expresarse sin
tener miedo a ser reprendido por el docente.
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Figura 2 Test animado Fuente: Elaboracion propia

El primer test animado para determinar
el Estilo de aprendizaje del usuario se muestra
en la Figura 2, posteriormente se elige un color
para determinar su Estado de animo, como se
muestra en la Figura 3.

Figura 3 Estado de &nimo Fuente: Elaboracién propia

Después de que el usuario toma la
leccion 1, “Bullying o Acoso escolar”, la cual
es elegida con base a su estilo de aprendizaje,
se le presenta una evaluacién, de opcién
multiple, que es analizada y almacenada para
otorgar al usuario la retroalimentacion necesaria
dependiendo del error cometido al realizar la
eleccion de sus respuestas, como se observa en
la Figura 4.
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Participantes

Los participantes de toda situacién de Acoso Escolar son tres:
los acosadores, la victima y los espectadores. Se trata del denominado
“Triangulo del Bullying”.

Victima
Agresor

Espectadores

-~

Figura 4 Primera leccion segln su estilo de aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion que se realiza una vez
concluida la leccion. En la parte inferior hay un
boton que muestra la palabra “continuar”,
cuando el usuario pulsa sobre él, se activa una
funcion realizada en javascript, para generar
una ventana que da lugar al avatar que agradece
su participacion y pregunta si desea continuar
con la siguiente leccion.

Si el usuario acepta continuar con la
sesion, le muestra la leccion 2, en la cual se
trata el problema del Ciberbullying, de la
misma forma al finalizarla se le consulta al
usuario si desea continuar en ese momento O
bien si lo realizard més tarde, hasta llegar a la
ultima leccion dedicada al Grooming, en la cual
al finalizar se agradece al usuario y se le indica
que las lecciones han culminado.

Se han concluido las fases de desarrollo
del SE mediante la metodologia de espiral, se
han desarrollado pruebas parciales con el fin de
validar cada fase y retroalimentar conforme lo
marca la espiral. Ahora es preciso comenzar
con la fase de pruebas e implementacion
general que permitird encontrar los errores e
inconsistencias en el SE, las pruebas seran
realizadas en un primer momento por expertos
psicologos para corroborar que el sistema emite
el mismo diagnostico que ellos, y si no es asi
actualizar y modificar la base de conocimientos.
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Conclusiones

Los SE pueden ser desarrollados para cualquier
area del conocimiento y proveen un aporte para
la sociedad, ya que permiten reproducir el
conocimiento del experto en cualquier sitio, en
el caso de identificar situaciones de acoso por
Internet en adolescentes es una propuesta que
rebasa los sistemas actuales al brindar
herramientas de seguridad para prevenir
ciberbullying, mediante un enfoque que toma
en cuenta de manera recursiva el estado animo
del usuario, considera el estilo de aprendizaje y
parte de un diagndstico de conocimientos;
incorpora un médulo que captura la expertez de
una muestra de psicélogos, tanto en el material
como en la estrategia didactica y presentacion
de casos practicos, cuenta con un banco de
errores u obstadculos mas comunes de los
usuarios para retroalimentar y monitorear el
seguimiento.

El enfoque de espiral para desarrollar el
SE permite validar cada fase, retornar al disefio
y avanzar en la programacion; el sistema se
encuentra alojado en la red y se encuentra en
proceso de pruebas de usuario, tanto por
especialistas para determinar si el sistema
responde como lo haria un experto y da el
seguimiento correspondiente; asi como por
adolescentes para cubrir el nivel de interaccion
y aceptacion de los usuarios.
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En una primera fase de resultados, se
confirma lo reportado en la literatura sobre que
los adolescentes son testigos de ciberbullying
en algin momento como victima, agresor o
espectador, dando lugar a problemas
emocionales.

El SE responde a una problematica
actual, que no es exclusiva de Internet, se
requiere la difusion para alertar a los usuarios
de los peligros que se presentan cada vez que se
realiza una publicacion sin considerar ninguna
medida de seguridad, ademas como un recurso
confiable de informacién, que no sucede con
mucha de la informacion que circula en
Internet; complementa la actividad de 6rganos
institucionales que apoyan una vez que sucede
el hecho, pero se limitan en la parte preventiva.

Referencias

Aguiar, M. V. & Farray, J. (2002). Cultura y
Educacion en la Sociedad de la Informacion.
Espafia: Netbiblo.

Arizmendi, R. (2016). Acosados. Julio 16,
2016, de Revista Cambio. CONAPRED. Sitio
web:
http://www.conapred.org.mx/index.php?conteni
do=noticias&id=4343&id_opcion=310&0p=44
8

Bohem, B. (1988). EI modelo de espiral. Abril
5, 2016, de software y harware Sitio web: de
http://softwareyharware.weebly.com/modelo-
en-espiral

Buelga, S. & Pons, J.(2012). Agresiones entre
Adolescentes a traves del Teléfono Mavil y de
Internet. Marzo 5, 2016, de copmadrid.org Sitio
web:
http://www.copmadrid.org/webcopm/publicacio
nes/social/in2012v21nla2.pdf

REYES-RAZO, Noemi Danae, MARTINEZ-REYES Magally y
SOBERANES-MARTIN, Anabelem. Desarrollo de un sistema experto
de identificacion de situaciones de acoso en adolescentes por Internet
bajo la metodologia de espiral. Revista Sociologia Contemporanea 2016



Articulo

21
Revista Sociologia Contemporanea

Cardona, C. (2007). Sistema Experto Difuso
para Determinar Perfiles Criminoldgicos.
Marzo 5, 2016, de bdigital Sitio web:
http://www.bdigital.unal.edu.co

Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, & Izaskun.
(2012). Adolescentes Victimas de
Cyberbullying. Espafa: Alfama.

Garcia, A., Sendin, J. & Garcia, B. (2012).
Usos de Internet y de redes sociales entre los
adolescentes. Sphera Publica, 12, pp.83-100.
2016, Marzo 5, de
http://www.redalyc.org/pdf/297/29729577006.p
df

Garcia, C. & Lopez de Ayala, M. (2014). Los
riesgos de los adolescentes en Internet. Revista
Latina de Comunicacion Social, 69, pp.462-
485. DOI: 10.4185/RLCS-2014-1020.

Hernandez, M. (2012). Miden participacién de
estudiantes en ciberbullyng en DF. Febrero 3,
2016, de Noticias Terra Sitio web:
http://noticias.terra.com.mx/mexico/df/miden-
participacion-de-estudiantes-en-ciberbullying-
en-
df,da0e745104206310VgnVCM4000009bf154
dORCRD.html

Interpreta.  (2007). Interpreta©  Software.
Febrero 3, 2016, de interpreta Software Sitio
web:
http://www.interpretasoftware.cl/IWISC.html

Montiel & Riveros. (2014). Los sistemas
expertos en el ambito educativo. Omnia, 20,
pp.11-28. Sitio web:
http://www.redalyc.org/pdf/737/Resumenes/Re
sumen_73731653002_1.pdf

Museo Memoria y Tolerancia. (2016). Acabar
con la violencia en la escuela: ciberbullyng.
Agosto 29, 2016, de MYT Sitio web:
http://www.myt.org.mx/Contenidos%20oficiale
s/2.-%20Ciberacoso.pdf

ISSN-En linea: 2410-3985
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Septiembre 2016 Vol.3 No.8 13-21

PantallasAmigas. (2015). Facebook, videos
online y teléfonos celulares, medios mas
habituales para el ciberbullyng en Meéxico.
Agosto 29, 2016, de Stopciberbullying Sitio
web:
https://stopciberbullying.wordpress.com/catego
ry/Mexico/

Secretaria de Educacion Publica. (2015). Acoso
Escolar. Marzo 5, 2016, de Mover a Meéxico
Sitio web:
http://acosoescolar.sep.gob.mx/es/acosoescolar/
Inicio

Urbina, S. (2015).Ellie, el programa
informético que quiere suplir a los psicélgos.
Enero 8, 2016, de EI Tiempo Sitio web:
http://www.eltiempo.com/estilo-de-
vida/salud/porgrama-informatico-supliria-a-
psicologos/16310455

Vera, A. & Mayra, E. (2012). Niveles de
ansiedad que se producen en adolescentes
victimas de bullying. Informe final del Trabajo
de Titulacion de Psicologa Infantil vy
Psicorrehabilitacion. Quito: Universidad
Central del Ecuador, Facultad de Ciencias
Psicologicas.

REYES-RAZO, Noemi Danae, MARTINEZ-REYES Magally y
SOBERANES-MARTIN, Anabelem. Desarrollo de un sistema experto
de identificacion de situaciones de acoso en adolescentes por Internet
bajo la metodologia de espiral. Revista Sociologia Contemporanea 2016



