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Resumen

Una de las consecuencias de la globalizacion es el
trabajo en equipo y la integracion de cada uno de los
elementos de la empresa tanto a nivel nacional como
a nivel internacional, pero por desgracia con tantos
problemas ha perdido la integracion y el
conocimiento dentro de una empresa, por ejemplo,
que ya no se toman en cuenta los valores ni los
cuidados sobre el ser de cada una de las personas; en
el que todo el mundo en contra estd pensando
simplemente en los resultados monetarios y no les
importa la forma en que deberiamos trabajar juntos y
ser mas eficientes, con el fin de obtener mejores
productos, reduciendo el tiempo y esfuerzo, por lo
que el desarrollo de un plan de reconocimiento es
vital para el crecimiento y continuando cada una de
las empresas mejoraron.

Plan, desarrollo, PYMES, empleo

Abstract

One consequence of globalization is the teamwork
and integration of each of the elements of the
company both nationally and internationally, but
unfortunately with so many problems has lost
integration and awareness within a company , for
example, they are no longer taken into account values
nor care about the being of each of the people ; on the
contrary everybody is thinking simply in monetary
results and do not care the way we should be working
together and being more efficient , in order to obtain
better products, reducing time and effort , which is
why the development of a recognition plan is vital for
growth and continuing each of the companies
improved.
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Introduccion Si el colaborador esta satisfecho con su

La idea de permanecer en un empleo toda la
vida, ir escalando y hacer wuna carrera
profesional, parece haberse quedado atras.
Analisis de grandes empresas especializadas en
recursos humanos como Randstad, PwC, y la
misma Manpower, coinciden en que uno de los
principales desafios es retener el talento, sobre
todo de los mas jovenes.

México es considerado el pais de
Latinoamérica con mayor indice de rotacion, sin
embargo el porcentaje de rotacion disminuye de
manera importante conforme el tamafo de la
empresa. Las empresas grandes reportan una
rotacion de personal del 0.41%, mientras que las
micro 'y medianas 5.27% 'y 5.29%
respectivamente, de acuerdo con el estudio
realizado por la consultora PwC y a nivel
mundial desde que Randstad Holding comenzé
su estudio en el 2010, México se ha mantenido
dentro de los 10 primeros lugares en la lista de
los paises con el mayor indice de movilidad
laboral.

Esta situacion no beneficia a la
productividad de las empresas en México y éstas
deben emprender una nueva cultura laboral, y
reconocer el trabajo de los colaboradores y
reconocer verdaderamente a quien dan
resultados y dan todo por la empresa. La rotacion
de personal es un problema presente en México,
el porcentaje de rotacion aumenta de manera
importante conforme el tamafio de la empresa; a
través del reconocimiento laboral se pretende
retener al capital humano, en las pequefias y
medianas empresas, lo cual permite una
compensacidon no monetaria, es decir, se aplica
el concepto de ganar-ganar, por una parte el
colaborador obtiene un equilibrio entra la vida
profesional y la vida personal, por otro lado, se
crea un buen ambiente de trabajo, con mas
productividad, compromiso y lealtad.
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empleo serd mas eficiente, serd mas productivo
y generard ideas innovadoras ya que segin un
estudio realizado por Hardware Business
Review et Gallup los empleados felices son
300% mas innovadores, 33% mas productivos y
la satisfaccion en el trabajo tiene un impacto
directo en la disminuciéon de la rotaciéon de
trabajo hasta un 51%. Razones suficientes para
que las empresas inviertan en el reconocimiento
laboral, ya que el reemplazar a los empleados
consume tiempo, dinero y esfuerzo.

La sociedad contemporéanea se ha venido
construyendo bajo una légica de explotacion
irracional de los recursos naturales, de
degradacion ambiental y en consecuencia del
deterioro de la calidad de vida, derivado de la
imposicidon de un modelo de desarrollo con
enfoque  Unicamente econdmico. Las
consecuencias externas del sistema de
produccion, se manifiestan como contaminacion
del suelo, atmosfera y agua; la deforestacion y la
pérdida de biodiversidad; el calentamiento
global y el incremento de la pobreza.

A nivel mundial las Instituciones de
Educacion  Superior (IES) han realizado
esfuerzos para desarrollar actividades de
proteccion ambiental en sus planes y programas
de estudio, han aplicado modelos de gestion
ambiental que responden a sus necesidades
particulares, ademas de que han realizado
importantes esfuerzos para proponer sistemas de
indicadores de su desempeino ambiental. A pesar
de que es incuestionable que las Universidades
poseen numerosas experiencias exitosas, la
mayoria de ellas han sido desarrolladas en
muchos casos de manera aislada y poco
difundidas. Ante ello, es importante la
interaccion con otras IES y sobre todo apoyado
por las técnicas de investigacion de mercados,
donde se podré apreciar la funcionalidad de las
técnicas y el impacto.

ALARCON, Carla, GUTIERREZ, Amparo, PUIG, Jessica, FRANCO,
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Un plan de reconocimiento en una
empresa PyME, es de suma importancia, ya que
la mayoria de las mismas no cuentan con los
recursos necesarios para poder subsanar las
necesidades tanto de la empresa como de los
empleados, es por eso que el desarrollo de una
plan de reconocimiento sirve como apoyo para
el crecimiento de las mismas, entendiendo que
es una compensacion emocional mas no
econdmica, es un factor de motivacion para
satisfacer las necesidades personales 'y
profesionales de cada colaborador que causan
rotacion, lo que significa que se puede llegar a
evitar la salida de los empleados en Ila
organizacion, esto se conoce como rotacion del
personal humano y de esta forma obtener como
resultado el incremento de la productividad.

Metodologia

En la actualidad cualquier suceso o hecho que
esté ocurriendo en el mundo se puede tomar en
cuenta como idea para un proyecto de
investigacion, el cual se puede llegar puede
comprobar de forma correcta o viceversa. En las
ciencias sociales se realizan diez pasos como
metodologia de la investigacion segin lo
menciona Hernandez Sampieri (Sampieri,
2003), (ver figura 1).

Metoacioghs OF
el TR

Figura 1 Pasos de la metodologia de la investigacion
cuantitativa (Sampieri, 2003).
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Cada uno de los pasos es sumamente
importante  para  complementar un a
investigacion, en muchas ocasiones de
problemas pueden llegar a seguir la idea de un
tema de investigacion, simplemente para
conocer los motivos del mismo e investigar
cuales podrian ser las posibles causas de los que
lo estan generando y de esta forma poder obtener
una solucion al mismo, el punto tres es el marco
teorico el cual consiste en conceptualizar los
conceptos claves para poder llegar a entender el
desarrollo de la investigacion, es decir, cualquier
persona que lea dicha investigacion debe de
comprender la misma, esto es con la finalidad de
identificar conceptos claves que pueden llegar a
servir en el entendimiento. La definicion del tipo
de investigacion es clave para poder dar sentido
al mismo; puede ser exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa; el generar una
hipotesis da la certeza en la aprobacion de la
investigacion. El definir un mercado, la
recoleccion de datos y la interpretacion son
elementos esenciales dentro del proceso, ya que
es primordial poder llegar a definirla cada una de
las etapas de una forma coherente y precisa, de
esto depende el éxito de toda investigacion.
Existen diferentes definiciones de investigacion
de mercados, todo depende del autor y la forma
de interpretacion y el enfoque deseado. Una
clave primordial es definir el tipo de
investigacion, ya que es un punto estratégico
para poder definir la misma, realizando un
enfoque real y wutilizando herramientas
poderosas para la explicacion de la
investigacion. Una de las definiciones
importantes es que establece Naresh Malhotra
(Malhotra, 1997), donde establece que es "la
identificacion, recopilacion, analisis y difusion
de la informacion de manera sistematica y
objetiva, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y
solucion de problemas y oportunidades de
mercadotecnia". Basado principalmente en la
seleccion de datos.

ALARCON, Carla, GUTIERREZ, Amparo, PUIG, Jessica, FRANCO,
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Sociologia Contemporanea 2015.



Articulo

180
Revista Sociologia Contemporanea

La metodologia de investigacion
seleccionada es la cuantitativa debido a que
existe una recoleccion de informacion para
poder comprobar la hipdtesis, sin olvidar que
segin la metodologia se debe de medir e
interpretar con la finalidad de obtener un
resultado, que se ve reflejado en la toma de
decisiones.

Analisis

Concepcion de la idea a investigar: la
idea surge de las diferentes necesidades que ha
presentado en el mundo globalizado, nace de la
deteccion de necesidades que tienen los
empleados en las empresas, es decir, surge con
la  necesidad de aportar un plan de
reconocimiento en el aspecto laboral, ya que la
situacion en el pais y en el mundo es complicada
en todos los aspectos, es por eso que debemos
enfocarnos es obtener una calidad humana en el
ambiente laboral, con la finalidad de ser mas
eficientes y obtener como resultado una
reduccion en el personal.

Planteamiento  del = problema de
investigacion: México es considerado uno de los
paises de Latinoamérica con mayor indice de
rotacion, y a su vez se ha mantenido dentro de
los 10 primeros lugares a nivel mundial con el
mayor indice de rotacion de personal, empresas
especializadas en recursos humanos como
Randstad, PwC, y la misma Manpower,
coinciden en que uno de los principales desafios
en México es retener el talento humano.

Debemos estar consiente que el mundo
sufre una situacién econdmica grave, porque no
nos queda mas que utilizar todas las
herramientas para mejorar y salir adelante en
este mundo lleno de competencia.
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Razones suficientes para  tomar en
cuenta que el desarrollo de un plan de
reconocimiento para las PYMES es una opcion
para que las empresas salgan adelante dentro de
la crisis, trabajando en equipo con un enfoque
real ante la situacion.

Objetivo General: Diseflar un plan de
reconocimiento laboral para disminuir el nivel
de rotacidbn en las pequenas y medianas
empresas mexicanas. Diseflar un plan de
reconocimiento laboral para disminuir el nivel
de rotacidbn en las pequenas y medianas
empresas mexicanas.

Objetivo  especifico:  Aumentar la
productividad y fidelidad de los colaboradores
mediante herramientas de reconocimiento
laboral.

Elaborar el marco teorico

Rotacion de Personal es la consecuencia de
ciertos factores internos o externos en la
organizacion  sobre la actitud y el
comportamiento del personal. Dentro de los
factores externos podemos citar la situacion de
oferta y demanda de Recursos Humanos, y uno
de los factores internos que ocurren en la
organizaciéon podemos mencionar es la politica
salarial de la organizacion. (Flores,2008)

Motivacion La motivacion es el impulso
que tiene el ser humano de satisfacer sus
necesidades. Clasifica estas necesidades en 5 y
las clasifica en una piramide. En la base estan las
necesidades basicas, que son necesidades
referentes a la supervivencia; en el segundo
escalon estan las necesidades de seguridad y
proteccion; en el tercero estan las relacionadas
con nuestro caracter social, llamadas
necesidades de afiliacion; en el cuarto escalon se
encuentran aquéllas relacionadas con la estima
hacia uno mismo, llamadas necesidades de
reconocimiento, y en ultimo término.

ALARCON, Carla, GUTIERREZ, Amparo, PUIG, Jessica, FRANCO,
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En la ctspide estan las necesidades de
autorrealizacion. La idea principal es que solo se
satisfacen las necesidades superiores cuando se
han satisfecho las de mas abajo, es decir, no
puedes pasar a la siguiente hasta que no hayas
satisfecho las anteriores. La motivacion es el
impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus
necesidades. (Maslow, 1991).

Motivacion laboral Resultado
influenciado por dos factores: factores de
motivacion y factores de higiene. Los factores de
motivacion (logros, reconocimiento,
responsabilidad, incentivos) son los que ayudan
principalmente a la satisfaccion del trabajador,
mientras que si los factores de higiene (sueldo,
ambiente fisico, relaciones personales, status,
ambiente de trabajo) fallan o son inadecuados,
causan insatisfaccion en el trabajador. Resultado
influenciado por dos factores: factores de
motivacion y factores de higiene. Los factores de
motivacion (logros, reconocimiento,
responsabilidad, incentivos) son los que ayudan
principalmente a la satisfaccion del trabajador,
mientras que si los factores de higiene (sueldo,
ambiente fisico, relaciones personales, status,
ambiente de trabajo) fallan o son inadecuados,
causan insatisfaccion en el trabajador.
(Herzberg, 2000).

Satisfaccion laboral es un factor que
condiciona la actitud del individuo respecto a su
trabajo. Hay factores organizativos y funcionales
que pueden ser fuentes generadoras de
insatisfaccion. (Calderdn, 1999).

Retribucion emocional podemos
definirla como todo aquello que un empleado, o
candidato a serlo, percibe como contraprestacion
de su decision de trabajar en una determinada
organizacion. Esta formado por la compensacion
dineraria, los beneficios sociales y la
Retribucion Emocional, que se solapan entre si.
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La Retribucion Emocional engloba
factores como las politicas de reconocimiento, el
equilibrio entre la vida profesional y personal, la
cultura o el desarrollo intelectual y profesional
del empleado, entre muchos otros. (En:
http://www.thinkingpeoplerecursoshumanos.es/
retribucion-emocional).

Compensacion es la gratificacion que los
empleados reciben a cambio de su labor, es el
elemento que permite, a la empresa, atraer y
retener los recursos humanos que necesita, y al
empleado, satisfacer sus necesidades materiales,
de seguridad y de ego o estatus. (En:
http://recursoshumanosperu.blogspot.mx/2007/
09/compensaciones-laborales).

Definir el tipo de investigacion: el tipo
de investigacion es exploratoria, debido a que se
realiza una investigacion de campo, es decir, se
indaga entre empleados, y altos mandos
mediante encuestas y resultados reales como es
la situacion de la empresa, y en base a este tipo
de investigacion se toman decisiones como
resultados de la misma; todo esto se realiza con
la finalidad de comprender la situacion de las
PYMES, ya que cada una es diferente, por
tamafo y por circunstancia. La final principal es
que tanto el empleado como la empresa salgan
beneficiados con este tipo de planes de
reconocimiento.

Enunciar la hipdtesis: una hipotesis, es
un enunciado que se establece provisionalmente
como base de una investigacion que puede
confirmar o negar la validez de aquella (RAE,
2010). Es de vital importancia en un proyecto,
la misma se debe de estipular mediante una
investigacion si es cierta o en su caso erroneo.
La hipotesis manejada en el trabajo es: “El
desarrollo de un plan de reconocimiento laboral
en las PYMES, disminuira la rotacion del
personal e incrementard la productividad”.

ALARCON, Carla, GUTIERREZ, Amparo, PUIG, Jessica, FRANCO,
Norma. Desarrollo de un plan de reconocimiento en las PYMES. Revista
Sociologia Contemporanea 2015.



182

Articulo Revista Sociologia Contemporanea
Diciembre 2015 Vo.2 No.5 177-187
- Seleccionar el disefio apropiado ENCUESTA DE SATISFACCION
para la  investigacion: en esta

metodologia, se consideraran tres fases:
la  documentacion del proyecto, la
hipotesis y el disefio del plan de
reconocimiento.

- Seleccion de la muestra: en este
caso no existe una muestra especifica, ya
que cada empresa debe desarrollar dicho
plan en sus instituciones.

- Recoleccion de datos: en este
proyecto se utilizard la encuesta como
instrumento de diagndstico para conocer
los datos relevantes y poder tomar
decisiones en base a los resultados.

La primer etapa del proceso del
Desarrollo de un Plan de Reconocimiento
Laboral en las PYMES que se cada una de ella
debe de elaborar FODA, donde se especifican
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas e la empresa, esto es con la finalidad
de crear conciencia al iniciar dicho proceso.

Posteriormente se debe de aplicar la
encuesta que a continuacion se establece,
previamente seleccionando una muestra del
personal de la empresa.

La misma nos servird para conocer la
situacion de la empresa, esta dividida en 4 etapas
en los cuales se conocer el grado de
reconocimiento que puede llegar a tener la
empresa, posteriormente las  relaciones
interpersonales, la capacitacion y desarrollo y
por ultimo y no menos importante la etapa de
comunicaciéon. (ver Figura 2 Encuesta de
Satisfaccion).
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Para |z abtencion de un buen resultado se hace necesaria de |z sinceridad y objetividad de sus

respuestas, NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS O MALAS.

Instrucciones: A continuacian tiene una pequefia lista que incluyen diferentes aspectos
relacionados con su trabajo. Seleccione como se siente usted de satisfecho.

Casi | Alnas| G
Reconocimiento Nunca | Nunca | Veces | Siempre | Siempre
1. Se han realizan dentro de | empresa programas de
reconocimiento o refuerzo de la lbar de los
empleados
2. Mis jefes me reconacen y me felicitan cuando
realizo bien mitrabajo
3. Recibe algdn incentivo {comisian, felicitacion, tros)
Relaciones interpersonales s :ﬁ ‘E:: E:;‘ e
4. Considero que tengo un entorno de amigos entre
mis compaferos de trabajo
5. Cuando se me presentan situaciones dificles, mis
superiores me entienden y apoyan
b. Todos mis superiores o jefes me respetan y son
justos conmigo
Capacitacion y Desarrollo Gl | Alpnas| Cas
Nunca | Nunca | Veces | Siempre | Siempre

7. La empresa nos brinda programas de capacitacion
pertinentes

8. 5e desarrollan programas de bienestar para &l
empleado (jormadas deportivas, integracionas, charlas

de motivacion)
9. Me siento satisfecha con la formacion que he
recibido
Comunicacion Gl | Algunzs| Cas
Nunca | Nunca | Veces | Simpre |Simpre

10. Me comunican de forma clara los abjetivas,
funciones y tareas de mi trabiajo

11, Siento que se me brinda Iz confianza y el tiempo
para expresar mis problemas laborales, personales y
familiares

12. las informaciones se comunican a todo el personal
de manera eficiente y rapida

Figura 2 Encuesta de Satisfaccion.

ALARCON, Carla, GUTIERREZ, Amparo, PUIG, Jessica, FRANCO,
Norma. Desarrollo de un plan de reconocimiento en las PYMES. Revista
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Después de haber realizado la encuesta se
concentran los resultados. Es importante
mencionar que las muestras que se realicen no es
probabilistico, ya que es una muestra por
conveniencia.

Cada plan de reconocimiento constara de
cuatro fases.

Las fases a ejecutar son las siguientes:

— Diagnéstico de necesidades de
capacitacion: En la primera etapa se
dan a conocer los resultados de la
encuesta de manera grafica para dar
atencion inmediata a las necesidades
que se presentan.

— Clasificacion y jerarquizacion de las
necesidades de capacitacion: en la
etapa  anterior se menciond que los
resultados de las encuestas deben de
graficarse, esto es con la finalidad de
que visualmente se logre detectar el
problema.

— Me¢étodo de elaboracion: Con el objeto
de atacar las necesidades detectadas
en las PYMES en base a la encuesta
realizada, se debe disefiar un plan de
mejora detectando las areas de
oportunidad, esto es basado en un
Plan de Reconocimiento, un Plan de
Relaciones Interpersonales, un Plan
de Capacitacion y Desarrollo o un
Plan de Comunicaciéon. Todo
depende de las circunstancias y de la
problematica que se pretende, es por
€so se a continuacidn se muestra un
ejemplo de un plan de capacitacion.
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Plan de capacitacion

Que Plan de reconocimiento laboral

Como Aplicando una capacitacion

Cudndo Agosto 2016

A quién Departamento de recursos humanos, supervisores y
directivos

Quign Agente externo

Cuanto No estipulado

Figura 3 Ejemplo de Plan de capacitacion.

Es de vital importancia mencionar que
cada plan es diferente para cada empresa y para
cada situacion 6 area de oportunidad, lo mas
importante es el crecimiento tanto de la empresa
como de la persona, sin olvidar los principios de
la institucion. En dicho Plan se debe estipular
qué es lo ;qué se piensa abordar?.

Es decir, cual es la problematica, pero
desde diferentes puntos de vistas, ya que esto es
un punto clave para la mejora, ;cOmo se
abordara? es decir, de que manera se piensa
manejar la situacion, las diferentes opciones que
se tienen para mejorar la misma, se debe
especificar n que fecha se piensa realizar dicha
accion, quienes seran los involucrados, quien es
la institucion que impartira dicha mejora o quien
serd el responsable y cuanto serd el costo del
mismo.

Todos estos datos son sumamente
importantes para darles seguimiento y que quede
una evidencia de la solucidon que se le esta
brincando a la problematica.

Posteriormente que ya se haya obtenido
los datos mencionados, se debe realizar una Hoja
de Presentacion del Plan de Capacitacion, que a
continuaciéon se muestra (ver Fig. 4 Hoja de
presentacion del plan de capacitacion).

ALARCON, Carla, GUTIERREZ, Amparo, PUIG, Jessica, FRANCO,
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Hoja de presentacidn del plan de capacitacién

Titulo del programa:

Nombre de quienes lo elaboran:

Nombre de quienes lo

aprueban:

Objetivo del programa:

Participantes:

Material a utilizar:

Duracion:

Lugar y Fecha:

Figura 4 Hoja de presentacion de plan de capacitacion.

— Primero se elige el titulo del programa,
de ser corto, interesante y que llame la
atencion.

- Después se debe colocar los nombres de
quienes lo elaboran.

- Posteriormente el nombre y/o la firma de
quien/es lo aprueban, debe de ser
autorizado por los directivos de la
pequefia o mediana empresa donde se
vaya impartir este plan de capacitacion.

— Se debe de dar a conocer cuales son los
objetivos del plan de capacitacion.

— Es necesario mencionar el nombre de los
participantes que seran a quienes se les
impartira dicha capacitacion, se puede
colocar  nombres  especificos o
generalizar por ejemplo, esta
capacitacion  estara  dirigida  al
departamento de recursos humanos,
supervisores y/o jefes.
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- Posteriormente se debe definir el
material que se va a utilizar a lo largo de
la capacitacion, por ejemplo tripticos,
hojas de apoyo, y presentaciones en
power point.

- La duracion debera de ser entre una y dos
horas, de lo contrario dejara de ser
llamativa para nuestros participantes.

- Mencionar el lugar y la fecha en la cual
se vaya impartir el plan de capacitacion.

Ejecucion: es la ultima etapa del plan de
reconocimiento, donde se establece
primeramente la modalidad, es decir, sera
formal, tedrica o tedrica y practica.

También se va a definir su duracion, esto
dependera del tiempo disponible de la PYME y
del dinero que se tenga para invertir en dicha
capacitacion. Posteriormente se debe definir el
contenido tematico que es parte esencial del
buen funcionamiento, debe ser:

Breve, preciso, interesante, dindmico, sin
olvidar que la parte motivacional en cualquier
ambito o area de oportunidad es clave para que
pueda llegar a tener el éxito esperado.

Se sede establece el objetivo tanto generales
como especificos, de esta forma se es realizan un
plan mucho mas especifico y en el cual se
pueden obtener mejores resultados que tendran
un beneficio de corto y largo plazo; teniendo
como objetivo principal evitar la salida de los
empleados en la organizacion que se conoce
como rotacion del personal humano y aumentar
la productividad mediante la aplicacion de un
plan de reconocimiento para pequefias y
medianas empresas (PYMES).
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Dentro del plan de reconocimiento, se
establece el plan de integracion en la empresa el
cual consiste de la siguiente manera:

Las personas que lo van a llevar a cabo son
los mandos medios y superiores, dicha dinamica
la tendran que llevar a cabo como minimo dos
veces a la semana, la misma servird para
reconocer a sus colaboradores e integrar a los
mismos.

— Detenerse y hablar con tus empleados

— Tomarse unos minutos diarios para hablar
con algunos de ellos y agradecerles por su
buen trabajo.

— Senala logros valiosos.

— Motiva a los gerentes y empleados a que
sefialen a miembros de su equipo y colegas
que estan trabajando duro en un proyecto o
que van mas alld de sus descripciones
laborales.

— Recompensar con una palmada las buenas
idea (por ejemplo: un empleado que busca
ahorrar dinero o mejorar en las operaciones
en la empresa es valiosos y deben ser
reconocidos).

— Recompensar el esfuerzo.
— Sialgln colaborador se esforz6 al maximo en
un proyecto y no obtuvo éxito, es importante

sefialar su esfuerzo.

— Reconocer la antigiiedad.

— Cuando un empleado cumple afios en tu
empresa, haz algo especial.
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Dicho plan a los mandos medios y superiores
les quitara unos minutos del dia, pero como
resultado despertara en los empleados una
fidelidad y agradecimiento a la empresa.

Analisis de datos: Dicha etapa se realiza
con apoyo de herramientas estadisticas, esto es
con la finalidad de obtener excelentes resultados,
precisos y exactos.

Pero realmente es lo mas importante de
todo Plan, primero es importante conocer la
problematica, posteriormente llegar hacer algo,
es decir, una toma de decisiones, basado en la
informacion recopilada. Posteriormente se
realiza un plan de accidon que es el Plan de
reconocimiento tomando todas las herramientas
de apoyo y por ultimo se vuelve analizar los
resultados obtenidos, la informacion es poderosa
y cuando se analiza mucho mas. Es por eso que
debemos de estar conscientes que la
herramientas tecnologicas son muy utiles para
este tipo de situaciones.

Desgraciadamente en la actualidad esta
ahi la informacion pero no sabemos
interpretarla, y esa es la clave para poder tomar
decisiones, en muchas ocasiones puede ser el
éxito o el futuro de una empresa o de un
empleado, lo importante es realizar procesos de
inspeccion que puedan servir para transformar
una idea en una oportunidad. Presentacion de
Resultados: La  presentacion de  una
investigacion es sumamente importante, a partir
de esto podemos reconocer si realmente
funciona el plan que se estd llevando a cabo
dentro de cualquier PYME. Es importante
manejar las cosas de forma visual para que pueda
llegar a tener mucho mas alcance y sobretodo
manejar los tiempos en lo que se debe de
establecer dicho plan de mejora, por ejemplo:
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Cada dos meses se presentara un plan de
mejora de reconocimiento, con la finalidad de
verificar el avance del mismo. (En los meses de
Febrero, Abril, Junio, Agosto, Octubre y
Diciembre), los resultados deberan comunicarse
no solo a los medios y altos mandos, sino
también a los sindicalizados, empleados en
general, de confianza y hasta los de limpieza.

- Cada 4 meses se debe presentar los en
una junta ante todos los que integran la
empresa las relaciones interpersonales
que se llegasen hacer, es decir, informar
de las integraciones y de actividades que
se estan realizando.

- En lo que respecta a la al Plan de
reconocimiento haciendo referencia en
capacitacion y desarrollo se puede
implementar cada 6 meses, de igual
forma el de comunicacion.

- Todo esto es sumamente importante para
la integracion de los empleados y de un
reconocimiento que los hard sentir parte
importante de la misma.

- Se debe realizar un plan de difusion de
informacion en todos los mandos de la
empresa, por mas pequeia que sea la
comunicacioén es primordial para poder
obtener €xito.

- En base a los resultados publicados en
fechas  estipuladas es  necesario
mencionar las recomendaciones o
acciones que se llevaran a cabo, debido a
los resultados obtenidos.

— Se debe estipular quien serd el
responsable de esta tipo de planes y con
quien se va poder acudir para cualquier
aclaracion,, al igual del tiempo vigencia
que tendra dicho plan.
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- Se deberd establecer un comité de
seguimiento y comunicacion respecto a
los avances de cada plan establecido en
cualquiera de los rubros.

- Se debera crear un comit¢ de
concientizacion en la empresa del trabajo
en equipo mediante una campafia de
marketing, con la finalidad de para
incrementar los beneficios tanto para los
empleados como para la empresa.

— Y por supuesto el logro principal es la
busqueda de la capacitacion, integracion
y mejora continua.

Conclusiones

A nivel internacional, es de suma importancia la
integracion dentro de las empresas, la
competencia es muy fuerte y las condiciones
cada vez mas complicadas, por lo que las
empresas debe de trabajar de forma conjunta con
sus empleados para realmente formar equipo de
trabajo, ya que como se menciond cuando un
empleado estd realmente coémodo en un
ambiente laboral digno puede ser eficiente hasta
un 3005 mas, lo cual impacta en todos los
aspectos, tanto econdémico, como en tiempo y
por supuesto en rendimiento.

La crisis es a nivel mundial y debemos de
adaptarnos a los cambios y mejorar en cada
momento y en todos los rubros, las empresas
deben esforzarse para obtener lo mejor y a menor
costo y en la mejor forma, es por eso que deben
de hacer equipo con sus empleados en todos los
aspectos. Esto es lo que sacara a las empresas
delante de una crisis.
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