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Resumen

En el marco institucional de ofrecer una educacion de
calidad y con base en las metas institucionales de
acreditacion de programas educativos (PE), se establece
en el comité académico institucional aplicar el Examen
General de Egreso de Licenciatura, (EGEL), con el
propdsito de propiciar una estrategia para validar y medir
el egreso de los estudiantes del plantel. Derivado de ello
y con el apoyo de la ANFEI se estableci6 la aplicacion
del EGEL con caracter de obligatoriedad en los once
programas que se ofertan. El presente trabajo tiene como
propdsito compartir la experiencia del Instituto
Tecnoldgico de Pachuca (ITP) para establecer algunos
mecanismos de mejora de la calidad de los programas de
licenciatura que ésta IES oferta, ademas de presentar
estrategias y acciones realizadas en materia de evaluacién
por medio del EGEL. Se describe de manera general la
estrategia para establecer con caracter obligatorio la
aplicacion del EGEL en el ITP y se muestran los
resultados obtenidos en los Gltimos afios en los PE y sus
implicaciones. Se plantean estrategias derivadas del
andlisis de los resultados generados y los logros a nivel
nacional.

Evaluacion EGEL, Investigacion Educativa, Proceso
de Evaluacién

Abstract

In the institutional framework to provide quality
education and based on the institutional goals of
accreditation of educational programs (EP) it was
provided in our institutional academic committee
implementing the Comprehensive Undergraduate Exit
Exam (EGEL), for the purpose of promoting a strategy to
validate and measure the outflow of students on campus.
So with the support of ANFEI the implementation of
EGEL was established as a matter of obligation in the
eleven programs offered. This paper aims to share the
experience of the Instituto Tecnoldgico de Pachuca (ITP)
to establish some mechanisms to improve the quality of
the degree programs it offer, besides it shows strategies
and actions in evaluation through EGEL. This work
describe our strategies to establish mandatory application
of EGEL in the ITP and the results achieved in recent
years in the EP and its implications. These strategies
were derived from the analysis of the results generated
and our national achievements.
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Introduccion

La dindmica de las instituciones exige la
implementacion de acciones en la busqueda de
la excelencia [1-3]. Los mecanismos actuales
para el aseguramiento de la calidad son la
acreditacion de programas y la certificacion de
personas y procesos [4].

En el afio 2012 se plante6 como
posibilidad de valoracién de la calidad de la
formacion de profesionistas del Instituto
Tecnoldgico de Pachuca, la aplicacion del
Examen General de Egreso de Licenciatura
(EGEL) que aplica el Centro Nacional de
Evaluacion (CENEVAL), y en diciembre del
mismo afio se decidié instituirlo como requisito
de egreso en todas las carreras de licenciatura.

Con esa idea, se aplica el EGEL a todos
los estudiantes que cursan el ultimo periodo de
licenciatura desde el afio 2013 de manera
semestral, en fechas nacionales de marzo y
agosto. Una excepcion fue la carrera de
Arquitectura, ya que el CENEVAL inici6 hasta
el afio 2014 la aplicaciobn del examen
correspondiente. Por ser de nueva creacion, la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
tuvo sus primeros egresados en diciembre de
2013, por lo que su primera participacion en el
EGEL fue en agosto del 2014. De manera
similar Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicaciones inicid su
evaluacion en marzo de 2014.

Metodologia

Una vez que el Comité Académico del ITP
acordd la aplicacion del EGEL como requisito
de egreso, se establecieron las siguientes
acciones, por etapas, de trabajo:

- Solicitud y aplicacion del procedimiento
establecido por el CENEVAL.
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- Campafia de convencimiento de
academias de profesores y estudiantes
para la aceptacion del examen.

- Entrega de testimonios.

- Promocion de la titulacion adecuando
los resultados del examen a la opcion 6
de titulacion para los planes de estudio
2004 y 2005, y en la opcidén unica para
planes 2010.

- Anadlisis de resultados e implementacion
de acciones de mejora.

Resultados

La respuesta de los estudiantes del altimo
semestre de las carreras desde el inicio de estas
aplicaciones ha sido positiva, el inconveniente
de pagar por el examen se resolvid ante la
posibilidad de obtener una certificacion,
facilitar su procedimiento de titulacion o
simplemente medirse como egresados con
parametros nacionales definidos para su
profesion. En cuatro semestres presentaron el
EGEL un total de 1000 sustentantes.

Los resultados obtenidos en las cuatro
aplicaciones se muestran en las tablas No. 1, 2,
3y 4y sus gréficas correspondientes. En ellas
se muestra una similitud de resultados y se
avanza  académicamente mediante la
realimentacion de los diferentes programas a
través del andlisis en sus academias y el
fortalecimiento de las areas que asi lo
requieren.

. TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL
ASPIRANTES|  SIN TESTIMONIO
CARRERA SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE APROBADOS

Nidmero |Ndmero] % [Nimero| % [Nimero| % |Nimero] %
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TOTAL 21 109 51 43 14 105 49

Tabla 1 Resultados de marzo de 2013
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452 IRANTES| S IN TESTIMONIO TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL Resultados Globales Marzo Resultados Globales de Agosto 2014
CARRERA SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | APROBADOS 2014
Numero Ndmero| % |Nimero] % |Nimerof % |Nimerof %
ADMINISTRACION 4 20 50 9 4 1 3 20 50
INGENIERIA CIVIL 47 2 49 23 49 1 2 24 51
INGENIERTA ELECTRICA 34 8 2% 2 59 6 B 26 76
INGENIER{A INDUSTRIAL 9% 5 52 43 4 4 4 4 48
INGENERIA MECANICA 4 5 37 24 59 2 5 26 63
INFORMATICA 2% 7 65 6 Jil 3 2 9 35
INGENIERIA QUIMICA 55 4 80 1 2 0 0 1 2
ING, EN SISTEMAS COMP. 60 34 57 25 4 1 2 26 43
IGE 2 7 58 5 £ 0 0 5 4 s .
TOTAL 4]3 219 53 176 43 ],8 4 194 47 WAUN No Satisfactorio W Satisfactorio @ Sobresaliente

Tabla 2 Resultados de agosto de 2013

Resultados Globales Marzo 2013

WAUn No Satisfactorio W Satisfactorio W Sobresaliente

Resultados Globales Agosto 2013

W AGn No Satisfactorio M Satisfactorio

HSobresaliente

Gréfico 1 Resultados marzo 2013; Grafico 2. Resultados

agosto 2013
asoiranres]  sInTESTIMONIO TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL
CARRERA SATISFACTORIO SOBRESALIENTE APROBADOS
Nimero | Nimero % Nimero % Nimero % Niimero %
ADMINISTRACION 25 5 60 0 4 0 0 10 40
ARQUITECTURA 47 39 83 8 7 0 0 8 17
INGENIERIA CIVIL 51 20 39 22 43 9 B 31 61
INGENIERIA ELECTRICA 37 7 [ 23 62 7 [ 30 81
INGENIERIA INDUSTRIAL 36 20 56 B 36 3 8 16 44
INGENIERIA MECANICA [l 2 I U 82 1 6 15 88
INFORMATICA U 1 79 3 21 0 0 3 21
INGENIERIA QUIMICA 48 37 77 )} 21 1 2 11 23
ING. EN SISTEMAS COMP. 2% B 57 1 39 1 4 0 13
IGE 38 21 55 7 45 0 0 7 45
TIC 8 4 50 4 50 ( 0 4 50
TOTAL 349 192 55 135 39 22 6 157 45
Tabla 3 Resultados de marzo de 2013
seiranTes] S IN TESTIMONIO TESTINONIO TESTNONIO {741 apRoBADOS
CARRERA SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE
Nimero | Nimero % Nimero % Niimero % Nimero %
ADMINISTRACION 5 0 80 3 20 0 0 3 20
ARQUITECTURA 22 2 5 8 36 2 9 10 45
INGENIERIA CVIL 45 29 64 jij 36 0 0 16 36
INGENIERIA ELECTRICA 9 3 B 2 63 4 21 16 84
INGENIERIA INDUSTRIAL 26 5 58 0 38 1 4 11 42
INGENIERIA MECANICA 9 2 63 1 37 0 0 1 37
INFORMATICA 3 2 67 1 33 0 0 1 33
INGENIERIA QUIMICA 28 2 86 3 1 1 4 4 14
ING. EN SISTEMAS COMP. % 5 67 8 33 0 0 8 33
IGE 34 20 5 1 41 0 0 14 41
TiC 1 3 43 4 57 0 0 4 57
TOTAL 242 148 61 86 36 8 3 94 39

Tabla 4 Resultados de agosto de 2014
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Gréfico 3 Resultados marzo 2014; Grafico 4. Resultados
agosto 2014

En las tablas 5 a 15 y las correspondientes
graficas 5 a 14 se observan los resultados por
carrera. Los programas de Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria  Mecanica son evidentemente
sobresalientes segun los resultados.

 lseranes| s TesTONO TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL
APLICACION SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | APROBADOS
Nimero [ Nmero | % [ Nimero | % | Nimero [ % | Nimero [ %
MARZODE2083 ki JA] §2 i i 4 il U 38
AGOSTODE208 | 40 20 6l i 1§ 1 3 20 50
MARZODE20Y % b 80 i ] 0 0 1 40
AGOSTODE 204 ] i 80 3 2 0 0 3 20
Tabla 5 Resultados Administracion
 lpranres| s TEsTIMONIO TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL
APLICACION SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | APROBADOS
Nmero | Nimero [ % | Nimero | % [Nimero | % | Nimero | %
MARZODE208 i J 5 § 38 1 § 1 1]
AGOSTODE 2083 i JA) 4 A 4 1 l U 5
MARZODE 204 5l 0 3 N [} J i 31 §l
AGOSTODE 204 45 I} 8 i 3 0 0 1 36
Tabla 6 Resultados Ingenieria Civil
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Gréfico 5 Resultados de Evaluacién para Ingenieria Civil
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TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL

ISPIRANTES | SIN TESTIMONIO

APLICACION SATISFACTORIO [ SOBRESALIENTE | APROBADOS

Nmero | Nimero [ % | Nimero | % [Nimero [ % |Nimero| %
MARZODE 2083 B { il i 83 3 5 15 19
AGOSTODE 208 3 8 U J| 5 § B 16 76
MARZODE204 3 1 i 3 §2 1 i 30 81

[scostonoy | 8 sl [ [ [« ] s | u
Tabla 7 Resultados Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Eléctrica Ingenieria Eléctrica
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Gréfico 6 Resultados de Evaluacién para Ingenieria
Eléctrica

TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL

ISPIRANTES | SIN TESTIMONIO

APLICACION SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE |  APROBADOS
Nimero [ Nimero | % [Nimero | % [Nimero | % [Nimero | %
MARZODE 203 15 B 5 9 3 3 i 1 48
AGOSTODE 208 % 5l % [ i 4 4 {7 48
MARZODE 204 3 20 % B 3 3 § 1§ 44
|AGOSTODE2014 2 b 5 1 3 1 4 1l 42
Tabla 8 Ingenieria Industrial
Ing. Industrial Ing. Industrial
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g 2 8 N g
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Grafico 7 Resultados de Evaluacion para Ingenieria
Industrial

TESTIMONIO TESTIMONIO TOTAL

ISPIRANTES | SIN TESTIMONIO

APLICACION SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE |  APROBADOS

Nmero | Nimero [ % | Nimero | % [ Nimero [ % |Nimero | %
MARZODE 208 Jil 1 3 i 6 ! 5 U} §7
AGOSTODE 208 il b 3 U 5 i 5 26 §3
MARZODE 204 7 1 i ] 8 1 § 1 88
|AGOSTO DE20Y i ] 63 1 3 0 0 1 37

Tabla 9 Resultados Ingenieria Mecanica
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Ingenieria Mecanica Ingenierfa Mecanica
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Gréfico 8 Resultados de Evaluacion para Ingenieria
Mecanica

TESTIMONIO | TESTIMONIO TOTAL

KSPIRANTES | SIN TESTIMONIO

APLICACION SATISFACTORIO [ SOBRESALIENTE | APROBADOS
Nimero [ Nimero | % [Nmero | % | Nimero | % | Nimero | %
MARZODE 208 J § 4 il 5 1 5 1 §0
AGOSTODE 203 Ji) i [} § JA) 3 i § 35
MARZODE 2014 ] il It} 3 Jil 0 0 3 A
AGOSTODE 204 3 ] i 1 b 0 0 1 33
Tabla 10 Resultados Informatica
mformét‘\ca Informatica
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Graéfico 9 Resultados de Evaluacidon para Licenciatura en
Informética

TESTIMONIO [  TESTIMONIO TOTAL

KSPIRANTES | SIN TESTIMONIO

APLICACION SATISFACTORIO [ SOBRESALIENTE | APROBADOS

Nmero | Nimero { % [Nimero | % [Nimero | % | Nimero [ %
MARZODE 2083 i i} 5 i [ 0 0 1 43
AGOSTODE 208 % i il il ] 0 ) il 2
MARZODE 2014 18 37 i ] il | 1 il 3
AGOSTODEQ0M | 28 U 86 3 i | 4 4 i

Tabla 11 Resultados Ingenieria Quimica

Ingenieria Quimica Ingenieria Quimica
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Grafico 10 Resultados de Evaluacién para Ingenieria
Quimica
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 hsrmuirs| s tesivono | TESTWONO | TESTIHOND TOTAL
APLICACION SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | APROBADOS
Nimero | Nimero [ % | Nimero | % [Nimero [ % | Nimero | %
MARZODENS [ 48 I S I
AGOSTODE0E | 80 K A I O O O A I
MARZODEXNY [ % Bofs | s [t le |8
[reostoDezny [ I A I I O T
Tabla 12 Resultados Ingenieria en  Sistemas
Computacionales

Ingenieria en Sistemas

Ingenieria en Sistemas )
Computacionales

0 Computacionales 100
2 100 €
o 50 e — £ 5 ~—r
7] G g (s | e
7 0 —_— _0 a2 \m
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Gréfico 11 Resultados de Evaluacién para Ingenieria en
Sistemas Computacionales

 hpmarrs| s TEsTINOND TESTIMONIO | TESTIMONIO TOTAL

APLICACION SATISFACTORIO [ SOBRESALIENTE |  APROBADOS
Nimero | Nomero | % [Nimero [ % [Nimero | % | Nimero | %
AGOSTODENS | 1 HE RN
MARZODE204 3 il % I £ 0 0 I 4
boosooene [ % [ o [ s Jwla] oo f[ulu
Tabla 13 Resultados Ingenieria en Gestién Empresarial

Ingenierfa en Gestion Ingenieria en Gestion
Empresarial , 100 Empresarial
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Gréfico 12 Resultados de Evaluacion para Ingenieria en
Gestion Empresarial

 bpursl shsTvom TESTMONIO [ TESTIMONIO T0TAL
APLICACION SATIFACTORIO [ SOBRESALENTE | APROBADOS

Nimero Nimero | % [Nomero | % [Nimero | % [Nimen | %

WARZODEDDM | & g e
!

WEOSTODE QDY s ey p e

Tabla 14 Resultados Ingenieria en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
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Gréfico 13 Resultados de Evaluacién para Ingenieria en
TIC's

 hopurslsmsion TESTIMONIO | TESTIMONIO TOTAL
APLICACION SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE |  APROBADOS
Nimero [ Nimero [ % [Nomero | % [Nimen | % [Nimero | %
WARZODEDOM | 47 018 § 1 ( ( § i

AGOTODEDM | 2 RN ENENN U
Tabla 15 Resultados Arquitectura
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Gréfico 14 Resultados de Evaluacion para Arquitectura
Conclusiones

Un aspecto relevante derivado de estas acciones
es el impacto en el proceso de titulacién, un
indicador ~ fundamental del Programa
Institucional de Desarrollo y del Sistema de
Gestion de la Calidad en el ITP. Antes de la
aplicacion del EGEL, muchos egresados
iniciaban de inmediato su vida laboral,
suspendiendo su proyecto de titulacion y los
que continuaban de manera normal, concluian
su proceso en un tiempo promedio de 6 meses
después de concluir la carrera.
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Desde la aplicacion del EGEL la
titulacion se ha incrementado en tiempo muy
breve, al concluir la residencia profesional
aproximadamente el 40 % de los egresados se
titulan por esta opcion en un lapso de dos a tres
meses y los demas continGan su proceso de
presentacion de proyecto o se preparan para el
siguiente EGEL.

Finalmente, es importante destacar a los
tres estudiantes de Ingenieria Eléctrica y uno de
Ingenieria Mecéanica que por haber obtenido un
testimonio de desempefio global sobresaliente,
se hicieron acreedores al Premio Nacional a la
Excelencia EGEL del CENEVAL. Con los
resultados obtenidos, se ha solicitado la
incorporacion de los programas de licenciatura
de este instituto al Padron de Programas de
Excelencia del CENEVAL.
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