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Resumen

Propuesta metodolégica de una practica integradora
para grupos de aprendizaje de alto desempefio.

Presentar una propuesta para el aprendizaje de
competencias genéricas y especificas implementadas
en grupos de aprendizaje de alto desempefio.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
enfrentan grandes retos; la globalizacion de la
sociedad y la evolucion del conocimiento, que
demandan egresados con perfiles  profesionales
capaces Yy altamente competitivos que generen
cambios en la estructura social. Esta demanda
replantea una revision del quehacer educativo y de la
gestion curricular, llevandonos a un modelo de
competencias, donde los estudiantes a lo largo de su
recorrido por la escuela puedan adquirir las
competencias profesionales. Lo que exige una
formacion integral, por un lado, y por otro, la
necesidad de una practica docente profesionalizada,
donde el desarrollo de competencias en los estudiantes
sea el eje articulador del perfil del egresado.
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Abstract

Methodological proposal for an integrated practice for
groups of high-performance learning

Submit a proposal to the generic and specific
learning skills learning groups implemented in high
performance

Institutions of Higher Education (IES) face
great challenges; globalization of society and the
evolution of knowledge, demanding graduates with
professional profiles capable and highly competitive
generating changes in the social structure. This claim
staking a review of educational work and curriculum
management, leading to a competency model, where
students throughout their tour of the school to acquire
the skills. This requires comprehensive training on the
one hand, and on the other, the need for a
professionalized teaching practice, where the
development of skills in students is the linchpin of the
graduate profile.

Professional skills, learning groups, inclusive
practices, high performance
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Introduccion

Las IES deben transitar a un modelo de gestion
por competencias, segun Mateo (1998), el
concepto de las competencias no es nuevo, pero
la gestion por competencias esta creciendo en el
mundo organizacional a una velocidad
vertiginosa; su aplicacion ofrece un nuevo
estilo de direccidn donde el recurso principal es
el factor humano, en el que cada persona,
empezando por los directivos, deben aportar sus
mejores  cualidades profesionales a la
organizacion. La gestion por competencias
introduce nuevos conceptos para flexibilizar la
direccién de los empleados y poder adaptarla a
las necesidades de organizacion de la empresa.
En la forma en que actualmente se elaboran las
estrategias y se traducen las necesidades de
recursos humanos, no se tienen en cuenta los
recursos disponibles y no se considera su
potencial para enfrentarse a los cambios
(Lépez, 2005).

Como elemento medular de la gestion por
competencias, resulta importante en el
momento de su definicion establecer de qué
forma podremos evaluar cada competencia; es
decir, establecer en paralelo el indicador o
indicadores que la hacen medible. La formacion
de estas competencias, hace referencia a la
transmision de conocimientos (saberes) y
habilidades (saber hacer), el desarrollo hace
referencia a la mejora continua de los
comportamientos y actitudes de la persona
(ser). Lo anterior se representa en la siguiente
figura:
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Figura 1 Competencias en la Gestion de los Recursos
Humanos (Garcia, 2003)
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La importancia de la gestion por
competencias se convierte en un &rea de
oportunidad para que las IES, revaloren y
replanteen su paradigma hacia este tipo de
gestion, como se recomienda en el informe de
la Comision Internacional sobre Educacion para
el siglo XXI, donde se considera a la educacién
como una posibilidad al servicio del desarrollo
humano para combatir la pobreza, la exclusion,
la intolerancia, la opresion y las guerras.
Sefialando cuatro pilares fundamentales de la
educacion para el siglo XXI: aprender a saber,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
convivir (Delors, 1996).

La gestion por competencias es un
modelo directivo que permite evaluar las
competencias especificas que se requieren para
ejecutar las tareas de un puesto, ademas, es una
herramienta que permite flexibilizar a las
instituciones, ya que logra separar la
organizacion del trabajo de la gestion de las
personas, introduciendo a éstas como actores
principales en los procesos de cambios
organizacionales; y finalmente, contribuir a
crear ventajas competitivas de la organizacion
(Murioz de Priego, 2006).

El desarrollo de competencias se centra
en la mejora continua de los comportamientos y
actitudes de la persona, lo cual requiere de un
seguimiento continuo para ser efectivo; todas
las competencias pueden ser desarrolladas y en
consecuencia requieren, previamente, ser
evaluadas con la finalidad de detectar areas de
oportunidad para las personas y llevar a cabo
acciones precisas de acuerdo a los
comportamientos esperados mejorando el
desempefio o bien para mantenerlo.
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Las competencias se convierten en un
elemento transformador que debe hacer frente a
los retos de la organizacién, aportando
herramientas para la comprension de los
problemas, y ofreciendo, al mismo tiempo,
instrumentos para la bdsqueda creativa de
soluciones.

La gestion por competencias consiste en
diagnosticar, capacitar, evaluar y certificar los
procesos claves que respaldan al plan
estratégico de la organizacion, evaluando el
desemperio del personal y su nivel de
competencias, para diseflar programas de
desarrollo, con la intencion de promover la
eficacia del personal, estimulando su desarrollo
profesional, optimizando la contribucion de
cada persona al logro de la eficiencia en el
servicio prestado.

En el ambito educativo las competencias
docentes son las que enuncian las cualidades
individuales, el carécter ético, académico,
profesional y social del profesor definiendo asi
su perfil.

Para la SEP (2008) las competencias y
sus principales atributos que definen el Perfil
del Docente de Educacion Superior, son las
siguientes:

1. Organiza su formacion continua a lo
largo de su trayectoria profesional.

2. Domina y estructura los saberes para
facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos
disciplinares, curriculares y sociales
amplios.
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4. Lleva a la practica procesos de
ensefianza y de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e innovadora a su
contexto institucional.

5. Evalla los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con un enfoque formativo.

6. Construye ambientes para el aprendizaje
autonomo Yy colaborativo.

7. Contribuye a la generacion de un
ambiente que facilite el desarrollo sano
e integral de los estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora
continua de su escuela y apoya la
gestion institucional.

El término de competencias es
polisémico, por lo tanto es importante definirlo
desde algunas perspectivas, como la capacidad
de aplicar conocimientos, destrezas y actitudes
al desempefio de la ocupacion de que se trate,
incluyendo la capacidad de respuesta a
problemas imprevistos, la autonomia, la
flexibilidad, la colaboracion con el entorno
profesional y con la organizacion del trabajo
(CINTEFOR, 2004).

Las competencias genéricas se consideran
como una serie de caracteristicas requeridas por
los individuos que pueden generalizarse en una
empresa, entidad, consorcio, sector o estado. Su
finalidad esta orientada a fortalecer la identidad,
considerando que nacen de las politicas y los
objetivos de la organizacion; estas variables son
el fundamento para la determinacion de
competencias con base en la orientacion
organizacional (Beneitone, 2007).
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Para el CONOCER (2009) el concepto de
competencia laboral es la capacidad productiva
de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio, en un determinado
contexto laboral, y refleja los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para la realizacion de un trabajo efectivo y de
calidad.

El desarrollo de competencias en los
estudiantes se plantea actualmente como el eje
articulador del perfil del egresado en multiples
sistemas educativos, partiendo del supuesto de
que en la sociedad actual, caracterizada por los
constantes cambios en las esferas del
conocimiento, la tecnologia, la ciencia y la
participacion social, la escuela tiene que
redimensionar su mision hacia la formacion de
un egresado capaz de identificar y resolver los
problemas fundamentales que va a enfrentar en
la vida, en los contextos habituales y reales para
seguir aprendiendo y autogestionando su
formacion y desarrollo a lo largo de la vida.

Hasta este momento, se espera que al
desarrollar como estrategia de aprendizaje
practicas integradoras y su implementaciéon en
el aula, ayudara a potencializar ademas de los
conocimientos disciplinares, las competencias
interpersonales de los estudiantes, el trabajo en
equipo, la cooperacion, la resolucion de
problemas complejos y los aprendizajes
significativos.

El disefio curricular por competencias,
debe establecer practicas integradoras que
reproduzcan un ambiente semejante al contexto
real, al cual se enfrentaran los estudiantes al
egresar; estas practicas requieren de una
propuesta metodoldgica articulada e integral de
las diferentes asignaturas cursadas, sin olvidar
los temas transversales.
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Este disefio metodoldgico y didactico de
practicas integradoras, supone trabajar por
proyectos, estudios de caso, exposiciones
orales, exédmenes escritos, informes de
actividades, ensayos o trabajos extensos sobre
un tema, investigaciones de caracter empirico,
entre otros. Independientemente de la via
utilizada en su concepcién, la practica debe
confluir en un disefio que considere la
interdisciplinariedad, donde converjan las
diferentes asignaturas que cursa el estudiante,
pero sélo, desde lo que cada programa de
estudio aporta al perfil de egreso, para justificar
conceptualmente la practica integradora.

En las IES, los docentes con su quehacer
deben responder dentro y fuera del aula al reto
de formar seres humanos comprometidos con la
sociedad (Suarez Améndola, Ortega Rodriguez,
& Ldpez Ponce, 2012); por lo anterior, se hace
necesario conformar Equipos de Alto
Desempefio (EAD).

Segun GOmez Fernandez & Arboleda
Jaramillo (2008), el EAD se define como un
conjunto de personas con habilidades
complementarias, con un propdsito comun,
métodos y metas de desempefio, por las cuales
se responsabilizan mutuamente; sin embargo,
para lograr un equipo con estas caracteristicas,
se requiere un proceso de desarrollo que transita
por cuatro etapas: Formacion, Inestabilidad,
Normalizacion y Desempefio.

Los EAD tienen claramente definidas sus
metas y objetivos, dandole una identidad por lo
que cada miembro se compromete con las
metas del bien comun, teniendo claramente
establecidas sus tareas y responsabilidades; en
este sentido se logra la confianza, colaboracion
y efectividad grupal.
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El EAD esta siempre en busqueda del
logro y la excelencia, empleando procesos
especificos para la realizacion de sus tareas,
desarrollando interacciones afectivas entre sus
miembros, logrando niveles especiales de
consistencia e intensidad, al internalizar
estructuras efectivas para realizar las tareas de
forma exitosa.

De esta manera, el docente asume el rol
de lider, lo que implica dominio del
conocimiento de la asignatura y del manejo de
EAD como una competencia profesional; por
otra parte, la practica integradora se considera
una estrategia efectiva de aprendizaje, para
adquirir las competencias tanto del objetivo de
la misma, como la adquisicion y mejora de
actitudes, por lo que deben ser integrales y
holisticas; porque a partir de ella, los
estudiantes planean, desarrollan, implementan y
evallan los proyectos resultantes, que tienen
aplicaciones en el mundo real, mas alla del aula
de clase.

Por lo que se hace imprescindible, que los
profesores tengan las competencias adecuadas
para apoyar el talento de sus estudiantes, las
demandas de sus necesidades de aprendizaje
entre otras, a partir de sus propias competencias
tales como la auto-trascendencia, el desarrollo
integral, las habilidades para interactuar con los
demas y con el ambiente, y en especial el poder
hacer que sus estudiantes logren potenciar sus
competencias a través del reconocimiento de las
misma (Uribe R, Molina L, Contreras T,
Barbosa R, & Espinosa M, 2013).

El presente trabajo es el resultado de la
experiencia realizada por el Cuerpo Académico
“Gestion del Conocimiento” del Instituto
Tecnoldgico de Campeche, con el proyecto de
investigacion: Grupos de Aprendizaje de Alto
Desempefio.
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Los datos que apoyan esta propuesta se
aprecian en la siguiente tabla, el instrumento
aplicado se denomina Perfil percibido de
competencias personales (Arias Galicia &
Heredia Espinosa, 2004). Este instrumento esta
disefiado en 15 Categorias, la categoria 4
Solucion de Problemas, los resultados nos
[lamaron la atencién por el rango de valor
obtenido como minimo o nulo, cabe mencionar
que esta categoria esta integrada por las
siguientes caracteristicas:

4. Solucién de Problemas
4.1. Deteccion de problemas
4.2. Definicion de obstaculos y
limitaciones
4.3. Blsqueda de causas
4.4. Generacion de opciones
4.5. Aplicacién de razonamiento a

problemas
Programa educativo Enc_uestas
aplicadas

Ingenieria Quimica 14
Ingenieria Ambiental 8
Ingenieria Gestion Ambiental 34
Ingenieria en Administracion 28
Ingenieria Mecéanica 20
Ingenieria Civil 35
Ingenieria en Sistemas 24
Computacionales
Ingenieria Informatica 22
Arquitectura 20
Total 235

Tabla 1 Poblacion sujeta a estudio
Metodologia a desarrollar

Para la realizacion de esta propuesta académica
se tomaron como grupos de estudio, los
semestres donde impartieron catedra las
profesoras integrantes del cuerpo académico
“Gestion del Conocimiento”, determinando
como punto de partida la creacion de marcos de
referencia compartidos para definir la
significacion de la préctica integradora,
definiendo los procesos de socializacion a
través de los cuales se estructura la resolucion
de problemas al interior del grupo.
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En este punto las profesoras acordaron
que acciones significativas serian las que se
ejecutarian en conjunto para el manejo de
impresiones adecuado.

Como parte de la metodologia utilizada
para el desarrollo de las practicas integradoras
se plantearon dentro de las asignaturas
determinadas, tres momentos (Martinez
Guzman, 2010):

- Formulacién: este  momento  implica
determinar el fundamento y soporte tedrico—
metodoldgico. Es la fase de diagnostico y
planeacion en donde se da respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Qué se quiere hacer?,
¢Por qué se quiere hacer? y ;Para qué se
quiere hacer?; elabordndose también las
preguntas rectoras de la practica integradora
y su objetivo; se determina la viabilidad y la
estrategia de abordaje que orientan el logro
de los objetivos y se establece un
cronograma de actividades.

- Desarrollo: se realizan las etapas planteadas,
se determina la estructura y los requisitos
metodoldgicos del producto final; se disefian
las rdbricas de evaluacion; es importante
mencionar que la ejecucidn se establece con
base en la metodologia de las asignaturas. En
esta parte la actuacion del estudiante es
fundamental, porque se intenta crear marcos
de referencia estandarizados, 1o que permite
orientar el contenido de las materias a la
formacion de las competencias genéricas
determinadas en los programas y por
consiguiente alcanzar las competencias
profesionales establecidas en el perfil de
egreso. Para lograr lo anterior se les
proporciona a los estudiantes una carpeta de
recursos de apoyo, las secuencias e
instrumentaciones didacticas, teniendo en
cuenta los programas de estudio, la reticula 'y
el perfil de egreso del plan de estudios del
programa educativo donde las profesoras
imparten clase.
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Asi mismo se utiliz6 como una estrategia
reforzadora el trabajar una sesion semanal
con el grupo en el aula de clase y asesorias
de manera conjunta como profesoras
expertas.

- Presentaciéon: los productos finales son
presentados ante sinodales expertos, con el
fin de que el estudiante ademas de lograr las
competencias especificas pueda lograr
competencias genéricas de su profesion.
Ademas el estudiante realiza un proceso de
Metacognicion y Autoevaluacién tanto del
proyecto como de su propia experiencia de
aprendizaje, con respecto a las competencias
especifica de cada asignatura. El docente de
acuerdo a las rabricas establecidas evalla las
competencias alcanzadas.

Seguidamente se presenta la propuesta:

» Fundamento y Soporte Tedrico
Metodol6gico

+ Diagnéstico

* Planeacion

« Objetivos y preguntas rectoras
de la practica

« Abordaje para el logro de
resultados

« Cronogramas

Formulacion

« Estructuray Requerimiento
Metodol6gico
(Rubrica)

» Metodologia de la Asignatura

» Marco de Referencia
Esténdarizado
(Carpeta de Recursos)

« Secuencia e Instrumentacion
Didactica

« Asesorfas y Clases compartidas

Desarrollo

« Sinodal Experto
« Autoevaluacion

Presentacion

Figura 2 Propuesta metodologica de préactica
integradora para grupos de aprendizaje de alto
desempefio
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En estos ambientes de aprendizajes
significativos, el docente debe ser visto como el
lider, pero a la vez debe crear las condiciones
adecuadas para que este rol de liderazgo se
construya y el estudiante pueda también asumir
este rol. Por lo tanto, todas las partes del
sistema social del aula deben funcionar en
estrecha relacion de armonia interna como para
lograr que los conflictos producidos puedan ser
rapidamente resueltos y reglamentados, por lo
que la labor docente es indispensable e
inherente a cada uno de los elementos de la
practica integradora.

Por ello los profesores requieren de cierta
formacion profesional, para convertirse en
profesores de alto desempefio, a continuacion
se mencionan algunas:

- Conocimiento  profesionalizado de la
disciplina: es un saber que proviene de la
disciplina propia de la carrera de formacion,
es un contenido escolar concreto, que le
permite transformarlo en materia de
ensefianza y en objeto de aprendizaje.

- Conocimiento practico profesional: es un
conocimiento que se estructura tomando en
cuenta los problemas curriculares: ;qué? y
¢cOmo ensefiar?, y ¢que? y ¢;como evaluar?
; €S un saber que se fundamenta en la
capacidad reflexiva del profesor y en la
interaccion  entre teoria 'y  préctica.
Configura el nucleo central del modelo
didactico del profesor, se usa para disefiar y
evaluar la accion, es un saber que orienta la
practica y ayuda para su andlisis y
transformacion.

- Conocimiento experiencial: es un saber
hacer en la accion que permanece implicito
y no es verbalizado, resulta de sus
experiencias en diferentes contextos, que
van desde su vivencia como estudiante
hasta su vivencia como profesor en las IES.
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Como sefiala Gutiérrez, estos
conocimientos son sin duda una posibilidad
para el saber profesional de los profesores
quienes en su compromiso con mejorar el
sentido de la educacién superior pueden
incorporar al menos las siguientes dimensiones
(Gutiérrez; 2001:187):

- Conocimiento de la materia: es decir el
conocimiento en profundidad de la
disciplina que imparte.

- Conocimiento psico-pedagogico: es
imprescindible que el conocimiento de la
materia  se  complemente con la
comprension de los procesos genéricos de
ensefianza-aprendizaje que acontecen en la
escuela.

- Conocimiento curricular: la ensefianza de
un contenido escolar concreto exige la
integracion y armonizacion de todos los
recursos institucionales tales como,
liderazgo academico, planes y programas de
estudios, entre para de manera coordinada y
sinérgica se logre el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Conocimiento empirico: es el saber hacer,
en la accion encierra elementos del arte de
desenvolverse en situaciones practicas, que
incorpora elementos condicionantes de
determinada experiencia y se desarrolla en
un contexto particular.

En este sentido el profesor juega un papel
fundamental en la escuela, trasmite habilidades,
genera conocimientos y desarrolla actitudes
para un cambio social. Por lo anterior, el
docente se caracterizara por el caracter
reflexivo y critico de su saber, de cémo
aprende, de qué aprende y para qué aprende;
estableciendo una relacion entre teoria y
practica para favorecer la socializacion vy
profesionalizacion de su labor.
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Sin embargo, partiendo del sentido
socializador de la educacion, el profesor integra
y aporta su analisis a situaciones educativas
como una herramienta Util para la planificacion,
seguimiento 'y evaluaciébn del proceso
educativo, centrando su accién en distintos
espacios como el normativo, social, politico,
cultural, econémico y tecnoldgico.

En tal sentido, serd necesario, como lo
sefiala la ANUIES (2000), construir un sistema
de educacién superior de cooperacion intensa
que propicie la movilidad de académicos y
estudiantes, y la innovacién permanente de los
procesos educativos. De esta manera a las IES
les corresponderd crear ambientes favorables
para lograr una docencia que le permita ir
atendiendo los cambios cada vez mas
comprometidos hacia una nueva e innovadora
vision del mundo, con su capacidad de
respuesta ante la sociedad y con la generacion
de conocimiento.

La innovacion implica no solo reorientar
el contenido del conocimiento, facilitando su
adquisicion y comprension, que es lo que le da
verdadero sentido (Carbonell, 2001), sino
también dar una nueva direccion a lo que se
aprende y de su valor social.

La conciencia del cambio en el ambito
educativo, plantea asi, la necesidad de
adecuarnos a las nuevas formas de produccién
del conocimiento, de su presentacion y de sus
usos sociales; el aprendizaje que se busca
implica la apropiacion del conocimiento, a
través de un ejercicio constante que abarque
como pilares fundamentales: el aprender a
conocer, el aprender a hacer, el aprender a
vivir juntos y el aprender a ser (Delors, 1996).
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Las practicas integradoras por tanto,
habran de propiciar nuevas formas de trabajo
para dar paso a la innovacién en los procesos de
enseflanza y de aprendizaje, que no se
circunscriben solo al &mbito del aula, sino a la
institucion en su conjunto, al considerar tanto
su dinamica interna como su finalidad y
practica social.

Mediante nuevos planteamientos
pedagdgicos y didacticos, se propiciard la
adquisiciobn  de  conocimientos  préacticos,
competencias y aptitudes para la comunicacién,
el analisis creativo y critico, ademas de la
reflexion independiente y el trabajo en EAD en
contextos multiculturales.

Resultados

En el punto de valoracion de la experiencia, los
estudiantes conforme avanzaban en el semestre,
se daban cuenta de que cada vez se les hacia
mas facil estructurar y realizar las tareas para
cada actividad, debido al registro de las
asesorias, donde se verificaba el avance real
contra lo planeado segun el cronograma
realizado al inicio del semestre, igualmente se
verificaba cada producto entregable con las
rubricas para cotejar las caracteristicas del
trabajo realizado con las que debian cumplir de
acuerdo a lo establecido con las profesoras, las
cudles fueron mejorando conforme transcurria
el semestre. Al finalizar el semestre los
estudiantes realizaron las presentaciones de su
proyecto, frente a un grupo de expertos para ser
evaluados, de tal manera que se enriqueciera su
experiencia de aprendizaje.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que es importante
conocer como el estudiante percibe sus
competencias, debido a que el docente puede
ayudar a reforzarlas y a lograr que adquieran las
que les hacen falta, es importante recalcar que
las IES se enfrentan al hecho de tener que
preparar a los futuros profesionistas que
demanda la sociedad. Para ello, es importante
emplear estrategias que apoyen esta labor; el
formar grupos de aprendizaje de alto
desemperfio basados en las competencias de los
alumnos apoya para reforzar el nivel que tienen,
0 bien para desarrollar las necesarias indicadas
en el perfil profesional.

Estos son resultados parciales, se pretende su
aplicacion para otros grupos de la institucion, y
fomentar la participacion de los docentes; lo
anterior con el fin de cumplir con la mision del
Instituto Tecnol6gico de Campeche y contribuir
a la preparacién de profesionistas de calidad.
En este sentido, es importante remarcar que los
resultados expuestos son de caracter preliminar,
por lo tanto se estd en una etapa de analisis e
interpretacion de los resultados finales para
poder establecer la forma de trabajo de los
grupos de aprendizaje de alto desempefio. Sin
embargo, se puede sefialar que las Academias
tendran un papel importante y deberan trabajar
de manera interdisciplinaria en la orientacién
curricular de los contenidos de aprendizaje de
los programas de estudio, para disefiar practicas
integradoras como una estrategia de aprendizaje
transversal para el desarrollo de competencias.
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