Articulo

314
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

La WebQuest en la Ensefianza de Inglés

Marzo 2015 Vol.2 No.2 314-319

SOSA, Guadalupe*t, HERNANDEZ, Xéchitl, DELGADILLO, Ménicay BECERRIL, César

Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez

Recibido 5 de Enero, 2015; Aceptado 3 de Marzo, 2015

Resumen

La presente investigacion es el resultado de la propuesta
del uso de la WebQuest como apoyo en las clases
presenciales de inglés Il de la Universidad Tecnologica
Fidel Veldzquez. La descripcion de la herramienta, las
caracteristicas y los beneficios del uso de ésta. Esta
investigacion, presenta las distintas etapas que componen
la elaboracion de una WebQuest. De igual manera, se
presenta la WebQuest elaborada para la asignatura de
inglés 111 del cuatrimestre 2015-3, los componentes y el
producto esperado.

Colaborativo, creatividad, investigacién, educacion,
informacion.

Abstract

This research is focused on the use of the WebQuest to
complement English classes at the University Fidel
Velazquez. The description of this tool, its characteristics
and the benefits from it.

Collaborative, creativity, research, education,
information.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son el presente en las aulas y el
Internet ha cobrado mayor importancia en todos
los aspectos de nuestra vida ya sea como medio
de comunicacion, como fuente de informacion
0 CcOmo espacio para compartir nuevos
contenidos.

La educacion es un campo en el que el
Internet es una herramienta esencial, sin
embrago como recurso didactico al ser una
fuente inagotable de informacion tiene algunos
inconvenientes debido a la gran cantidad de
informacion a nuestra disposicion. Al realizar
una busqueda es casi una hazafia encontrar
informacion relevante y confiable sin invertir
una buena cantidad de tiempo en esta actividad.

La WebQuest ha surgido como una forma
de abordar esta probleméatica al proponer
actividades de indagacion o investigacion en las
que se usa la informacion disponible en Internet
pero que estd disefiada y estructurada para
evitar los obstaculos que conlleva una basqueda
en internet ademas de potenciar el pensamiento
critico y creatividad. Argote, Palomo, Sanchez,
y Ruiz (s.f.) explican que una WebQuest logra
optimizar el trabajo de los alumnos ya que ellos
se enfocaran en el procesamiento de la
informacion y no en su busqueda.

¢ Que es una WebQuest?

La WebQuest tiene sus origenes en el afio 1995
en la Universidad Estatal de San Diego
California en donde los profesores Bernie
Dodge y Tom March concibieron una
metodologia que implicaba el uso del Internet
para llevar a cabo actividades de investigacion,
después de ponerla en préactica por primera vez
encontraron que era estimulante para los
estudiantes y que promovia procesos cognitivos
de alto nivel.
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En palabras de Dodge (en Starr, 2012)
una WebQuest es una actividad orientada a la
investigacion en donde alguna o toda la
informacion con la que interactdan los
estudiantes viene de recursos de Internet.

Quintana e Higueras (2009) proponen que
la WebQuest es una forma de trabajo en la que,
a partir de la presentacion de una situacion
relativa a un tema o temas y su contexto se
desarrolla una tarea o proyecto de forma
colaborativa. En esta propuesta se hace uso de
informacion ubicada en Internet, la cual ha sido
preseleccionada por el docente para garantizar
su calidad y confiabilidad, este trabajo a
menudo concluye con una presentacién publica.

La WebQuest se fundamenta en los
principios  del  constructivismo, trabajo
colaborativo, inteligencias ~ mdltiples 'y
pensamiento critico. Kohut (2002) enfatiza las
caracteristicas que una WebQuest retoma de la
teoria constructivista ya que las actividades se
centran en los estudiantes y son ellos quienes
construyen el aprendizaje usando
conocimientos existentes. Cuando se pide a los
estudiantes analizar, comparar Yy sintetizar
nueva informacion, ellos usan  estos
conocimientos y experiencias previas para crear
un sentido de esta nueva informacion ademas
de aplicar habilidades de pensamiento de alto
nivel. Asi, los estudiantes desempefian un papel
activo en su formacion, es decir dejan de ser
receptores de informacion y se convierten en
constructores de conocimiento.

Una WebQuest también promueve
estrategias de aprendizaje colaborativo ya que
cada estudiante toma un papel dentro del grupo,
lo cual también promueve la motivacion.
Ademaés, al tener que abordar problemas
extensos, complejos 'y en  ocasiones
controversiales los estudiantes tendran que
dividir las tareas.
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Lo cual de ninguna manera significa que
no logrardn una comprension general del tema
ya gue esto se lograra en otra etapa del proceso,
asi pondran en practica diversas estrategias,
coordinando esfuerzos de forma que se logre
completar la tarea. Un aspecto mas a destacar es
que esta metodologia se centra en el estudiante
y la labor del profesor sera guiar, apoyar,
orientar, es decir sera un facilitador.

Kohut (2002) expone que otra virtud que
ofrece la WebQuest es que puede satisfacer las
necesidades de la mayoria de las inteligencias
propuestas en la teoria de inteligencias
multiples de Howard Gardner ya que se puede
ajustar a las diferentes formas en que los
estudiantes aprenden, por ejemplo ofrece
oportunidades de escuchar y leer informacién
para después verbalizar sus conclusiones en una
presentacion oral abordando la inteligencia
verbal o linglistica; se puede elaborar una
presentacion  multimedia para  presentar
resultados o elegir recursos en internet como
mapas, cuadros, fotografias, etc. ajustandose a
aquellos estudiantes que presentan inteligencia
visual o espacial y musical. Debido a que un
elemento esencial en la WebQuest es la
resolucion de un problema aquellos estudiantes
que poseen una inteligencia l6gico-matematica
destacardn; en cuanto a los estudiantes
Kinestésicos se les puede asignar una tarea
motriz tal como operar la computadora.

¢, COmo se estructura una WebQuest?

Se sugieren seis apartados fundamentales en
una WebQuest:

1. Introduccion. Se establece el tema a
desarrollar. Quintana e Higueras (2009)
explican que se trata de la presentacion
a los estudiantes por lo cual debe ser
motivadora, y Se sugiere que esté
relacionada con un uso o necesidad real.
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En esta seccion se presentara de forma
general la tarea a realizar, puede
plantearse una pregunta, un reto, o
problemaética por solucionar.

2. Tarea. Se describe de forma clara y
concisa el producto que se va a elaborar,
generalmente se propone la realizacion
de una presentacion. Dodge (en Starr,
2012) sugiere algunos tipos de tareas
que se pueden asignar como tareas de
recopilacién, de repeticion, de misterios,
de periodismo, de disefio, de productos
creativos, para  construccion  de
consenso, de  persuasion, de
autoconocimiento, analiticas, de
emision de juicio y cientificas.

3. Proceso. Se indican de forma clara los
pasos a seguir para realizar la tarea.
Algunos autores sugieren dividir la tarea
en subtareas ya que esto puede facilitar
la realizacion de la actividad.

4. Recursos. Es en esta seccion en donde
se pone a disposicion de los estudiantes
las fuentes y recursos previamente
seleccionados por el docente para llevar
a cabo la tarea. Si se desea facilitar el
trabajo cooperativo de forma sincrona o
asincrona se pueden proporcionar
espacios de comunicacion e
intercambio, como blogs, foros o wikis.
(Gonzalez, en Quintana et. al. 2009)

5. Evaluacion. Los criterios de evaluacion
deben ser claros y consistentes. Los
estudiantes deben conocerlos antes de
entregar su trabajo, y solo puede
evaluarse aquello establecido en el
apartado de tarea. Se recomienda el uso
de una rabrica por ser un instrumento
confiable.

6. Conclusion. Se resume brevemente la
experiencia. El objetivo es reflexionar
sobre los resultados alcanzados y el
valor de la actividad.
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Si bien todas las WebQuest preservan la
misma naturaleza existen dos tipos principales,
éstos se clasifican con base en el tiempo que
requieren para su desarrollo, por ejemplo se han
disefiado WebQuest a corto plazo y a largo
plazo. Las primeras son aquellas que requieren
de una a tres sesiones de cincuenta minutos, y
las WebQuest a largo plazo implican més de
tres sesiones de cincuenta minutos. Huertas y
Tenorio (2007) explican que por el tiempo
invertido también existen diferencias entre el
numero de tareas y profundidad.

Metodologia

La presente propuesta estd disefiada para
conducir al alumno hacia la busqueda y
generacion de su propio aprendizaje personal y
significativo a fin de constituirse como el
protagonista de su proceso formativo. El
constructivismo como teoria de aprendizaje, da
sustento al logro del objetivo establecido de
esta propuesta.

Disefio de una WebQuest para la
elaboracion de un Curriculum Vitae en inglés
en la Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez.

Este trabajo se centra en el disefio de una
WebQuest que se implementard en la
Universidad Tecnoldgica Fidel Veladzquez en el
cuatrimestre septiembre-diciembre 2015-3 en la
clase de Inglés I
(https://sites.google.com/site/webquestutfvengli
sh/). Si bien para generar una WebQuest se
requiere de un editor de paginas Web los
docentes cuentan con plantillas y sitios que no
requieren de conocimientos de informatica. En
el disefio de esta WebQuest se utilizd la
aplicacion GoogleSites. A continuacion se
describen los apartados disefiados para esta
WebQuest.
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Introduccion

El objetivo es que los estudiantes es que
desarrollen las cuatro habilidades linguisticas
de produccion escrita, produccion oral,
comprension auditiva y comprension lectora
por medio de una WebQuest en la que la tarea
sera que elaboren un Curriculum Vitae en
inglés.

coCH

WebQuestUTFVEnglish
o

Introduction

Write your Curriculum Vitae

Comments ¥ Lacaian

Tarea

La tarea consistird en revisar diversas fuentes
para analizar y de forma colaborativa decidir la
estructura que daran al CV. Una vez que esto se
haya determinado, redactaran este producto
para presentar al grupo los resultados asi como
explicar los elementos incluidos.

La tarea fue pensada para cumplir con la
premisa expuesta por Starr (2012), quien
establece que debe implicar algo mas que
simplemente responder preguntas o reproducir
la informacién consultada. Lo ideal es que la
tarea sea una version reducida del mudo real, es
decir, aquello que los adultos hacen en su
trabajo, fuera de la escuela. Asi, se decidid
buscar que el producto final fuera un CV que
ademas de permitir la integracion de estructuras
y vocabulario estudiando en el curso, también
podria permitir a los estudiantes desarrollar
habilidades que sera necesarias en el futuro.
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]

Task
WebQuestUTFVEnglish
— Task

To complete this activity you

group have to participate and be ready to answer some questions. If you have any concems

Enfoy this WebQuest!

Proceso

El proceso a seguir para alcanzar el objetivo de
esta WebQuest es: 1) Los alumnos se reuniran
con su equipo de trabajo (tres personas) leeran
las secciones de Tarea y Evaluacion, esto para
tener clara la idea del producto que se espera
que entreguen. En equipos, dardn respuesta a
tres preguntadas planteadas relacionadas con la
importancia de la elaboracion de un CV. Los
alumnos realizaran una basqueda en las fuentes
propuestas, acerca de los componentes para la
elaboracion de un CV. Acordaran dentro del
equipo los aspectos importantes en la
elaboracion de un CV. Los alumnos elaboraran
su CV incluyendo los componentes acordados.

Los alumnos realizardn una presentacion
en la cual enuncien el proceso de seleccion para
la elaboracion de su CV esta la realizaran en
Power Point, Prezi o cualquier otra aplicacion.
Se haré una revision al contenido y estructura
del producto entregado (CV) y presentacion.
Los alumnos practicaran su presentacion.
Leeran los aspectos a evaluar en la rabrica
presentada. Los alumnos haran la presentacion
en clase a sus compafieros y contestaran las
preguntas que se les elaboren.
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Recursos

Se han seleccionado cuidadosamente recursos
actualizados y confiables que incluyen medios
reconocidos como el periodico The Guardian y
el sitio de noticias de la BBC de Londres; asi
como sitios web de  universidades
norteamericanas de prestigio como la UCLA,
Harvard y Princeton entre otros. Esto, con el
propdsito de enfatizar la importancia de buscar
fuentes confiables asi como enfrentar a los
estudiantes a recursos “auténticos”, es decir que
no fueron desarrollados para estudiantes de
inglés como lengua extranjera. Cabe mencionar
que el profesor, tomara el rol de facilitador para
apoyar a los estudiantes en la interpretacion de
la informacion en caso de que existan
problemas.

ca

WebQuestUTFVEnglish

Evaluacion

Para garantizar la objetividad del proceso de
evaluacion varios autores sugieren disefiar una
rubrica.
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Esta debe estar disponible para los
estudiantes en todo momento de forma que
conozcan cdmo van a ser evaluados y bajo qué
criterios; saber lo que se espera de ellos y su
trabajo también permitird que lleven a cabo una
autoevaluacion.

En cuanto a la evaluacion Quintana e
Higueras (2009) exponen que en general en una
WebQuest los criterios a evaluar incluyen:

- El trabajo realizado por los estudiantes,
que puede incluir el desarrollo de
conceptos, procedimientos, estrategias
de  bdsqueda, los  aprendizajes
realizados, etc.

- El funcionamiento del grupo, es decir si
se logré la tarea con base en el trabajo
colaborativo.

- El producto final elaborado y la
presentacion realizada.

En este trabajo se propone la siguiente
rubrica de evaluacion elaborada con la ayuda
del sitio http://rubistar.4teachers.org/index.php.
Por practicidad y para facilitar a los estudiantes
la revision de la informacion se decidio
publicarla en espaiiol (Ver Anexo 1).

Conclusién

Las nuevas tecnologias hacen presencia en el
diario vivir del individuo. El uso apropiado de
las mismas, determinara en gran medida el
correcto aprovechamiento e implementacion.
En el ambito académico, en especial en la
asignatura inglés, vemos a la WebQuest como
una gran herramienta, la cual permite presentar
al alumno diversas actividades de aprendizaje
donde la integracion de aprendizajes previos,
(conocimiento personal) y nuevos contenidos
(recursos  propuestos en la  WebQuest
previamente seleccionados), dan lugar a la
reflexion y  construccion  del  nuevo
conocimiento.
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“The future belongs to those who prepare for it
today.” Malcolm X

“The future belongs to those who believe in the
beauty of their dreams.” Eleanor Roosevelt
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