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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacién que publica articulos en las areas de:Sistemas y Gestion
Educativa

En Pro de la Investigacion, Ensefiando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinion del Editor en Jefe.

En el primer ndmero es presentado el articulo Factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de contaduria publicapor GUERRA-Mirtha, DELGADO-
Michel y TORREZ-Victor con adscripcion en laUniversidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, como segundo articulo estd Género e interculturalidad: La dinamica del
proceso emprendedor en el Municipio de Sucrepor ORLANDINI-Ingridcon adscripcion en la
Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, como tercer capitulo esta
Impacto de los profesionales de la carrera de contaduria pablica de la facultad de contaduria publica
y ciencias financieras en la ciudad de Sucre por GUERRA-Mirtha, DELGADO-Jaime, MICHELY-
Juan y TORREZ-Victor con adscripcion en la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca,como cuarto capitulo Impacto de los Programa de Capacitacion destinados a la
Micro y Pequeiia Empresa en Sucre en el periodo 2004-2007 por ARCIENEGA-Freddy, MENDEZ-
German y GONZALES-Robertocon adscripciéon en la Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, como quinto articulos estd Lineamientos metodolégicos para la
ensefianza de la lecto — escritura en nifios sordospor CORASI-Yovani, GUERRA-Clementina y PAZ-
Mirthacon adscripcién en la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, como sexto articulo esta Motivacion del estudiante para el ingreso a la carrera de
pedagogia de la Universidad San Francisco Xavier De Chuquisacapor MARTINEZ-Davezies &
LAGUNA-Maria con adscripcion en la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca, como séptimo articulo estd Programa de Educacion y Desarrollo Psico-afectivo
“PISOTON”, para niiios, padres de familia y maestros de segunda seccion del nivel inicial de un
jardin infantil de la ciudad de Sucre por ORTIZ-Aida, con adscripcién en la Universidad Mayor Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
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Factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera

de contaduria publica

GUERRA-Mirthat,DELGADO-Michel and TORREZ-Victor

Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, Facultad de Contaduria Publica y Ciencias

Financieras, calle Grau N° 117, Sucre, Bolivia.

Recibido 14 de Abril, 2014; Aceptado27 de Septiembre, 2014

Resumen

El rendimiento académico en las instituciones
de educacidn superior, afecta principalmente a
la eficiencia cuando el terminal esté al otro lado
todo el tiempo uno de los principales problemas
sociales que afectan no s6lo en una sociedad
cada vez mas insatisfecho, sino también en una
infructuosa si no el gasto social se derivan
beneficios  tangibles. Esta investigacion
longitudinal ya esta tratando de observar a un
grupo de estudiantes por el tiempo que se tarda
en la universidad y el andlisis de su
comportamiento para obtener datos para aplicar
las medidas que conducen a identificar los
factores asociados con el rendimiento
académico y son consistentes con el perfil de
descarga de la Licenciatura en Contabilidad.

Rendimiento Académico,

cuentas

estudiantes,

Abstract

The academic performance in higher education
institutions, mainly affects the efficiency when
terminal is across all time a major social issues
affecting not only in a society increasingly
dissatisfied, but also in a fruitless if not social
spending derive tangible benefits. This
longitudinal research is already seeking to
observe a group of students by the time it takes
in college and analyzing their behavior to
obtain data to implement measures that lead to
identify factors associated with academic
performance and are consistent with Profile
discharge of the Bachelor of Accounts. To carry
out the work we used a strategy traditionalist
who will be at the end of a preventive nature

Academic performance, students, Accounts

Citacion: GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor.Factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de contaduria publica.Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2014, 1-1: 1-27

tInvestigador contribuyendo como primer autor
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Introduccion

La educacion superior surge ante los
adolescentes como un medio fundamental para
alcanzar sus metas de realizacion personal. Es
por ello, que cada afo las universidades
publicas y privadas de nuestro pais, cuentan con
una gran cantidad de jovenes que buscan
ingresar a ellas a través de una plaza que les
asegure la formacion profesional necesaria para
desenvolverse en un ambito con tales
caracteristicas.

Con el titulo de “universitario” llegan a su
rutina mayores responsabilidades, tales como
cursos y profesores de mayor nivel académico,
elaboracién, presentacién y sustentacion de
trabajos individuales y grupales, informes de
practicas, trabajos de investigacion, y examenes
de elevada exigencia

Todos estos elementos constituyen para
los estudiantes situaciones de evaluacion, en las
cuales es importante salir exitosos, pues
facilitan el paso a un nivel méas avanzado en su
instruccion superior. Siendo el rendimiento
académico un indicador del éxito frente a las
demandas de su formacidon profesional.

El rendimiento académico es, segun
Pizarro (1985), una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiesta, en
forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacién. Ademas, el mismo
autor, ahora desde la perspectiva del estudiante,
define al rendimiento académico como la
capacidad  correspondiente  a  estimulos
educativos, la cual es susceptible de ser
interpretada segun objetivos 0 propositos
educativos ya establecidos. Tenemos también
que en 1985.

ISSN-2410-3977
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Himmel (cit. por Castejon Costa, 1998)
define el rendimiento académico o efectividad
escolar como el grado de logro de los objetivos
establecidos en los programas oficiales de
estudio. Por otro lado, el rendimiento
academico, para Novaez (1986), es el quantum
obtenido por el individuo en determinada
actividad académica. Asi, el concepto del
rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el
resultado de ésta y de factores volitivos,
afectivos y emocionales, que son caracteristicas
internas del sujeto como las que planteamos en
este estudio.

El rendimiento académico en términos
generales, tiene varias caracteristicas entre las
cuales se encuentra el de ser multidimensional
pues en él inciden multitud de variables
(Gimeno Sacristan, 1977). El rendimiento
académico, también, pareciera  estar
relacionado  con  algunos  rasgos  de
personalidad.

Aqui debe recordarse que el rasgo es
una estructura que predispone al individuo
hacia determinadas pautas de conductas, que
facilitan comportarse de determinada manera o
actia como fuerza interior que origina y dirige
la conducta, y que tiene entre sus caracteristicas
el de ser un patron cognitivo tanto en el
observador, en su modo de construir y de
predecir secuencias de accion en otros, cuanto
en el actor, en sus pautas de autorregulacion, y
el de ser wun indice predictor de
comportamientos en situaciones simples o en
las de largo plazo y para mas complejas
circunstancias (Fierro, 1986).

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
contaduria publica. Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2014.
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Por otra parte, es necesario admitir, y es
preciso tener siempre presente, que los
conocimientos se adquieren a traves del sistema
educativo, cuya finalidad esta orientada a
contribuir al desarrollo integral de la persona.
Esto lleva a creer que dicho desarrollo esta
circunscrito en dos ambitos:

Primero: El que le permite asumir sus
responsabilidades como ciudadano, esto es una
Educacion en Valores, donde se tiene que
respetar los pardmetros que las leyes y la
sociedad nos impone y,

Segundo:  Contribuyendo  con el
desarrollo econdémico social del pais a través de
la adecuada aplicacion de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos adquiridos mediante
el sistema educativo, es decir contribuir como
profesional.

En este contexto, se puede aseverar que
estos conocimientos de los valores sociales,
como el cientifico tecnolégico son los
resultados que se logran por una interaccion del
proceso ensefianza aprendizaje que se convierte
en una dinamica muy compleja porque en esta
intervienen muchas variables, como son: El
estudiante, el docente, los objetivos, la
asignatura o materia, las técnicas de ensefianza,
la evaluacion, entorno social, cultural y
econdmico en que se desarrolla, etc.

Dentro de estos elementos que se
mencionados se pueden distinguir al estudiante
y al docente, como los elementos humanos que
tendran que interrelacionarse para poder lograr
un nivel de conocimiento determinado como fin
principal del sistema educativo; pero esa
interrelacion  debe desarrollarse con la
intervencion de las otras variables las cuales
permitirdn garantizar el logro de capacidades
deseadas en los estudiantes.

ISSN-2410-3977
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Las otras variables inmersas dentro del
proceso ensefianza aprendizaje, tienen su
respectiva importancia, en este sentido puede
mencionarse que la variable correspondiente a
los objetivos, tiene por propdsito orientar hacia
donde se desea llegar con el proceso ensefianza
aprendizaje, por su parte la variable
correspondiente a la asignatura permite orientar
los contenidos de acuerdo a los objetivos
planteados.

Por otra parte, el docente, para desarrollar
su trabajo, define el uso de un método didactico
que le permita mejores resultados de
aprendizaje en los estudiantes, que por las
caracteristicas que presenta se agrupan en dos:
la que esta centrada en la ensefianza, en donde
el docente es el centro de atencidn del proceso;
0 la que esta centrada en el aprendizaje, donde
el protagonista principal es el estudiante.
También es importante mencionar que el
contexto socio cultural y econémico de los que
participan del proceso ensefianza aprendizaje es
un factor que permite visualizar algunas de las
caracteristicas de este proceso.

Como puede observarse, existen
diferentes variables cada una con su respectiva
importancia dentro del proceso ensefianza
aprendizaje; pero es necesario indagar respecto
cuales son las variables que intervienen con
mayor predominio en el proceso, la
identificacion de estas variables permitird
mejores resultados en el proceso ensefianza
aprendizaje, si la Carrera busca la excelencia
como meta es imprescindible analizar el
proceso.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
contaduria publica. Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2014.
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Al establecer los antecedentes del
presente trabajo, se ha podido identificar un
gran namero de variables que intervienen en la
calidad y equidad de la educacion superior
publica, que contribuyen con importantes
elementos que repercuten en la gestion y
prestigio institucional.

En materia de rendimiento académico en
la educacion superior, la mayoria de los
estudios son cuantitativos, con un marcado
interés en el campo econdémico y son pocas las
investigaciones que hacen un abordaje
cualitativo del problema. No obstante, sus
resultados han permitido identificar factores
que favorecen o limitan el desempefio
académico.

Es asi que se procede a especificar los
hallazgos de la investigacién respecto de
componentes  asociados al  rendimiento
académico en estudiantes universitarios que
inciden en mayor o menor grado en los
resultados y notas que es importante considerar
cuando se disefian estudios de este tipo.

Considerando los aspectos mencionados
anteriormente, es importante la profundizacion
de las investigaciones que permitan comprender
el fendmeno del rendimiento académico, asi
como los factores que la afectan, para luego
buscar estrategias que permitan mejorarla. De
esta manera, el presente trabajo pretende
estudiar, tanto los determinantes como la
magnitud de influencia del rendimiento
académico, usando informacion primaria
proveniente de la encuesta realizada a los
mismos  estudiantes sobre los aspectos
socioecondémicos y culturales para los factores
determinantes.

ISSN-2410-3977
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Antecedentes

Hasta el momento se ha podido identificar los
siguientes trabajos relacionados con el tema
propuesto.

El tema del rendimiento académico de los
estudiantes de la educacion superior, ha sido
estudiado por varios investigadores a nivel
internacional como nacional, tenemos algunos
estudios, cuales de una u otra forma guardan
relacion con el presente trabajo de
investigacién, que a continuacion se presenta:

Esquivel & Rojas, (2005), en su
documento “Motivos de los Estudiantes de
Nuevo Ingreso para estudiar un Post Grado en
Educacion”, indica la evidencia de las
tendencias motivacionales en situaciones
educativas del aprendizaje y del rendimiento;
en ambos casos el elemento central es la
motivacion en funcion de las expectativas para
alcanzar una meta y el valor que esta asignado
para alcanzarlo, es decir, las expectativas de
logro son determinadas por las percepciones
que las personas tienen de los factores que han
intervenido en sus éxitos o fracasos y estas
percepciones serian atribuciones causales que
dirigen las pautas e intenciones de la conducta
de los estudiantes.

Jadue, G. (2003), en su documento
“Transformaciones Familiares en Chile: Riesgo
Creciente para el Desarrollo Emocional,
Psicosocial y la Educacion”, indica que la
implicancia de la familia en la tarea educativa
comprende la participacion activa de los padres
en los proyectos educativos de la escuela y en
su rol como mediadores del aprendizaje, siendo
la madre un fuerte predictor del rendimiento
academico.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
contaduria publica. Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2014.



Articulo

5
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Sin embargo, las familias de nivel
socioeconémico bajo, deben lidiar con un
conjunto de factores que dificultan su rol en el
apoyo temprano del estudiante en el plano
académico como la inestabilidad laboral,
recursos materiales y financieros inadecuados,
problemas maritales y familiares.

Rytkénen, K., Aunola, K. & Nurmi, J.E.
(2005), en su documento ‘“Parents” causal
attributions concerning their children”s school
achievement” sostiene que las personas no se
limitan Gnicamente a la comprensién de un
fendmeno, sino que buscan darle un sentido de
utilidad para otras situaciones. Por lo tanto, las
atribuciones permiten entender los factores que
controlan los eventos futuros agregando una
nueva dimension al andlisis causal. De esta
manera, su modelo implica la interaccion de
tres dimensiones: el locus de control, la
estabilidad y el control.

Ministerio de Educacion. (1997), en sus
publicaciones sobre Reforma Educativa indica
la percepcion de los directores y profesores
sobre factores que inciden en el rendimiento
académico escolar en Bolivia. Los Directores
concluyen que los factores que favorecen la
calidad de la educacion son el apoyo familiar,
formacion del profesor, material didactico
apropiado, curriculo acorde a la realidad,
infraestructura adecuada y la administracion
eficaz; mientras los Directores opinan respecto
a los aspectos que desfavorecen la calidad de la
educacion son la situacion econOmica de la
familia, falta de materiales educativos, el
salario de los profesores, el tiempo que ven
television, aprendizaje en lengua no materna y
las enfermedades de los estudiantes.
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Por otro lado, los profesores sostienen
que los factores que favorecen la calidad de la
educacion, estan considerados como el apoyo
familiar, formacion del profesor, material
didactico apropiado, curriculo acorde a la
realidad, infraestructura adecuada y
administracion eficaz; mientras los aspectos que
desfavorecen la calidad de la educacion estan
relacionadas con la situacion economica de la
familia, tiempo que se dedican a ver la
television, el salario de los profesores,
enfermedades de los estudiantes, formacion del
profesor y aprendizaje en lengua no materna.

Finalmente, los directores como los
profesores opinan que la situacion econdémica
de la familia es el factor que mas desfavorece la
calidad de la educacion; las enfermedades es un
tema priorizado por los profesores, quienes
estan en contacto mas directo con los
estudiantes. Los directores perciben que la falta
de material educativo afecta en mayor medida
la calidad de la educacion. Por ultimo, tanto los
directores como los profesores también
destacan que el salario de los profesores afecta
negativamente la calidad de la educacion, en
mayor medida que otros factores, como el
aprendizaje en lengua no materna.

Por su parte, Abarca y Sanchez (2005)
en las investigaciones realizadas sobre los
factores generales que inciden en el
rendimiento académico, han encontrado (segun
lo expresado por los estudiantes) que un
obstaculo clave en el bajo rendimiento
academico son sus deficiencias en el perfil
cognitivo, ademas de conocimientos
disciplinarios insuficientes.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
contaduria publica. Revista de Sistemas y Gestion Educativa 2014.
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Definen dos dificultades primordiales:
no saben estudiar y no saben aprender. En el
terreno de las habilidades de aprendizaje se
localizan dos tipos: 1. Competencias para
pensar y comprender Vs. Repetir y memorizar
en las diversas disciplinas, y 2. EI conocimiento
de técnicas de estudio, que sobre todo apuntan a
como revisar la bibliografia y comprenderla.

El trabajo de Giovagnoli (2002), utiliza
modelos de duracién, cuya particularidad es que
permiten calcular la probabilidad de que un
estudiante deserte de la institucion, dado que se
encuentra en un determinado semestre. Entre
los resultados mas sobresalientes, vale la pena
mencionar que, cuando un estudiante se vincula
a la universidad inmediatamente después de
finalizada la secundaria, disminuye la
probabilidad de desertar. No existen diferencias
significativas, en el riesgo de desertar, entre
quienes iniciaron y abandonaron ya otra carrera,
y los principiantes.

El fracaso vocacional no se constituye en
una variable explicativa relevante, que explique
el riesgo de desercion; por el contrario, el sexo
masculino y el estado civil soltero incrementan
el riesgo de desercion. Castafio, E. (2004) en su
investigacion sobre la desercion “Desercion
estudiantil Universitaria: Una Aplicacion de
Modelos de Duracion en la Carrera de
Ingenierias de la Universidad de Antioquia-
Colombia”, encuentra cuatro conjuntos de
factores como determinantes de la desercion
estudiantil. EI primer factor es el individual, el
cual reline las caracteristicas demogréaficas del
estudiante. El segundo factor es el académico,
el cual estd asociado a variables que
contemplan la educacion y la orientacion previa
del estudiante, asi como el desempefio
académico dentro de la institucion.
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El tercer factor es el socioeconémico, que
considera los aspectos laborales, tanto del
estudiante como de la familia, asi como la
dependencia econdmica; ademas, incluye el
crecimiento econoémico, medido a través del
PIB, como indicador de la situacion econémica
del pais. El cuarto factor es el institucional, que
contempla las variables asociadas con la
adaptacion  del estudiante al ambiente
universitario. Los resultados mas
sobresalientes, en esta investigacion, se pueden
resumir de la siguiente manera: los estudiantes
jévenes, los hombres, los solteros o aquellos
estudiantes que han sufrido alguna calamidad
familiar, tienen un mayor riesgo de desertar. En
términos académicos, la falta de orientacion
profesional, el haber egresado de un colegio
privado, el tener un bajo rendimiento
académico, el no tener experiencia en la
educacién superior o el haber desertado de otra
universidad, incrementan el riesgo de desercion.

Un resultado es que las mayores
oportunidades de graduacion se ubican entre
aquellos estudiantes cuyas familias pertenecen a
los estratos socioeconémicos elevados.

De esta forma concluye que si bien las
oportunidades de ingresar a la universidad
publica son irrestrictas, el peso relativo es
sustancialmente mayor de los estudiantes de
niveles de ingresos medios y altos frente a los
estudiantes de ingresos mas bajos, que pone de
manifiesto que los mecanismos redistributivos
por medio del gasto social en educacion
superior no logren de manera Optima transferir
ingresos solo hacia los grupos econémicamente
mas pobres.
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Materiales y metodos

Instrumentos de medida

Los instrumentos de medida utilizados son, en
su mayoria, cuestionarios adaptados de
instrumentos  estandarizados y validados,
publicados en espafiol.

Las adaptaciones realizadas son todas
ellas a nivel de lenguaje a excepcién de algun
caso se ha omitido algun item o escala por no
estar en concordancia con los objetivos de
medida del estudio.

A continuacion se exponen los
utilizados.

— Motivacion

El cuestionario de motivacion de logro
aplicado, estd tomado de una escala de
motivacion de Manassero y Vazquez (1995)
fundamentada en las teorias motivacionales del
tipo Expectativa*Valor. Intenta reflejar las
causas de logro habituales percibidas por los
estudiantes.

Esta compuesto por 22 items, los cuales
son afirmaciones acompafiadas de una escala
tipo Likert de 1 a 5 (de acuerdo y desacuerdo).
Estan clasificados en 5 dimensiones. En el
cuadro que sigue, puede evidenciarse cémo se
agrupan los items en las dimensiones.

Dimensiones items
Tarea/capacidad 78910y 21
Esfuerzo 6,17,18y19
Interés 11,12,13,15y 20
Exdmenes 135y 14
Competencia del profesor 16y22

Tabla 1 items de escala de motivacion
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Igualmente, la suma de las puntuaciones
en todos los items permite calcular una
puntuacion final de motivacion de logro. La
fiabilidad de la escala de partida era .8626, esta
misma escala (porque las adaptaciones de
lenguaje han sido minimas) aplicada en nuestra
muestra arroja una fiabilidad medida con el
Alfa de Cronbach de .8579.

Autoconcepto

La escala de autoconcepto aplicada, esta
tomada de un instrumento Ilamado AFA
(Autoconcepto forma A) publicado por Musitu,
Garcia y Gutiérrez  (1994). En dicho
instrumento se contemplan cuatro escalas de
autoconcepto claramente diferenciadas, basadas
en diferentes ambitos o aspectos en los que se
hace patente el autoconcepto: académico,
social, emocional y familiar.

El instrumento aplicado en esta
investigacion, tiene las mismas caracteristicas
de aplicacion (escala de acuerdo/desacuerdo de
1 a 3) que el citado, sin embargo, Unicamente
consta de los items propios del autoconcepto
académico y social. Las razones fundamentales
son dos, por una parte, que son las dos
subescalas del AFA que mas varianza total
explican (69,6%) vy, por otra, porque la
literatura al respecto apunta hacia una relacion
significativa entre dichas dimensiones y los
resultados escolares.

En el cuadro que sigue se clasifican los
16 items de la prueba en funcion de su posicion
en las dos dimensiones citadas

Dimensione tems
Autoconcepto académicy 23456781113 14y16
Autoconcepto soci L31012y15

Tabla 2 items escala de autoconcepto
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La fiabilidad del instrumento
estandarizado medido con el coeficiente Alfa de
Cronbach es de .823. Por su parte, el coeficiente
de Cronbach calculado para el instrumento
aplicado es de .8492, como era de esperar
porque no se han realizado modificaciones de
las escalas originales.

Relaciones interpersonales

El instrumento aplicado para medir las
relaciones interpersonales esta basado en dos de
las cuatro escalas de clima social de Moos,
Moos y Trickett (1995). Una de ellas es la
relacionada con el clima social en el trabajo
(WES) y la otra con el clima social en el aula
(CES).

Dicho instrumento tiene dos partes
claramente diferenciadas, una de ellas evalla
las relaciones interpersonales entre los
trabajadores de la Carrera escolar, mientras que
la otra valora las relaciones interpersonales
entre los estudiantes en el aula. De entre todas
las subescalas que presentan las dos escalas
citadas, hemos seleccionado tres de cada una,
concretamente, las que tienen relacién directa
con las relaciones interpersonales.

Consta de 54 afirmaciones que debe
valorar el estudiante basandose en una Escala
de Likert de 1 a 5 de (acuerdo/desacuerdo).

En la tabla se exponen las subescalas o
dimensiones medidas, asi como los items del
instrumento que corresponden a cada una de
ellas.
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. . ftems
Relaciones interpersonales Dimensiones

Implicacion 1-8

Profesores Cohesion 9-17

Apoyo 18-24

) Implicacion 25-34
Estudiantes ——

Afiliacion 35-44

Ayuda 45-54

Tabla 3 items escala de relaciones
interpersonales

Tras realizar el analisis de la fiabilidad
mediante el estadistico alfa de Cronbach el
resultado es altamente satisfactorio con valor de
.8253, teniendo en cuenta que, si bien es cierto
que estd basado en las escalas estadarizadas
anteriormente  citadas, las adaptaciones
realizadas son destacables, tanto a nivel de
lenguaje como en la omision de algunos items
de las escalas originales.

Habilidades para el aprendizaje y el estudio

El instrumento utilizado para medir este
constructo estd basado en dos instrumentos, la
mayoria de las dimensiones se basan en la
prueba LASSI, Inventario de Habilidades de
Aprendizaje y Estudio (Weinstein, Zimmerman
y Palmer, 1988). La ultima dimension, sin
embargo, es una adaptacion de una escala del
ILP (Schmeck y cols., 1991) que mide estilos
de aprendizaje. Consta de 64 preguntas, que, de
nuevo, son afirmaciones que el estudiante debe
valorar en una escala de acuerdo-desacuerdo de
las.

En la tabla 4 resume la clasificacion de
los elementos en funcion de la dimension a la
que pertenecen.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
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Dimensiones Items

Actitud e interés hacia la escuela 1-6
Autocontrol 7-14
Gestion del tiempo 15-22
Ansiedad y preocupacién por los resultados escolares 23-29
Atenci6n y concentracion 30-36
Preparacion de la informacion 37-42
Seleccidn de las ideas principales 43-46
Uso de técnicas de apoyo 47-53
Estrategias de repaso 54-58
Comprension en el estudio 59-64

Tabla 4. Items de la escala de habilidades para
el aprendizaje y el estudio

La suma de las puntuaciones en todas las
escalas o dimensiones permite obtener una
puntuacion total de habilidades para el
aprendizaje y el estudio. Es destacable el valor
de la fiabilidad considerada como consistencia
interna de la prueba, calculada mediante el
alpha de Cronbach que es de .9195.

Cuestionario  del  estudiante  este
instrumento esta creado con el fin de recoger
algunos datos referentes al nivel socio-
educativo de los padres, a la implicacién de los
padres en la formacion de sus hijos, al control
de los padres en las habilidades de estudio de
los hijos y a las expectativas del futuro
formativo de los estudiantes.

Constrcto fems
Nivel socio-educativo de los padres 14
Implicacicn de o padres en {2 formacion de los hijos 51y9
Control de los padres en los habtos d estudis e los ijos 68,1011,12,
Expectativas (e futuro u

Tabla 5 items del cuestionario del estudiante

Esta clasificacion, o mejor, agrupacion de
los items estd basada en la teoria. Se trata de
items de caracter ordinal de entre 3 y 7
opciones.
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El nivel socioeducativo de los padres arroja un
Alpha de Cronbach de .5347.Mientras que la
consistencia interna de los items que miden
implicacion de los padres desciende hasta un
Alpha de Cronbach .3039.

La consistencia interna de este
cuestionario resulta ser baja, algo totalmente
previsible porque cada item, aunque pretende
tener relacion con el resto, mide un aspecto
diferente e independiente del resto.

Calificaciones escolares

Las  variables relacionadas con las
calificaciones escolares y el numero de
reprobaciones fueron aportadas por los mismos
estudiantes en la encuesta, verificandose
utilizando el Carnet Universitario que se
requirio en el cuestionario.

Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion empirica se
compone de los estudiantes de la Carrera de
Contaduria Publica y Ciencias Financieras,
distribuida de la siguiente manera:

Curso N
1ro. 493
2do. 292
3o, 355
4o, 315
Sto. 250
Total 1710

Tabla 6 Numero de estudiantes de la carrera de
contaduria publica gestion

Célculo de la muestra

Para calcular la muestra se tomd como base a
Herndndez Sampieri y otros, en su libro
Metodologia de la investigacion (Pag. 307 —
311)”
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ho S La realizacion de algunos analisis
T descriptivos, tanto de la muestra en las

s?= p(1-p) = 09(1-9) = 0,09

V2= (0,15) = 0,000225

: 0,09
n - —— _ —
0,000225 400
n n’ - 400 324

1+n’/N 1+400/1710

Factor de distribucion 0,18957346(1)

Curso Ne° Muestra estratificada
1ro. 498 94
2do. 292 55
3ro. 355 67
4to. 315 60
5to. 250 47
Total 1710 324

Tabla 7 Muestra estratificada
Trabajo de campo

Este apartado se fundamenta en la idea de que
toda investigacion que se precie debe seguir una
sisteméatica planificacion en el delicado
momento de la recogida de informacién, sin
embargo, es indudable, y mucho mas en el
ambito de las ciencias sociales, que son muchos
los imprevistos con los que podemos
encontrarnos 'y que debemos ir salvando
modificando lo menos posible los planes
previos.

Resultados y discusion

Una vez tomados todos los datos necesarios
para medir las variables expuestas con
anterioridad, se ha procedido a su preparacion
para analizarlos. Ayudados por el paquete
estadistico SPSS para Windows se ha realizado
tres tipos de andlisis diferentes, teniendo en
cuenta los objetivos fijados.
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diferentes variables por separado, como la
descripcion de relaciones entre variables,
permite hacer un primer acercamiento a la
realidad objeto de estudio.

Los estadisticos descriptivos calculados,
son la media y la desviacion tipica, para
aquellas variables de caracter continuo y la
mediana, para las variables cuyo nivel de
medida es ordinal. Las variables nominales, por
su parte, son descritas mediante la moda.

Se analizan también las relaciones entre
las variables latentes (en la mayoria de los
casos las puntuaciones totales obtenidas en los
cuestionarios), mediante una matriz de
correlaciones.

La variable dependiente es aquella que
permite asignar a los sujetos a un grupo de
pertenencia determinado, en nuestro caso se
trata de la variable rendimiento, que permite
clasificar a los sujetos en funcién de dos
grupos: rendimiento académico suficiente y
rendimiento académico bajo. Las variables
explicativas son el resto de las expuestas en el
apartado correspondiente.

Este tipo de analisis permite obtener
informacidn sobre dos aspectos fundamentales,
tales como:

Obtener una funcion matematica que
permita obtener una puntuacion para cada
sujeto basada en la combinacion lineal entre las
variables explicativas. Puntuacion que servir
para clasificar a los sujetos de la muestra en los
dos grupos (de rendimiento académico)
establecidos a priori, permitiendo conocer en
queé porcentaje se encuentran bien clasificados.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
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Poder predecir el grupo de rendimiento al
que pertenecera un sujeto externo a la muestra,
conociendo  Unicamente las  puntuaciones
obtenidas en las variables explicativas.

Por altimo, se ha efectuado un analisis de
conglomerados o andlisis cluster el mismo
pretende encontrar qué sujetos de la muestra
son similares entre si atendiendo a ciertas
variables. No se partio de grupos establecidos a
priori, se incluyeron todas las variables (incluso
rendimiento), se estudié la agrupaciéon de los
sujetos en funcion de ellas, permitiendo
determinar perfiles de sujetos que se
corresponden con los grupos formados tras el
andlisis (conglomerados).

Es necesario remarcar la importancia de
la aplicacion de esta técnica estadistica porque
permite confirmar la existencia de los dos
grupos de rendimiento establecidos a priori con
el analisis discriminante, con el fin de
establecer perfiles, basados en las variables
explicativas, que distingan claramente entre
sujetos de bajo rendimiento académico y
aquellos de rendimiento medio o alto.

Resultados de la encuesta
Estudiantes segln edad, sexo y estado civil.

Del total de estudiantes que contestaron
la encuesta, el 46% son varones y el 54% son
mujeres. La edad méas predominante es 20 afios
(12.4% del total). El 64% tiene hasta 23 afios.

La distribucion por edades y por sexo
indica mayor proporcion de mujeres dentro de
los mas jovenes. En el grupo de estudiantes
hasta 23 afios se encuentra el 67.9% de las
mujeres, y el 59.4% de los varones. El 93.2%
de los estudiantes es soltero, el 6.3% es casado
y el 0.47% es separado, el 19.2% estudiantes
tienen hijos.
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Estudiantes segun origen

El 69.3% de los estudiantes encuestados
provienen del interior de la republica. No debe
olvidarse, que una vez graduados pueden
generarse fuertes externalidades
interjurisdiccionales.

Escuela secundaria de procedencia

El 60.9% de los estudiantes proviene de
colegios secundarios publicos y el resto
(39.1%) de colegios secundarias privadas. La
procedencia de colegio publico o colegio
privado difiere significativamente por sexos.
Para las mujeres los porcentajes son 55.9%
(publica) y 44.1% (privada). Para los varones
66.9% Yy 33.1%, respectivamente.

Ingresos

En el cuadro siguiente se observa que el nivel
de ingresos de los padres es mayor de 2.500 Bs.
al mes de la muestra representando el 43.1%, y
un 0,3 % que tiene un ingreso entre 300 a 500
Bs, éste Gltimo se entiende que es el ingreso
que obtiene el estudiante, no su familia.

# 43,1%

312%

m12,2%

m 11,5%

Grafico 1 Ingresos de los padres
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Situacion habitacional de los estudiantes

El 53.4% de los estudiantes vive con sus
padres, el 24.9% vive con otros estudiantes, el
10.8% vive solo, el 9.1% vive con su pareja y
1.8% no contestaron.

Participacion
Vive con sus padres 53.4%
Vive con su pareja 9.1%

Vive con otros estudiantes 24.9%

Vive solo 10.8%
No contest6 1.8%
Total 100.0%

Tabla 8 situacién habitacional
Educacion de los padres

Una de las caracteristicas socioecondémicas que
aparece como significativa es la educacion de
los padres. Los datos revelan que el 39.1% de
los padres de los estudiantes tienen educacion
hasta secundaria incompleta. ElI 24.4% de los
padres tienen educacion universitaria completa.
A su vez, el 36% de las madres de los
estudiantes tienen educacion hasta secundaria
incompleta. ElI 16.7% de las madres tienen
educacion universitaria completa.

Los afios de educacion promedio del
padre y de la madre es de 12.1 afios.

Educacion del padre Educacion de la madre
Participacion Acumulada Participacion Acumulada
Sin estudios 43 43 53 53
Estudios primarios o bésicos
incompletos

Estudios primarios o bésicos
completos

Bachillerato 18,6 61,6 137 65

Formacion profesional no
universitario

Titulado universitario 15,7 96 155 %2
Qtros 54 100 48 100
Total 100,0 100,0

130 173 148 201

5,7 43 312 513

173 789 147 797

Tabla 9 Educacion de los padres de los
estudiantes universitarios
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Situacion laboral de los estudiantes

El 44.2% de

los estudiantes

trabaja. El

porcentaje se desagrega en 46.7% para los

varones y 42.1% para las mujeres.

Valores Porcentaje Nota f!nal
media
No trabaja 78 6,3
Si trabaja 22 6,4
Total 100 6,3

Tabla 10.Situacion laboral

La  mayoria de los universitarios

trabajan mas de seis horas al dia

Mujeres | Varones | Promedio
Hasta 3 5.8% 5.9% 5.8%
hs. Por

dia

Mas de 3

hs. Y
hasta 6
hs por

dia

Mas de 6
hs. Por

dia
Total 100.0%

48.0% 36.5% 42.4%

46.2% 57.6% 51.8%

100.0% 100.0%

Tabla 11Horas de trabajo diarias

El sueldo promedio de los estudiantes
que trabaja es de 442 Bs. por mes para las
mujeres, 599 para los varones y 518 en
promedio.

Resultados descriptivos

Los andlisis descriptivos que  podrian
presentarse en este apartado podrian ser
numerosos, porque son muchas las variables
estudiadas.
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Sin  embargo, es evidente que las Casi siempre 24.1
pretensiones de esta investigacion van mas alla Siempre 15.9
de andlisis descriptivos puros y por esta razon Nimero de E'V{UYI’SCO;O ;1(3)-?
se exponen de manera sintética los estadisticos libros Egt:g 30560 o1
descriptivos que se consideraron  mas mediana= 2 Entre 60y 90 127
importantes para caracterizar la muestra en las Mas de 90 15
diferentes variables, tanto a nivel de tendencia Ninguna 36.8
central y dispersion, como a nivel correlacional. Horas de Hasta 1 h 27.3
estudio Dela2h 18.3
A continuacién se presentan las mediana= 1 Be i ag 2 150-09
frecuencias y porcentajes de respuestas de los MZS dZ oh 17
SUJgtos de _Ia muestra en las varlables_ de Horas que Casi todo el dia 1 56.7
caracter ordinal, acompafiados por la mediana pasa fuera Por la tarde 3.6
en cada variable. padre Por la mafiana 28.1
mediana= 1 Ninguna 6.5
Variables Categorias % Horas que Casi todo el dia | 20.9
Sin estudios 43 pasa fuera Por la tarde 8.1
Estudios primarios madre Por lamafiana | 39.1
0 bésicos 13,0 mediana= 3 Ninguna 32.0
incompletos
Estudios primarios Variables Categorias y
Nivel de 0 basicos 25,7 _ (4
estudios completos Erecuencia de Mas de 10 h 4.2
padre Bachillerato 18,6 actividades Entre8y10h 6.3
Mediana= 3 Formacion extraescolares Entredy 7h 26.6
profesional no 17,3 mediana= 4 Entre2y3h 27.6
universitario _1 h 12.9
Titulado 157 _ Nllnguna 22.4
universitario ' Tiempo Mas de 3 h 14.3
Otros 54 diario que Entre 2y 3h 13.0
Sin estudios 5,3 pasaen la Entre1y2h 25.4
Estudios primarios calle Hasta 1 h 21.1
0 basicos 14,8 mediana= 3 Nada 26.1
incompletos -
Nivel de Estudios primarios _ Diplomado 1.7
. 0 basicos 31,2 Expectativas Especialidad 15.5
estuglos completos de futuro en Maestria 44.2
M er(Tj]iZl nf: 3 Bachillerato 13,7 nivel de Doctorado | 21.8
Formacion est_udlos No tengo opinién | 6.8
profesional no | 14,7 Mediana= 5 al respecto
universitario Rendimiento | 50 puntos 0 menos | 41,4
Titulado area (reprobado)
universitario 155 contables 51 a 60 puntos 20.2
Otros 48 Mediana= 2 (suficiente)
Nunca 7.0 61 a 75 puntos 13.3
Frecuencia de Casi nunca 16.4 (bueno)
prensa Unavezala 14.7 76a90 puntos | 18.4
mediana= 3 semana (distinguido)
Entre dosytres | 21.9 912100 puntos | 6.7
veces a la semana (sobresaliente)
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Rendimiento | 50 puntos 0 menos | 41.7
area (reprobado)
matematica 51 a 60 puntos 19.7
Mediana= 2 (suficiente)
61 a 75 puntos 13.7
(bueno)

76 a 90 puntos 16.8
(distinguido)
91 a 100 puntos 8.1
(sobresaliente)
Rendimiento | 50 puntos o menos | 37.9
area (reprobado)
matematica 51 a 60 puntos 19.7
Mediana= 2 (suficiente)
61 a 75 puntos 14.3
(bueno)

76 a 90 puntos 18.4
(distinguido)
91 a 100 puntos 9.7
(sobresaliente)
Rendimiento | 50 puntos o menos | 37.4
area (reprobado)
matematica 51 a 60 puntos 19.6
Mediana= 2 (suficiente)
61 a 75 puntos 14.3
(bueno)

76 a 90 puntos 16.5
(distinguido)
91 a 100 puntos 12.2
(sobresaliente)
Rendimiento | 50 puntos 0 menos | 42.0
area (reprobado)
matematica 51 a 60 puntos 16.6
Mediana= 2 (suficiente)
61 a 75 puntos 13.2
(bueno)

76 a 90 puntos 17.3
(distinguido)
91 a 100 puntos 10.9
(sobresaliente)

Tabla 12 Estadisticos descriptivos. Variables
ordinales

El cuadro anterior presenta informacion
detallada sobre la muestra con respecto a
algunas de las variables que se ha considerado
importantes.
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Si se analiza las medianas y las modas de
las respuestas de los sujetos, podriamos decir
que la mayoria de ellos viven en hogares cuyos
padres, al menos, tienen estudios primarios
completos, se lee la prensa entre una vez a la
semana y cuentan con entre 10 y 30 libros.

La mayoria de los padres pasan todo el
dia fuera de casa mientras que muchas madres
Unicamente trabajan por las mafianas. Dicen
estudiar hasta una hora diaria e invertir en
actividades extra escolares entre dos y tres
horas semanales.Cuando se les pregunta sobre
el tiempo que pasan en la calle después de
clase, la mayoria contesta que una a dos horas.

En relacion a sus expectativas de futuro
con respecto a su formacion la alternativa mas
marcada es la de terminar estudios
universitarios de maestria seguida  del
doctorado. No menos destacable es el hecho de
que todas las variables que expresan
rendimiento académico en las diferentes
asignaturas presentan una mediana de 2
(categoria que se corresponde con la
calificacion de reprobado o suficiente) lo que
indica que el 50% de los estudiantes de la
muestra ha obtenido como calificaciones de
reprobado o suficiente.

Finalmente presentamos, en el cuadro
1.13, las frecuencias de respuesta de las
variables medidas a nivel nominal. Las modas,
estadistico de tendencia central que procede
calcular, no estan expuestas en las cuadros
porque resulta redundante, simplemente se trata
de la categoria mas frecuente de cada
variable.En el cuadro anterior puede destacarse
que son las madres las que parecen estar mas
implicadas ayudando a sus hijos con las tareas
escolares, seguidas de los padres y los
hermanos.
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Un 14% de los estudiantes dicen no tener
nadie que les ayude con los deberes.
Finalmente, el porcentaje més alto (37,6%)
estudia en el cuarto donde vive.A continuacion
se expone la matriz de correlaciones de las
variables generales continuas que se ha
estudiado, en definitiva, de las puntuaciones
totales en todo el cuestionario aplicado junto
con las dos variables continuas de rendimiento.

%
Variables Categorias
Nadie puede ayudarme en | No 85.5
los estudios, trabajos [gj 145
précticos y otros
Ayuda de un hermano en | No 70.6
los estudios, trabajos [gj 20.4
précticos y otros
Ayuda de mi padre en los | No 64.7
estudios, trabajos practicos | gj 353
y otros
Ayuda de mi madre en los | No 60.8
estudios, trabajos practicos | g;j 392
y otros
Ayuda de clases | No 78.1
particulares en los [gj 219
estudios, trabajos practicos
y otros
Ayuda de compafieros en | No 82.8
los estudios, trabajos [g;j 17.2
practicos y otros
En mi | 21,1
dormitorio
En el cuarto | 37,6
donde vive
En el comedor o | 8,8
en la sala
Lugar de estudio En la cocina 15
En otra | 4,7
habitacién
En la biblioteca | 5,9
publica o de la
carrera
En casa de mis | 20,4
compafieros/as

Tabla 13 Estadisticos descriptivos. Variables
nominales
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Todas las correlaciones estudiadas son
significativas al nivel de confianza del 99% a
excepcion del autoconcepto con las relaciones
interpersonales entre los docentes, los
estudiantes y el rendimiento por areas. La
relacion entre el autoconcepto y las relaciones
interpersonales es de esperar que no sea
estadisticamente significativa, porque
tedricamente no tiene demasiado sentido, sin
embargo es destacable, la existencia de una
relacion negativa y casi ausente entre el
autoconcepto y el rendimiento por areas.

En relacién también al autoconcepto, es
también destacable que todas las relaciones
significativas que presenta con el resto de las
variables son inversas o negativas, a excepcion
de su relacién con el nimero de segundas
instancias, que aparece con signo positivo sin
embargo, también se trata de una relacion
inversa con el rendimiento porque a medida que
aumenta el valor de la variable nimero de
segundas instancias, peor  rendimiento
académico presenta el estudiante.

Las deméas correlaciones entre las
variables son significativas y directas
(entendiendo la variable nimero de segundas
instancias como una medida inversa del
rendimiento académico), destacando, por
encima de las demas, la relacién entre la
motivacion de logro y las habilidades para el
aprendizaje y el estudio (r=.597, p=.00).

Resultados con respecto a perfiles de
rendimiento

La pretension de esta parte de los resultados es
identificar el perfil de aquellos sujetos que
presentan bajo rendimiento en comparacion con
los que no lo presentan.
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Asi, para establecer los grupos o
conglomerados y comprobar si son los mismos
que los establecidos a priori, se ha realizado un
andlisis cluster utilizando un metodo de
agrupamiento jerarquico (concretamente el
método Ward), de esta manera se espera que los
sujetos se agrupen en funcién de sus
semejanzas en las variables que incluimos en el
analisis.

Las variables incluidas son las 7
seleccionadas junto con la variable nimero de
reprobados (como medida de rendimiento). De
los resultados obtenidos, lo més interesante es
el dendograma, porque es la figura que mas
datos arroja para tomar la decision pretendida.
Siguiendo a Lévy y Varela (2003), para realizar
la interpretaciéon del dendograma sirve de gran
ayuda trazar una linea vertical a lo largo de todo
el dendograma, cada trazo del dendograma que
sea cortado por esa linea configurard un
conglomerado distinto. Se trata de ir moviendo
la linea trazada a la izquierda (buscando la
mayor homogeneidad posible dentro de cada
segmento) y a la derecha (tratando de no incluir
un  ndmero  demasiado  elevado  de
conglomerados).

En caso que se estudia, la linea trazada
se encuentra practicamente en la mitad de la
escala del dendograma que mide la distancia
entre conglomerados, dicha linea queda cortada
Unicamente por dos trazos.

Lo que significa, que puede agrupar a
los sujetos seleccionados para el estudio en dos
grupos o conglomerados teniendo en cuenta las
puntuaciones obtenidas en las variables
incluidas en el analisis. Una vez corroborada la
idea de establecer dos grupos de rendimiento,
procedamos al estudio de los perfiles, que es lo
verdaderamente relevante en este estudio.
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Los resultados obtenidos mediante el
analisis de conglomerados con el método de K-
Medias, son realmente interesantes.

Algunos de ellos se exponen a
continuacion. Las cuadros siguientes (15 y 16)
expresan el nimero de sujetos que se incluye en
cada conglomerado, asi como el valor de las
carreras de los dos conglomerados en cada una
de las variables incluidas.

Conglomerado

1 2
Ne° de libros 4 4
Tiempo que se pasa en la calle
al dia 3 4
Expectativas 4 5
Autocontrol 50.2 78.0
Comprensidn en el estudio 48.848 66.205
Tarea 42 77
Examenes 37.30 67.34
N° de reprobados 7 2

Tabla 14 conglomerados finales

Partiendo del cuadro 14., la figura que
sigue representa graficamente la media de cada
variable en cada conglomerado, permitiendo
comparar, de manera rapida y visual, las
diferencias promedio en los conglomerados.

100 4

B ~»° de libros
80 - 3 [ tiempo que se pasa
en la calle al dia
60 4 - expectativas
- autocontrol
40 4 |:| comprension en el
estudio
204 [ Jtarea
Media [ examenes
o] Bl -° de suspensos

Grafico 2 Medias de las variables en cada
conglomerado
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Porque lo que se representa es la media y
algunas variables estan medidas en escalas
diferentes, con pocas categorias, el gréafico
puede llevar a un resultado engafioso,
representando  diferencias muy pequefias,
cuando en ciertas variables, diferir en una
unidad significa mucho.

Por esta razén, a continuacion,
representamos el porcentaje de casos que
responde a cada categoria de las variables por
separado, asi podremos observar las diferencias
existentes en cada variable, incluso en cada
nivel o categoria de ésta, en funcion del
conglomerado o grupo al que pertenece el
sujeto.

80

60 o

n° de libros

Bl uy pocos
[Eentre 10y 3
20 4
t 30 6
0, - rntre ¥y
-enlre 60 y 9
0 im as de 90

40 4

Grafico 3 NUumero de libros

En la variable nimero de libros, pese a
que el carrera del conglomerado se expresa con
el mismo valor (media=4), observamos
diferencias notables entre las diferentes
categorias  analizadas en  funcion  del
conglomerado.

En el conglomerado 1 se encuentran
aquellos sujetos que dicen tener menor nimero
de libros en sus hogares, mientras que en el
conglomerado 2, la categoria méas respondida
(mas del 60%) es la que se corresponde con
maés de 90 libros en casa.
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80 4
tiem po call

Bllm 4s de 3 h
404 [entre 2 y 3 b
Blicntre 1 y 2 b
% 30
[ghasta 1 h
20 ==Y

Gréfico 4 Tiempo en la calle

El tiempo que los estudiantes pasan en la
calle al terminar el horario lectivo se representa
en el grafico 6.6. Podemos comprobar que los
estudiantes del conglomerado 1 pasan mas
horas en la calle que los que pertenecen al
conglomerado 2.

Claramente las categorias mas de 3 h'y
entre 2 y 3 h, son respondidas en un porcentaje
mas alto en el conglomerado 1 (75% y 67%,
aproximadamente) mientras que nada y hasta
una hora son las respuestas mas frecuentes de
los estudiantes de conglomerado 2.

16

o 4 cluster
2 1
0 2

0 125 250 375 500 625 750 875 1000

ca 100 242 420 ce 2 coo 012 o220

Gréafico 5 Autocontrol
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Porque autocontrol es una variable de
cardcter continuo, la manera de expresar
graficamente las diferencias que existen entre
las puntuaciones en los dos conglomerados es
necesariamente diferente. El eje de ordenadas
expresa la frecuencia de respuesta en porcentaje
y el de abscisas representa los posibles valores
que puede tomar la variable. Podemos observar
que la linea que representa al cluster 1 (linea
roja) alcanza sus mayores puntuaciones del
autocontrol hacia el valor 50 mientras que los
sujetos del cluster 2 (linea verde) puntdan con
valores més altos en esta variable.

% cluster

1] 2
000 20,833 37,500 54,167 70,833 87,500
12,500 29,167 45,833 62,500 79,167 95,833

Gréfico 6 Comprension en el estudio

La variable comprension en el estudio,
aunque no discrimina tan claramente en los
clusters, también muestra que los sujetos del
cluster 1 puntian méas bajo que los que
pertenecen al cluster 2, si bien existe un numero
considerable de excepciones.

% .“. / \ cluster
\ V N —_—

N\ 1
\
\
o \ 2
.00 1250 2500 37,50 5000 6250 7500 87,50 100.00

6,25 1875 3125 4375 56,25 68,75 8125 9375

Grafico 7 Examenes
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La motivacion causada por el hecho de
tener exadmenes, representada en el gréafico
anterior, también es una variable claramente
diferenciadora de los sujetos pertenecientes a
los diferentes clusters, mientras los sujetos del
cluster 2 presentan puntuaciones muy altas
dicha variable, los del cluster 1 punttian
considerablemente mas bajo.

20

\
|
o \
Yo | A /
| /
1 J-’

Grafico 8 Tarea

De nuevo, la variable motivacion
causada por la percepcion de ser capaces de
realizar la tarea, se ve afectada por el
conglomerado de pertenencia de los casos. Las
puntuaciones mas bajas de la variable
pertenecen a los sujetos del cluster 1 y las mas
altas a sujetos del cluster 2.
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Grafico 9 Numero de reprobados
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Esta variable, nimero de reprobados, es
si cabe, la méas importante teniendo en cuenta el
tipo de estudio que estamos realizando.

Puede observarse que en el cluster 1 la
categoria que presenta un porcentaje mas bajo,
difiriendo bastante de las demas, es la de O
reprobados; mientras que el resto de las
categorias lo hace en mayor medida que en el
cluster 2 (a excepcion de la categoria 11
reprobados).

La aparente contradiccion de los datos
relacionados con la categoria 11 reprobados
(porque cabria esperar que el porcentaje mas
alto de sujetos de esta categoria perteneciesen al
cluster 1 y no al contrario, como ocurre) se
explica porque el nimero de sujetos es
Unicamente 5 y casualmente, tres de ellos estan
incluidos en el cluster 2.

Igualmente, aunque no es
contradictorio, debemos destacar que la
categoria 13 reprobados s6lo estd compuesta
por un sujeto, por tanto no es demasiado
representativa.

En el resto de las categorias el nimero
de sujetos es mucho mas elevado, por tanto, en
ellas debemos fijarnos para realizar una
interpretacion correcta de los resultados.

Tras analizar estos datos podemos
realizar un resumen que ayude a determinar los
dos grupos Y las caracteristicas o perfiles de los
mismos.
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Variables Cluster 1 Cluster 2

Ne de libros en el Pocos Muchos

hogar
Tiempo diario que De 2 horas 1lhorao
pasan en la calle, tras | en adelante menos
las clases
Expectativas de Terminar la Una

formacion carrera maestria

Autocontrol, con
respecto a la
planificacion y el
estudio
Comprensién en el
estudio
Motivacion causada | Medio-bajo | Medio-alto
por la existencia de
los examenes
Motivacion causada | Medio-bajo Alto
por la percepcion de
ser capaz de realizar
la tarea sin problema
NUmero de
reprobados

Medio-bajo Alto

Medio-bajo | Medio-alto

De5al0 No tienen

Tabla 15 Perfiles de los grupos

Podemos por tanto, establecer dos
perfiles de estudiantes dentro de la muestra
claramente diferenciados.

Unos, con pocos libros en su casa, que
pasan bastante tiempo en la calle los dias
lectivos (lo que supone que dedican poco
tiempo a las tareas escolares), con problemas
para controlar y planificar sus tareas escolares
sin ayuda, asi como para comprender los
contenidos que deben aprender; su motivacién
de logro hacia el aprendizaje no es demasiado
alta (tanto basada en los examenes como en la
tarea), y por Gltimo, presentan un numero de
asignaturas suspensas muy elevado.
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Otros, tienen en su casa un ndmero
bastante elevado de libros, a diario no pasan
demasiado tiempo en la calle, tienen intencién
de terminar una carrera (de grado medio o
superior), son capaces de comprender lo que
estudian con facilidad, planifican y organizan
sus tareas escolares sin ayuda, se sienten
motivados por la necesidad de logra éxito en los
examenes Yy, sobre todo, por la importancia que
conceden a la tarea que realizan y la percepcion
de ser capaces de desarrollarla con éxito;
finalmente, destacan por superar todas las
asignaturas que cursan sin problema.

Los perfiles encontrados, ofrecen una
respuesta mas que satisfactoria al problema de
investigacion planteado.

Destacamos un grupo muy considerable
de estudiantes que, presenta un bajo
rendimiento académico, con un perfil muy
determinado con respecto a las variables
estudiadas; frente a otro grupo de estudiantes
que, sin entrar en si son excelentes estudiantes,
al menos superan los contenidos que se les
exige y por tanto, podemos denominarle como
de rendimiento suficiente (0 no bajo
rendimiento, como se ha venido haciendo en los
resultados del apartado anterior).

Discusién

Tras la revision tedrica y el posterior estudio
empirico es importante finalizar sintetizando,
las aportaciones fundamentales que este estudio
pretende realizar en el campo de la educacion.
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Con el fin mantener la coherencia seguida
a lo largo del estudio lo mas adecuado es iniciar
haciendo un recorrido en relacion a las
variables, es necesario destacar que estaban
formuladas a nivel general, haciendo referencia
a las variables latentes o constructos mas
amplios, sin  especificar las variables
observadas a las que se hace referencia en los
resultados, y en consecuencia en las
conclusiones.

Las variables relacionadas con las
habilidades para el aprendizaje y el estudio
permiten  diferenciar correctamente entre
estudiantes de suficiente (normal y alto) y bajo
rendimiento, estas son autocontrol, examenes,
expectativas, tiempo que pasa en la calle al dia,
namero de libros, tarea y comprension en el
estudio, mas dos de ellas que se incluyen en el
constructo que hemos venido denominando
habilidades para el aprendizaje y el estudio: el
autocontrol y la compresion en el estudio.

Estas dos Ultimas se trata de dos variables
que aparecen constantemente en estudios
relacionados con la estrategias de aprendizaje
(Weinstein, Zimmerman y Palmer, 1988;
Castejon, Montefiés y Garcia, 1993; Monedero
y Castello, 1997; Fernandez, Beltran vy
Martinez, 2001). Concretamente, el autocontrol
puede incluirse en el conjunto de estrategias de
aprendizaje que Beltrdn (1996) denomina
metacognitivas y la comprensién para el estudio
en las que denomina estrategias de
personalizacion de conocimientos.

Es decir; el hecho de que un estudiante
sea capaz de controlar, él mismo, las tareas o
pasos a seguir para alcanzar unos objetivos de
rendimiento académico, que, si bien estan
impuestos desde fuera, los asume como
propios, supone una pieza fundamental para
explicar su rendimiento académico.
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Por otra parte, y no menos importante, es
la compresion que el estudiante demuestra de lo
que ha estudiado, aspecto que si en el nivel
educativo al que pertenece la muestra es
importante, tanto que permite discriminar entre
estudiantes de rendimiento bajo y rendimiento
suficiente, se supone que sera de mayor
importancia a medida que los estudiantes se
enfrenten a evaluaciones que no permitan
utilizar la memoria como Unico recurso para
superarlas, debido al volumen de contenidos a
evaluar.

Tanto el autocontrol como la
comprension en el estudio son variables
susceptibles de mejora y desde los carreras de
enseflanza podemos y debemos trabajar su
entrenamiento, asi como el entrenamiento de
otras variables relacionadas con las habilidades
para el aprendizaje, por ejemplo la ansiedad y
preocupacion por los resultados. En esta linea,
Gallardo (2000) realiza un interesante estudio
que refleja la influencia del entrenamiento en
estrategias de aprendizaje en el rendimiento de
los estudiantes, y presenta una completa
propuesta de intervencion para las carreras en
este sentido.

Las variables relacionadas con aspectos
educativo-familiares ~ permiten  diferenciar
correctamente entre estudiantes de bajo y
suficiente (normal y alto) rendimiento.

De los aspectos educativo-familiares que
se han tenido en cuenta en el estudio, dos de
ellos se incluyen en la funcion de
discriminacion final.

Se trata, en primer lugar, del nimero de
libros que los estudiantes dicen tener en su casa.
Esta variable tan concreta, se incluye dentro de
un aspecto mas amplio como es el nivel socio
educativo de los padres.
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Muchos son los estudios que concluyen
que el nivel socioeducativo de los padres es una
de las variables fundamentales en la explicacion
del rendimiento académico (Morrow, 1983;
Gomez Dacal, 1992; Prats, 2002), algo que
parcialmente, también se repite en este.

En segundo lugar, se identificO una
variable relacionada con el control de los padres
presentan con respecto a los habitos de estudio
de sus hijos.

Se trata del tiempo diario que los
estudiantes pasan en la calle durante los dias
laborales.

Desde el planeamiento de esta
investigacion, en base a la experiencia y la
observacion es fundamental incluir este aspecto
en el estudio, los datos corroboran lo que
supuesto inicialmente, los estudiantes pasan
mucho tiempo en la calle, con otros iguales, lo
que no favorece en absoluto la consecucion de
éxito escolar, no dedican tiempo a la
elaboracion de las tareas escolares que, a
medida que avanzan en nivel educativo, son
mas numerosas y mas influyentes en el
rendimiento posterior. intimamente relacionada
con este aspecto se encuentra la variable
frecuencia de actividades extra curriculares que
aunque no aparece como variable explicativa en
la funcion discriminante final, si lo hace en lo
paso anteriores.

Finalmente, es importante destacar la
influencia de otra variable relacionada con la
implicacion que muestran los padres en la
formacion de sus hijos, que aunque no ejerce un
peso significativo para la discriminacion entre
estudiantes de bajo rendimiento y rendimiento
suficiente, se hace notar en los pasos anteriores
a la determinacion de la funcién discriminante
definitiva.
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Las variables relacionadas con la
motivacion de logro de los estudiantes
discriminan entre estudiantes de suficiente (alto
y medio) y bajo rendimiento. La motivacion de
logro se ha considerado, no tanto como
variables de motivacion en si sino como causas
que predisponen para realizar las acciones
necesarias para obtener rendimiento académico.

Se ha denominado tarea a la variable
que hace referencia a la percepcion que el
estudiante tiene de ser capaz de superar la tarea
escolar (o tareas escolares) que le correspondan
sin demasiada dificultad, percepcién que le
impulsa o predispone hacia su realizacion para
alcanzar su resolucion con éxito. Parece
razonable pensar si el estudiante intenta
alcanzar una tarea con éxito y lo logra, su
motivacion hacia el aprendizaje aumente, y en
consecuencia también lo haga el rendimiento
académico. Algunos estudios sobre metas
académicas, concretamente sobre metas de
aprendizaje (Miller et al., 1996; Nicholls 1989,
1992; Gonzalez, Tour6n y Gaviria 1994 y
Gonzélez Torres 1997) llegan a conclusiones
parecidas, relacionando las metas de
aprendizaje con la motivacion intrinseca. La
otra variable de importancia en este apartado, es
los denominados examenes.

Parece concluyente que la motivacion
hacia el logro académico esta causada por la
existencia de las evaluaciones, de los examenes.
Es decir, que el hecho de encontrarse ante un
examen cercano, desarrolla el deseo de lograr
superarlo.
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Si en todas las etapas del sistema
educativo, incluso fuera de éste, la sociedad
concede importancia a la consecucion de
cualquier meta de reconocimiento social, el
hecho de obtener resultados positivos en los
examenes que se realizan en las carreras, puede
convertirse en algo decisivo para estos
estudiantes, porque como podemos observar es
una de las variables que mejor discrimina entre
estudiantes de rendimiento suficiente y
estudiantes de bajo rendimiento.

Sin embargo, el hecho de que sea la
existencia de la evaluacion la que motiva o
predispone a los estudiantes a obtener un buen
rendimiento, permite relacionarlo con metas de
gjecucion, y por tanto con motivacion
extrinseca.

Otros elementos importantes son los
resultados de este estudio asi lo demuestran ;Es
posible que dos variables motivacionales, en
principio  opuestas entre  si,  permitan
discriminar entre grupos de rendimiento en la
misma direccion?.

En la misma linea, Suarez y otros (2001)
afirman que las metas de aprendizaje y las
metas de ejecucion no son mutuamente
excluyentes entre si, porque un mismo
estudiante se ajusta a cada una de las metas
atendiendo al tipo de tarea, al contexto, a
variables motivacionales, etc., es mas, afirman
que el hecho de que un estudiante persiga mas
de una meta esta muy relacionado con su
capacidad de autorregulacion, por tanto, resulta
coherente que los estudiantes del grupo de
rendimiento suficiente puntien maés alto en los
dos tipos de motivacién sefialados asi como en
la estrategia de autocontrol.
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De cualquier manera, lo interesante de
esta conclusion, no es que la motivacion de
logro ayude a diferenciar entre estudiantes de
rendimiento bajo y los de rendimiento
suficiente, sino que se trata de un constructo
entrenable y modificable, lo que permite
destacar de nuevo la indiscutible labor de los
docentes y educadores en este terreno.

Las variables relacionadas con las
relaciones interpersonales entre los miembros
del claustro y la Carrera no diferencian entre
estudiantes de suficiente (medio y alto) y bajo
rendimiento. Esta conjetura, ciertamente se
cumple, es decir, que ninguna variable con
respecto a las relaciones interpersonales entre
las personas que trabajan en la Carrera tienen
un peso en la diferenciacion entre los dos
grupos de rendimiento, igualmente, tampoco
parecen tener importancia en la discriminacion
las variables relativas a las relaciones entre los
estudiantes y los docentes.

Sin embargo, cabe destacar que ambos
constructos se  relacionan de  manera
significativa con el nimero de reprobados de
los estudiantes (dos variables que miden
rendimiento académico).

Las variables relacionadas con el
autoconcepto social y académico no permiten
diferenciar a los estudiantes de suficiente
(medio y alto) y bajo rendimiento, ni el
autoconcepto social ni el autoconcepto
académico se destacan como importantes para
la discriminacion entre estudiantes de ambos
grupos de rendimiento. Lo que quiere decir que
tanto el concepto que uno tiene de si mismo a
nivel social, como en el ambito académico no
solo no influye en la agrupacién de estudiantes
en bajo y suficiente rendimiento sino que, se
relacionan con él de manera inversa, esto es, a
medida que aumenta el rendimiento disminuye
el autoconcepto y viceversa.
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Es posible que a estas edades, el hecho
de obtener muchos reprobados constituya una
caracteristica mas de un prototipo de estudiante
admirado y seguido por sus iguales, lo que
explicaria la relacion negativa entre el
autoconcepto  social 'y el rendimiento
académico.

La explicacion de la relacion negativa
entre el autoconcepto académico y el
rendimiento, puede deberse a que los
estudiantes que obtienen un bajo rendimiento
no tienen un concepto negativo de ellos mismos
en el ambito académico, sino que consideran
que si se esforzasen serian capaces de todo, lo
que ocurre es que demuestran pasotismo ante
ese mundo, porque suponemos que las
recompensas que reciben le compensan.

Sin embargo, la mayoria de los estudios
clasicos centrados en la relacion entre
autoconcepto  academico y  rendimiento
concluyen gue existe una relacion positiva entre
ambas variables, ain més si el rendimiento esta
basado en las calificaciones escolares
(<biblio>). A pesar de ello, algunas
publicaciones recientes (Barbero y Barbero,
1999 y Funes, 2003) apuntan hacia las
conclusiones obtenidas a este respecto,
afirmando que los jovenes que estudian en la
Carrera tienen un buen concepto de si mismos y
atribuyen sus fracasos académicos a las
estrategias didacticas de sus docentes.

Evidentemente, seria deseable trabajar
el autoconcepto de los estudiantes en los dos
ambitos estudiados, hasta lograr al menos, que
no exista una relacion negativa entre dichas
variables y el rendimiento.

Las expectativas que el estudiante tiene
en relacion a su formacion permiten discriminar
entre los estudiantes del suficiente (medio y
alto) y bajo rendimiento.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
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Las expectativas de futuro en relacion al
nivel de formacion que alcanzaran son
importantes para diferenciar entre los dos
grupos de estudiantes, aquellos estudiantes que
tienen intencion de alcanzar titulos académicos
de maestria o doctorado presentan mejor
rendimiento académico.

Algunos estudiantes se agruparan en
base a un perfil determinado con las siguientes
caracteristicas: rendimiento académico
suficiente y puntuaciones altas en todas las
variables relacionadas con las habilidades para
el aprendizaje y para el estudio, la motivacién
de logro e implicacion de los padres en la
formacion de sus hijos, mientras que puntuaran
méas bajo en variables relacionadas con
autoconcepto académico y social y con
relaciones interpersonales con sus comparieros.

Efectivamente si recordamos los perfiles
de estudiantes a los que se ha llegado, podemos
afirmar que los estudiantes del grupo de
rendimiento suficiente, disponen de muchos
libros en casa y pasan menos tiempo diario en
la calle (aspectos educativo-familiares).
Presentan adecuadas estrategias de autocontrol
y comprension para el estudio (habilidades para
el aprendizaje y el estudio); Su motivacion de
logro es alta y esta causada por la existencia de
examenes y la percepcion de ser capaz de
realizar la tarea; y ademas presentan de futuro
relacionadas con alcanzar un nivel alto de
formaciéon (un titulo universitario, ya sea de
maestria o doctorado).

El autocontrol y la comprensién para el
estudio (habilidades para el aprendizaje y el
estudio) se muestran bajos en este tipo de
estudiantes, asi como la motivacion de logro
causada por los exdmenes o la tarea.
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En relacion a los aspectos educativo
familiares, cabe destacar el reducido nimero de
libros en el hogar asi como el elevado numero
de horas que los estudiantes pasan en la calle a
diario, sin embargo, no se incluyen variables
especificamente relacionadas con la
implicacion de los padres en la formacién de
sus hijos. lgualmente, las expectativas de
formacion son mucho més cercanas al nivel
educativo en que se encuentran, en su mayoria
aspiran a obtener Unicamente el titulo otorgado
al concluir la carrera.

Los dos perfiles obtenidos suponen una
aportacion importante 'y sobre todo la
confirmacion de que prefijar dos grupos de
rendimiento es lo mas adecuado. Es ldgico
pensar que se obtienen dos perfiles en base al
rendimiento porque trabajamos con estudiantes
extremos de la muestra en rendimiento, sin
embargo, la agrupacion de los estudiantes en
los mismos dos grupos en funcién del resto de
las variables, si supone una aportacion, cuanto
menos destacable, mucho mas si dichas
variables son entrenables y modificables por la
educacion.

Conclusiones

En definitiva, la conclusion fundamental que
podemos extraer de este trabajo es que la
mayoria de las variables que discriminan entre
los estudiantes de rendimiento bajo y el resto, a
excepcion de las relacionadas con las familias,
estan en manos de la educacion. Todas ellas son
susceptibles de modificacion.

En este trabajo se ha analizado el efecto
de un conjunto de variables en el rendimiento
academico de un determinado colectivo de
estudiantes de educacion superior a través de la
estimacion de una funcion de produccion.

GUERRA Mirtha, DELGADO Michel, TORREZ Victor. Factores que
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En esta funcion se han podido incluir
variables que tradicionalmente no suelen estar
disponibles en estudios de este tipo (como el
esfuerzo efectivo del estudiante).

Tras la estimacion del modelo se
observa que, tanto el esfuerzo efectivo realizado
durante el curso por el estudiante, como, sobre
todo, las habilidades y los conocimientos
previos de éste, influyen de manera
significativa en el rendimiento acadéemico del
mismo. Por el contrario, las variables socio-
demogréficas utilizadas en el estudio (sexo,
edad y situacion laboral) no parecen tener un
efecto relevante.

Con toda la cautela que precisa la
peculiaridad de la muestra utilizada en este
trabajo, se puede concluir que el rendimiento
del estudiante depende, en gran medida, de sus
habilidades y conocimientos previos. El
esfuerzo del estudiante es importante, pero no
es determinante por si mismo. En cuanto a las
variables socio-demogréficas, el hecho de no
haberse  observado asociacion con el
rendimiento para las variables consideradas, no
significa que otro tipo de variables como los
antecedentes familiares y sociales de los
individuos, y los recursos gque proporciona la
familia para facilitar el aprendizaje del
estudiante pudieran ser relevantes si se hubiese
tenido la posibilidad de disponer de tal
informacion.

Los resultados obtenidos en el estudio
permiten orientar la conducta de docentes y
estudiantes para obtener mejores resultados en
los procesos de ensefianza y aprendizaje

Es evidente que este campo de
investigacion debe ser abordado desde otras
perspectivas, fundamentalmente se presta a
modelos causales que permitan determinar los
factores que explican el rendimiento
académico.
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Hoy por hoy, la linea de investigacion
debe tender hacia la validacion de modelos
jerarquicos lineales que representen los
anidamientos que se dan en la realidad
educativa (estudiantes en aulas, aulas en
carreras, carreras en municipios, municipios en
regiones, regiones en paises, etc.) porque solo
acercandonos a la complejidad de la realidad
podremos  obtener  conclusiones  menos
parciales.

Es evidente que la préctica educativa
necesita este tipo de trabajos con conclusiones
que sirvan de base para llevar a cabo planes de
intervencion, y asi intentar evitar el alto
porcentaje de estudiantes que se incluye en el
grupo de bajo rendimiento académico.

Es preciso destacar que todas estas
conclusiones deben ser tomadas con mucha
cautela, el contexto y las circunstancias en las
que se ha llevado a cabo la investigacion
establecen los limites entre los resultados y la
realidad. La muestra es amplia, pero la
poblacién es muy concreta. Algunos errores de
medida se asumen partiendo de que los
evaluadores son personas diferentes y las horas
de aplicacién de las pruebas no han sido
siempre las mismas. Las variables consideradas
en el estudio restringen el campo a investigar y
parcializan la realidad del fenémeno.
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Resumen

El presente documento resume los resultados de
un  proceso de  investigacion  sobre
emprendimientos femeninos e interculturales en
el Municipio de Sucre, el objetivo principal de
la obra es "analizar las caracteristicas de los
emprendimientos femeninos e indigenas en el
Municipio de Sucre". Los resultados de la
investigacion demuestran la tendencia a que los
femenines y emprendimientos interculturales
estan ubicados en las actividades relacionadas
con la produccion de prendas de vestir,
Artesanias y chocolates. Generalmente se trata
de emprendimientos con poca formalizacién y
cantidades de inversidbn mas bajo financiadas
principalmente por medio de los recursos
propios, un 90% son microempresas.

Intercultural, chocolates, vestidos

Abstract

The present document summarize the results of
an investigation process on feminine and
intercultural emprendimientos in the
Municipality of Sucre, the primary target of the
work is “to analize the characteristics of the
feminine and indigenous emprendimientos in
the Municipality of Sucre”. The results of the
investigation demonstrate tendency to that the
femenines and intercultural emprendimientos
are located in activities related to the article
production todress, handycraft and chocolates.
Generally one is emprendimientos with little
formalization and amounts of investment rather
low financed mainly by means of own
resources, a 90% are microenterprises.

Intercultural emprendimientos, dress,
handycraft, chocolates
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Introduccion

En los ultimos cinco afios el concepto de
emprendedurismo ha cobrado importancia en
toda América Latina y el Municipio de Sucre
no es la excepcion, sin embargo se ha estado
manejando la descripcion del perfil del
emprendedor con una visién solamente
masculina tal es el caso del estudio sobre el
desarrollo emprendedor en América Latina
realizado por BID y FUNDES, el cual al
describir el perfil del emprendedor dindmico en
la region concluye: “El emprendedor tipico es
un hombre joven de clase media y elevado nivel
educativo”.

Més adelante en sus recomendaciones de
politica destaca que : “.. el acceso a las
oportunidades para ser empresario debe ser mas
equitativo, a efectos de incrementar las fuentes
de riqueza econ6mica y el ndmero de
emprendedores dindmicos y fortalecer los

canales de movilidad social.

Una decidida accion que facilite la
incorporacion de mujeres a la creacion de
empresas tiene igualmente gran potencial para
ampliar la base de nuevos emprendimientos
dindmicos”. (BID, 2004).

Otro estudio sobre la “Caracterizacion del
emprendedor de la ciudad de Sucre” hace un
analisis  interesante  sobre  los  rasgos
psicoldgicos de los empresarios y de los
estudiantes universitarios, en este analisis
solamente se hace una diferenciacion por
género de la composicion de empresarios y/o
emprendedores.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados

Diciembre 2014 Vol.1 No.1 28-61

No se diferencia el perfil de éstos por
género, el trabajo continla manejando el
concepto de: “...el emprendedor se caracteriza
por una actitud activa frente al entorno,
manifestada a través de la creacion de un nuevo
negocio o del auto-empleo, o por la toma de
decisiones frente a oportunidades previamente
identificadas por él...” (Mita y Mujica, 2008:13

El estudio sobre Empresarialidad en Sucre
sefala: “Otro término necesario de definir es
Entrepreneurship, término que asume gran
vigencia en el &mbito cientifico, académico y
politico y su “significado varia seglin el
enfoque ¢ intencion de quien lo utiliza”
(Gonzales, 2004). Desde wuna perspectiva
econdémica entrepreneurship se refiere al
proceso de creacion de empresas. Para algunos
investigadores consiste en el conjunto de
aptitudes necesarias para la creacion de
empresas, en tanto que otros se centran mas en
el proceso, etapas, de creacion de empresas.....”
(Bustillos, 2007).

Otro concepto que se debe tener presente
a la hora de hablar de Emprendedurismo es la
percepcion de la auto-realizacién que poseen
los individuos para alentar o inhibir la
intencionalidad de emprender, esta
intencionalidad puede variar de acuerdo al
estadio o fase en que se encuentra el individuo
para llevar a cabo sus suefios. Como suele
suceder con muchos fundadores de empresas,
que descubren que el entusiasmo de la novedad
se ve opacado por el aburrido dia a dia de los
negocios, después de verse envueltos en el
diario transcurrir de su organizacion”(Biirkli
Escurra; 2004).

ORLANDINI Ingrid. Género e interculturalidad: La dinamica del
proceso emprendedor en el Municipio de Sucre.Revista de Sistemas
y Gestion Educativa, 2014.
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Fletcher abarca no solamente la creacion
de empresa en su conceptualizacién sino,
también, la innovacion: “El concepto de
emprededurismo no aplica solamente a aquellos
perfiles que son capaces de generar empresas
nuevas, sino aquellos que son capaces de
aplicar transformaciones en donde estén”.
(Fletcher, 2007).

En todos estos estudios no se han
considerado los factores especificos que limitan
y/o que promueven los emprendimientos de las
mujeres o de los pueblos indigenas y sus
diferencias con la actividad emprendedora de
los otros actores.

Por ello, se considera importante generar
y fortalecer una cultura de emprendimiento que
implique reconocer rasgos del comportamiento
social y econémico particular de los grupos de
la poblacion que se consideran méas vulnerables:
las mujeres y los pueblos indigenas.Es posible
contribuir con los resultados de esta
investigacion a la generacidn de propuestas que
sean factibles de ser llevadas a la practica, las
cuales permitan apoyar una insercion adecuada
de emprendimientos posibilitando la mejora de
la calidad de vida de los actores involucrados

Desarrollo Metodoldgico
Meétodos tedricos

Método Analitico; se aplicara este método
distinguiendo los factores que inciden en el
involucramiento de los negocios de mujeres y
de pueblos indigenas en cadenas de valor, de
este modo se evidencian las relaciones, las
falencias en la practica de la implementacion y
sobre todo los ajustes a la misma.
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- Método Sistémico; la dindmica de los
procesos emprendedores tiene sus
componentes y ademas debe tomar en
cuenta el relacionamiento con su
entorno, por tanto se requiere de la
aplicacion del método sistémico para
analizar los factores que inciden en la
sostenibilidad  econémica de los
mismos, las causas y consecuencias de
su dinamica.

- Método Inductivo-deductivo; se emiten
conclusiones generales resultantes de la
sistematizacion y de las lecciones
aprendidas en los casos particulares.

- Método estadistico; que permita analizar
la informacion cuantitativa y formular
las tendencias a futuro de los fenémenos
con base en las ciencias econdmicas.

Método empirico

Se utilizara el método empirico ya que se miden
y evaluan los datos recolectados en el trabajo de
campo. Los instrumentos utilizados para la
aplicacion del método empirico son:

Revision bibliografica; en una primera
fase se procedera a revisar toda la
documentacion disponible en los centros de
documentacion de la ciudad de Sucre
(Bibliotecas, Archivos, ONG entre otros). De
esta manera se recopilara informacion referida a
conceptos tedricos que serviran de insumo para
la construccion del Marco Teorico y el Balance
de la Cuestion Temaética.

Entrevistas estructuradas dirigidas a
expertos; se aplicaran cuestionarios pre
definidos a personalidades del sector empresa
de la ciudad de Sucre.

ORLANDINI Ingrid. Género e interculturalidad: La dinamica del
proceso emprendedor en el Municipio de Sucre.Revista de Sistemas
y Gestion Educativa, 2014.
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Estas entrevistas seran a profundidad,
permitiendo un mejor acercamiento a las
respuestas del informante y posibilitando su
consistencia. El registro de las entrevistas se
realizara con ayuda de una grabadora reportera
digital, asi se garantiza su transcripcion textual,
lo més fidedignas posible.

Para ello se han identificado a las
siguientes personas:

Gerente FEPCH
Gerente de la CAINCO

Cinthya Castillo
Lorenzo Catalé

Chuquisaca

Sergio Gutiérrez Gerente CIOEC Sucre
Shusef Shugair Presidente de la FEPCH
Clori Sauma Responsable de

promocion del emprendedurismo de la
CAINCO

Entrevistas a informantes clave; estas
entrevistas fueron Gtiles para estructurar
historias de vida de emprendedores cuyas
caracteristicas denoten los enfoques de género e
interculturalidad. Se hicieron 6 entrevistas las
cuales, luego se transformaron en historias de
vida con la cuales se pudo realizar el andlisis
cualitativo de la investigacion.

Encuesta a empresarias/os; para la
recoleccion de la informacion sobre las
caracteristicas 'y dindmica del proceso
emprendedor incorporando la variable género e
intercultural en el Municipio de Sucre se
aplicara un  formulario de preguntas,
distribuidas en cuatro secciones.
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Informacion general del emprendimiento;
informacion sobre la etapa de gestacion del
emprendimiento; informacion sobre la etapa de
puesta en marcha del emprendimiento;
informacion sobre los primeros afios de
operacion y marcha actual del emprendimiento;
e identificacion de necesidades de apoyo de los
emprendimientos.

Marco Muestral

Para la seleccion de las empresas a ser
encuestadas se elabor6 un inventario de
emprendimientos que realizan sus actividades
en el Municipio de Sucre y que incluyo:

- Empresas grandes, medianas y pequefias

- Organizaciones Econdmicas

Campesinas.

Un primer inventario de un total de 250
emprendimientos  fue  proporcionado  por
instituciones como la  Federacion de
Empresarios Privados de Chuquisaca y CIOEC.

Posteriormente  estos  registros  fueron
“depurados” mediante la aplicacion rigurosa de
un conjunto de cuatro criterios que deberian
cumplir los emprendimientos para ser incluidos
en la investigacion, siendo éstos:

Funcionamiento y ubicacion en el Municipio
de Sucre

Empresas cuya actividad economica esté en el
ambito de la produccién o manufactura.

Con  perspectivas de  crecimiento
(especialmente en la pequefia empresa).

ORLANDINI Ingrid. Género e interculturalidad: La dinamica del
proceso emprendedor en el Municipio de Sucre.Revista de Sistemas
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Con mas de un afio de existencia
(especialmente en la micro y pequefia empresa).

A partir de la aplicacion de estos criterios,
el universo de empresas quedd reducido a 50,
con las cuales se pudo determinar la muestra
que se presenta mas adelante.

Resultado y discusién

Andlisis de género e interculturalidad de los
emprendimientos

Para construir el inventario de emprendimientos
por género e interculturalidad del Municipio de
Sucre se analizaron cincuenta empresas del
sector productivo o manufacturero que tengan
por lo menos 1 afio de antigliedad y que estan
catalogadas como micro y pequefia empresa. En
esta parte del analisis de resultados se presentan
los hallazgos mas importantes respecto a los
cincuenta emprendimientos incluidos en el
estudio. De manera general y como punto de
partida se identific6 que en el Municipio de
Sucre existe un 61% de emprendimientos
femeninos cuyas propietarias se auto identifican
como mestizas y un 53% de empresarias que
son quechuas; estas proporciones son
superiores a las de los empresarios que:

Distribucion de los emprendimientos
segun géneroy etnia

80%

60%

40% e |
e = £
0% Femenino Masculino

| ® Mestizo 61% 39%
| Quechua 53% A47%

Grafico 1 Distribucion de los emprendimientos
seguin género y etnia
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De acuerdo a los datos anteriores se
puede concluir que existe un mayor nimero de
emprendimientos quechuas a cargo de mujeres
en relacion a los varones.

En cuanto al tamafio de las empresas
estudiadas un numero mayor de mujeres y
empresarios/as mestizos/as son propietarios de
microempresas, constituyendo el 63% y 71%
del total, respectivamente.

Por otro lado, en el caso de las
Organizaciones Economicas Campesinas el
100% estan en manos de asociaciones de
productores quechuas y a su interior se nota una
distribucion equitativa entre hombre (50%) y
mujeres (50%).

120%
100%
80%
60%
40% +— — —

faE ' N
0%

Mestizo Quechua
B Microempresa 71% 29%
Oecas 0% 100%
Pequena 57% 43%

80%
60% - —
40% - - —

20% - 1 —
0% -

Femenino Masculino
B Microempresa 63% 37%
Oecas 50% 50%
Pequeiia 29% 71%

Grafico 2 Tamafo de las empresas
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Finalmente, en el caso de las empresas
pequefias los porcentajes mas grandes se
presentan en el grupo de mestizos (57%) y de
varones (71%).

Otra variable analizada de forma general
es el rubro o actividad productiva a la que estan
dedicadas las OECAs, Pequefias y Micro
Empresas incluidas en la muestra; entre los
resultados destacables se puede afirmar que el
40% de las mujeres mestizas se dedican a la
confeccion de ropa y un 30% a la fabricacion de
chocolates artesanales, el 23% de los varones
mestizos se dedican a la produccién de muebles
y otros productos de madera y un 15%, también
a los chocolates artesanales.

Actividad o rubro Mestizo Quechua

Femenino | Masculino | Femenino Masculino
Bordados en general 8%
Chocolates artesanales 30% 15%
Chocolates industriales 8%
Equipos de construccion 13%

Insumos para fontaneria 13%
Muebles y prod. de madera 5% 23% 2% 25%
Prendas de vestir (confeccion) 40% 33%

Prendas de vestir artesanales 5% 13%
Prendas de vestir de punto 5% 11%

Produccion de esculturas 13%
Produccion de sombreros 8%

Produccién y comercializacion de

arreglos florales 11%

Produccion y comercializacion de

joyas en general 8%

Productos alimenticios 5% 15% 11%

Ropa deportiva 10% 15% 11%

Transformacion de prod. agricolas
naturales y ecoldgicos 25%

Total general 100% 100% 100% 100%

Tabla 1 Actividades productivas de los
emprendimientos estudiados

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados

Diciembre 2014 Vol.1 No.1 28-61

En el caso de los quechuas: las mujeres se
dedican, al igual que las mestizas, a la
confeccion de ropa en un 33%, un 22% produce
muebles o productos de madera; los varones
quechuas por su parte se dedican a la
transformacion  de productos agricolas
naturales y ecoldgicos y a la produccion de
muebles con un 25% en cada actividad.

Caracteristicas de los emprendimientos
femeninos

Para el analisis especifico del tema se tomé en
cuenta solamente los negocios del sector
productivo pertenecientes a mujeres que
constituyen veinticinco emprendimientos entre
micro, pequefias empresas y organizaciones
econdémicas campesinas.

En primer lugar se identificaron las
caracteristicas propias de las emprendedoras, es
decir, su condicion social en términos
educacionales, economicos y demograficos
como elementos que permiten identificar parte
del capital humano, intelectual y social de las
mujeres en dicho contexto, se exploran
caracteristicas respecto a la actividad realizada
por las mismas, indagando los sectores
productivos en los cuales preferentemente se
desenvuelven y la forma en que desarrollaron
sus emprendimientos.

Nivel educativo

La mayor parte de los emprendimientos
femeninos pertenecen a mujeres que han
completado la secundaria, el andlisis evidencia
que, en especial, las mujeres quechuas han
cursado, solamente hasta el nivel educativo
secundario.

ORLANDINI Ingrid. Género e interculturalidad: La dinamica del
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Grafico 3 Nivel educativo de las empresarias

En el caso de las mestizas un porcentaje
del 53% tienen wuna educacion a nivel
secundario, un 21% ha cursado estudios a nivel
licenciatura, un porcentaje de 11% tiene sélo el
nivel de primaria, igual porcentaje se presenta a
nivel de postgrado y un 5% tiene el nivel
educativo técnico.

La mayor parte de las empresarias que
cursaron solamente hasta el nivel secundario
sefialan que no pudieron continuar sus estudios,
precisamente, por la prioridad otorgada a la
creacion y desarrollo de su emprendimiento.

Antigtiedad de las empresas

En cuanto al tiempo de funcionamiento la
empresa mas antigua data del afio 1997 y la méas
reciente del afio 2007 ambas corresponden a
mujeres mestizas, en general los datos se
muestran de la siguiente manera:

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados
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El 26% de los emprendimientos femeninos
mestizos tienen una antigliedad de 5 afios, un
16% de 7 afios y un 11% son de reciente
creacion (2 afos).

En el caso de los emprendimientos
femeninos quechuas el 33% tiene una
antigliedad de 6 afios; un mismo porcentaje
concentra a emprendimientos que datan de hace
11 afos los de reciente creacion corresponden
al 17% y datan de hace 3 afios.

Asociacion

La mayor parte de los emprendimientos
femeninos son unipersonales, a excepciéon de
algunas pequefias empresas y de las OECA’s
incluidas en el analisis.

100% 95%
80% 6700
20% ]
4 |
e e B
0% ;
Mestizo Quechua
‘Socios 5% 33%
‘Unipersonal 95% 67%

Grafico 5 Asociacion de los emprendimientos
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En los emprendimientos mestizos son
unipersonales en su mayoria solamente existe
un 5% de asociaciones; mientras que en el caso
de los emprendimientos quechuas el 33% son
asociaciones y el 67% son unipersonales. En
general la mayor parte de las empresarias tanto
quechuas como mestizas buscan liderizar su
propia empresa sin socios.

Magnitud y actividad principal

El sector de las empresas liderizadas por
mujeres puede ser clasificado por rubros de
acuerdo a la actividad que ellas desarrollan, en
este sentido y para fines de la presente
investigacion se han identificado a los
siguientes rubros:Fabricacién de prendas de
vestir (confecciones) que representan para las
empresarias quechuas el 10% vy para las
mestizas el 28%; otro rubro importante es la
produccion de chocolates artesanales con el
21% pero solamente para las mujeres que se
consideran mestizas.

Ropa deportiva 3%
© Productos alimenticios 3%
_2:3) Produccion y... s 3%
:3; Prendas de vestir de punto 3%
Prendas de vestir... 10%
Muebles y prod de madera 7%
Ropa deportiva 7%
Productos alimenticios 3%
9 Prendas de vestir de punto 3%
‘g Prendas de vestir... 3%
= Prendas de vestir... 28%
Muebles y prod de madera 3%
Chocolates artesanales 21%

Gréafico 6 Actividad principal de las
empresarias segun auto identificacion étnica
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Se evidencia, también, emprendimientos
como la fabricacion de ropa en general, los
productos alimenticios y los arreglos florales
como actividades productivas a las que se
dedican las mujeres ya sea quechuas o mestizas.

Tamarno de los emprendimientos femeninos

La variable que mide la magnitud del
emprendimiento es la diferenciacion de la
empresa en micro, pequefia o grande; de
acuerdo a la clasificacion tomada en cuenta
para este estudio se considera que una
microempresa tiene hasta 10 empleados, una
pequefia hasta 19, una mediana hasta 49 y una
grande mas de 50 empleados.

TAMANO DE LOS EMPRENDIMIENTOS

FEMENINOS
100% 83%
80%
60%
40:" T 17%
20% 0%
0% Mi
icroemp Oecas Pequefia
resa
‘ Mestizo 95% 0% 5%
'WQuechua|  83% 17% 0%

Grafico 7Tamafio de los emprendimientos
femeninos

De acuerdo al grafico anterior, el
porcentaje de Microempresas es mucho mayor
tanto en emprendimientos de mestizas como en
emprendimientos de guechuas; sin embargo un
mayor porcentaje de mujeres mestizas estan a
cargo de microempresas.
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En el caso de las OECAs se nota que
todos los emprendimientos con caracteristicas
de  asociacion  campesina  encontrados
corresponden a las mujeres quechuas vy
representan el 17%.

Solamente el 5% de los emprendimientos
de mujeres mestizas se considera empresa
pequeiia.

Inversion inicial
La inversion inicial es el desprendimiento de un
capital de parte de las emprendedoras para

poder generar mayores beneficios tanto
personales como econdmicos.

70% <1000; ~ ~~ 100la

58% 1000; 10000;
[v) 1009
60% 50% 1001359,
50% -— ’lﬂﬂﬂﬂ;
40% 37%
30% | ——————— —
20% - - —
10% >10000; |
° 0%
0% 1001
da
<1000 >10000 10000
\ Mestizo 58% 5% 37%
‘ Quechua 50% 0% 50%

Gréafico 8 Monto de capital inicial de los
emprendimientos femeninos

Se observa que el capital de arranque, en
la mayoria de los casos, es menor a los mil
dolares, tanto en mestizas (58%) como en
quechuas (50%). Entre 1001 y 10.000 dolares
se encuentran el 37% de mestizas y el 50% de
quechuas; se nota que existen un mayor
porcentaje de mujeres quechuas con una mayor
inversion.
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Finalmente las inversiones mayores a los
Diez Mil Ddlares constituyen el 5% pero
solamente de las mujeres mestizas.

Productividad de los emprendimientos
femeninos

La productividad de las empresas liderizadas
por mujeres en el municipio de Sucre presenta
tres segmentos productivos, una economia de
acumulacion ~ ampliada, = economia  de
acumulacion simple y una economia de
subsistencia.

En general de acuerdo a la clasificacion
utilizada en otros paises de Latinoamérica se
considera que hasta 23,8 salarios minimos al
afio los negocios son de subsistencia debido a
que, solamente, reproducen su fuerza de trabajo
y no pueden generar excedentes para ampliar
sus inversiones; hasta 47,9 salarios al afio, los
emprendimientos se consideran de acumulacion
simple y desde 48salarios al afio se consideran
de acumulacion ampliada; en los dos ultimos
casos se pueden obtener excedentes que
permitan el crecimiento del emprendimiento.
Para el andlisis se calcul6 en base a los ingresos
netos anuales obtenidos por los negocios vy el
salario minimo vigente en Bolivia que durante
la gestion 2009 fue de 647 Bs mes.Los
resultados del calculo se presentan a
continuacion:
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Gréfico 9 Calculo de la productividad en los
emprendimientos femeninos

Segun el gréafico anterior, el 42% de los
emprendimientos que pertenecen a mestizas
tienen una economia de subsistencia, el 83% de
los emprendimientos de quechuas son de
acumulacion simple porcentaje mayor en
relacion a los de mestizas que es del 16%.

En el caso de la acumulacién ampliada el
42% de los negocios de mestizas y el 17% de
quechuas obtienen ingresos que les permiten
realizar inversiones que generen crecimiento
para la empresa.
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En general a través del analisis de la
productividad de esta clase de emprendimientos
se puede indicar que la mayor parte de los
emprendimientos femeninos se encuentran
entre una acumulacion simple y ampliada lo
cual es un pardmetro que permite afirmar que
contribuyen al crecimiento del sector industrial
local.

Analisis sistémico de los emprendimientos
femeninos e interculturales

Para realizar el andlisis sistémico se tomo en
cuenta tres etapas: Gestacion, puesta en marcha
y desarrollo de los negocios.

Etapa de gestacion

En esta etapa de gestacion se puede observar
las diferentes motivaciones que tuvieron las
mujeres al emprender sus negocios Yy las
competencias que desarrollaron en ese proceso.

Motivaciones Econémicas

En cuanto al estudio del factor econdmico las
mujeres que liderizan las diferentes empresas
sefialan que al momento de emprender sus
negocios las motivaciones que toman en cuenta
son obtener mayores ingresos, desarrollar
alguna clase de actividad para cubrir su propio
desempleo y la necesidad de sobrevivir, entre
las mas importantes.
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Necesidad de sobrevivir Complementar los ingresos del hogar
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Desempleo Gréfico 10 Motivaciones econémicas
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15% - de vida ya que para el 37% de las mestizas y
10% - para el 67% de las quechuas este aspecto es
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importante | """ importante | importante Por otro lado el 53% de mestizas y el
H Mestizo 17% 33% 22% 28% -
67% de los quechuas opinan que el aspecto
M Quechua 33% 17% 33% 17% . X
nada importante es ser “rica”.
Mejorar condiciones de vida Motivacion relacionada a la Superacion
0% Personal
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Gréfico 11 Motivaciones de superacion
Realizacion personal personal
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Poner en practica sus conocimientos

indican que es muy importante poner en
practica sus conocimientos.

60% Motivaciones sociales
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30% las emprendedoras dentro del contexto social,
20% no sélo con el objeto de reunir informacion
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ORLANDINI Ingrid. Género e interculturalidad: La dinamica del
proceso emprendedor en el Municipio de Sucre.Revista de Sistemas
y Gestién Educativa, 2014.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados



40

Acrticulo Revista de Sistemas y Gestién Educativa
Diciembre 2014 Vol.1 No.1 28-61
Para dar educacion a mis hijos Me dijeron que era bueno y le crei
60% 80%
50% 60%
40% 40%
30% 20% A
20% w 0 =
algo . muy no
10% A:I -: importante importante importante | importante
0% - | ® Mestizo 24% 18% 12% 47%
algo ) muy no
importante importante importante | importante ¥ Quechua 67% 0% 0% 33%
® Mestizo 16% 26% 42% 16%
h 0% 33% 50% 17% T - - .
% Quechua Gréfico 12 Motivaciones sociales
. I - De acuerdo a los datos anteriores es
Seguir la tradicién familiar ) . L
posible afirmar que las emprendedoras indican
o - - -, -
60% gue su primera motivacion social al momento
50% de emprender su negocio es proporcionar
40% educacion a sus hijos 42% mestizas y 50%
30% quechuas.
20% -
10% - Solamente las mujeres mestizas, en
0% - porcentajes menores al 18% califican como
algo . muy no . . .y -
mportante | MPOTANtE B e importante muy importante seguir Ia.trad|0|on f?.mllllar
 Mestizo 22% 11% 17% 50% (17%) y emprender en funcidn de experiencias
®Quechua|  50% 17% 0% 33% anteriores “me dijeron que era bueno y le crei”
(12%).
Obtener status social En el caso de buscar obtener un estatus
60% dentro de la sociedad, el 17% de las mujeres
Zg:ﬁ quechuas indica que éste es un aspecto muy
30%‘: | importante al momento de tomar la decision de
20% - emprender.
10% - l l
0% -
algo . tante muy no
importante impor importante | importante
= Mestizo 44% 17% 0% 39%
M Quechua 50% 0% 17% 33%

ISSN-2410-3977

ECORFAN todos los derechos reservados

ORLANDINI Ingrid. Género e interculturalidad: La dinamica del
proceso emprendedor en el Municipio de Sucre.Revista de Sistemas
y Gestién Educativa, 2014.



41
Articulo Revista de Sistemas y Gestion Educativa
Diciembre 2014 Vol.1 No.1 28-61
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Trabajar en equipo Marketing
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Articulo
Acceder a los recursos
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Grafico 13 Competencias adquiridas en la
etapa de gestacion de las empresarias

Entre las competencias que han
desarrollado las mujeres en la primera etapa del
negocio, que es la etapa de gestacion estan: la
solucion de problemas de forma inmediata,
establecer relacionamiento con otros actores del
entorno en que se desarrolla el negocio; el
trabajo en equipo, creatividad, la tolerancia a la
incertidumbre, conocimientos sobre marketing
y sobre administracion y el acceso a los
recursos financieros.La mayor parte de estas
competencias han sido adquiridas a través de la
experiencia laboral tanto para mujeres mestizas
como quechuas; en el <caso de los
emprendimientos guechuas, algunas
competencias como administrar (100%) y la
creatividad (83%) presentan porcentajes altos
que indican que fueron desarrollados a partir de
la experiencia laboral.
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En un segundo lugar esta el desarrollo de
competencias a través de cursos de capacitacion
y en el entorno familiar, sin embargo estos dos
aspectos son mas influyentes en el caso de las
mujeres mestizas que en el caso de las
quechuas.

Relatos de vida
Negocio de flores y arreglos florales

Desde nifia siempre en la casa hemos tenido
que dedicarnos a algun oficio, por eso no he
terminado de estudiar, como no tenia en que
ganar dinero, tenia que buscar alguna forma. Es
bien importante, para mi, poder ayudar con los
gastos de la casa, tener mi propio dinero, no
estar dependiendo de nadie y tener mi propio
negocio. Otro motivo por el que me he animado
es que quiero mejorar la educacion para mis
hijos quiero que ellos terminen el colegio que
no sean como Yo, (ellos) tienen que ser mejores.
Ya tenia experiencia en trabajo pero he
preguntado a algunas amigas y familiares como
era este negocio de las flores, ellos me han
explicado y con eso me he animado a prestarme
plata y desde el 2006 que estoy trabajando en
esto de las flores. (Entrevista propietaria).

Textileray Taller de Integracion

Iniciamos el taller en el afio 1996 era un
pequefio taller con ocho personas donde
confeccionabamos y disefiabamos trajes muy
elegantes y muy costosos.
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Empezamos con una pequefia empresa
que integraba a madres de familia solas y a
personas con discapacidades fisicas entonces
era una simbiosis muy interesante de un grupo
de personas que generalmente estan destinadas
a una pobreza extrema o una imposibilidad de
capacitarse. Las madres tienen gque cocinar para
el marido y si no tienen marido tiene que
trabajar de lo que sea para poder comer, ademas
tienen que llevar a los hijos a cuestas.

Por otro lado las instituciones, los talleres
y los lugares de trabajo tienen dificultades
arquitectonicas, para las personas con
discapacidad, no les permiten el ingreso con
sillas de ruedas, viendo esto empezamos a
capacitar a ocho personas en la confeccién de
trajes formales para varones y mujeres.
(Entrevista a propietaria)

Etapa de puesta en marcha

En la etapa de puesta en marcha se analizan los
inconvenientes que tuvieron las mujeres al
momento de poner en marcha la empresa, los
mismos que estan referidos a los factores
influyentes en la decision de emprender, el
financiamiento inicial y el tiempo invertido en
la organizacion del negocio.

Financiamiento de la puesta en marcha

Dentro de la caracterizacion de las grandes,
micro y pequerias empresas, uno de los factores
fundamentales es el referido a las fuentes de
financiamiento por ello se efectua un analisis
relacionado a este aspecto, describiendo las
diferentes fuentes al momento de la puesta en
marcha del negocio.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados

Diciembre 2014 Vol.1 No.1 28-61

Fuentes de financiamiento
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Gréfico 14 Fuentes de financiamiento

La mayor fuente de financiamiento
utilizada es el ahorro personal con el 38% de las
mujeres quechuas y el 40% de las mestizas, en
segundo lugar para las quechuas esta el
financiamiento por parte del entorno familiar y
amigos (31%), en tercer lugar el préstamo
(19%)y en ultimo lugar el adelanto de clientes
(13%).

En el caso de las mujeres mestizas en
primer lugar esta el ahorro personal con el 38%,
en segundo lugar esta el préstamo con el 23% y
en tercer lugar el financiamiento por parte del
entorno familiar y amigos con el 17%.
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Inconvenientes en la puesta en marcha

Es importante  describir los diferentes
inconvenientes que tuvieron las propietarias, al
momento de poner en marcha su idea de
negocio.

Inconvenientes en la puesta en
marcha
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Gréfico 15Inconvenientes en la puesta en
marcha

El 32% de las mestizas y el 33% de las
quechuas afirman que el mayor inconveniente
es la realizacion de tramites y regulaciones,
debido a la burocracia existente, en el caso de
las mestizas también se tuvieron inconvenientes
en el acceso a la informacion y dudas
personales referentes al negocio, cada uno de
estos aspectos corresponde al 16% de las
empresarias encuestadas.
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Por su parte el 33% de las empresarias
quechuas indican que tuvieron problemas para
encontrar las instalaciones apropiadas, un 17%
indica que tuvieron inconvenientes en el acceso
a la informacion y otro 17% tuvieron dudas
personales referentes al negocio para la
realizacion de sus respectivas empresas.

Demora de tiempo para la puesta en marcha

Una caracteristica importante para el analisis
de los emprendimientos es analizar la demora
que las empresarias tuvieron al momento de la
puesta en marcha de la empresa.

Tiempo entre la idea y la decision de
comenzar

10 meses
12 meses
14 meses

2 meses
28 meses

3 meses
4 meses
5 meses

6 meses
7 meses

0% 10% 20% 30% 40%

B Mestizo M Quechua

Gréfico 16 Tiempo entre la idea y la decision
de comenzar
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El tiempo entre la idea y la decision de
comenzar para las empresarias mestizas, en la
mayor parte de los casos es de 6 meses (37%).
En el caso de las quechuas existen dos extremos
el 33% indica que se demorG 2 meses y otro
33% que se demoro 12 meses.

En cuanto al tiempo entre la decision de
comenzar y la puesta en marcha los resultados
son los siguientes:

Tiempo entre la decision de comenzar y
el lanzamiento del negocio

7 meses
6 meses 22%
5 meses
4 meses
3 meses 67%
24 meses
20 meses

2 meses
16 meses
12 meses

10 meses

1 mes

0% 20% 40% 60% 80%

Quechua ™ Mestizo

Grafico 17 Tiempo entre la decision de
comenzar y el lanzamiento del negocio

El 67% de las mujeres quechuas indican
que tardaron 3 meses en lanzar el negocio
mientras que la mayor parte de las mujeres
mestizas demoraron 6 meses (42%), existen,
también empresarias mestizas que demoraron
24 meses y corresponde al 17% del total.
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Estudios anteriores a la puesta en marcha de
la empresa

Un alto porcentaje de mujeres que liderizan las
diferentes empresas afirman que no realizaron
ningun estudio o conocimiento previo a la
puesta en marcha de sus negocios, indican que
solo confiaron en su experiencia lo cual les
permitio desenvolverse de manera
relativamente adecuada.

Estudios previos a la puesta en marcha

Comparo sus... o o

Estimacion... * EBZQ
Flujo de caja primeros... —— 8%

Quechua

Calculo de periodo... 82%
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Mestizo

Célculode la TIR

s —— 82%
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Plan de negocios Lo 8

0% 20%40% 60% 80%100%

si mno

Grafico 18 Estudios previos a la puesta en
marcha

A excepcion de la comparacion del
proyecto con otros alternativos, donde el 60%
de las empresarias lo hizo; el 50% de las
empresarias quechuas indican que realizaron
todos los estudios y el otro 50% no lo hizo.
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Esto se debe a que los emprendimientos
quechuas  estudiados  son  asociaciones
generalmente asesoradas por ONG o por la
Camara de Organizaciones Campesinas, por
tanto se nota que existe un asesoramiento
técnico para la puesta en marcha del
emprendimiento.

En el caso de las mujeres mestizas que
generalmente son emprendimientos privados se
nota que la mayor parte no han realizado
ningun estudio previo; sin embargo, se destaca
que el 27% compararon su proyecto con otros
alternativos, pero sélo un 16% disefid un plan
de negocios.

Relato de vida
Taller de Tejidos

Casi un afio he tardado en decidir abrir mi
negocio, luego cuando he tomado la decisién en
tres meses hemos abierto esta pequefia tienda,
estoy trabajando desde el 2001 y me ha ido bien
no mas....

No he tenido muchos inconvenientes en
la apertura solamente que era complicado hacer
los trdmites de permisos de la Alcaldia y la
Renta para el funcionamiento y ademas el
tramite del préstamo del Banco, a pesar de que
yo tenia mis ahorros no alcanzaba y tenia que
prestarme otro dinerito, sigo pagando el
préstamo.

Para iniciar tenia un plan de negocios y
mas o menos he calculado los gastos y los
ingresos, pero en papel y lapiz nada técnico.
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Los que me han ayudado mas son mis
familiares me decian de donde comprar la lana
que modelos de chompas sale mas, eso nomas
el resto yo solita lo he hecho.... (Entrevista
propietaria).

Etapa de desarrollo inicial

En la etapa de desarrollo inicial se analiza el
apoyo recibido, la competitividad del sector
segun la percepcién de empresaria y los
problemas por los que atraveso en esta etapa.

Influencia y apoyo en la etapa de desarrollo
del negocio

La mayor parte de las empresarias indicaron
que el mayor apoyo recibido fue de la familia y
amigos, pero cuando se les pregunt6 que apoyo
en especifico se les otorgd indicaron: “...mis
padres me ayudan bastante, cuidando a mis

hijitos...” (Entrevista a Empresaria).

Apoyo recibido
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Grafico 19 Apoyo recibido
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Un 40% de las empresarias quechuas
indica que recibi6é apoyo de sus proveedores 0
sus clientes, este apoyo consisti6 en
informacion acerca del mercado, mientras que
solamente el 25% de las empresarias mestizas
indican que recibieron este apoyo.

El 44% de las mestizas recibié apoyo de
la familia y amigos, el 13% de los colegas, el
13% no recibio apoyo de nadie y el apoyo de
los organismos privados solamente se refleja en
el 6% de los emprendimientos.

En el caso de las empresarias quechuas se
nota que igual peso relativo tienen el apoyo de
colegas, los esfuerzos propios y el apoyo de
organismos privados; en el primer caso cabe
resaltar que generalmente los emprendimientos
de quechuas tienen un alto principio de
solidaridad lo que se refleja en el 20% de apoyo
de los colegas y por otro lado como se
menciond anteriormente los emprendimientos
de grupos de productores indigenas tienen el
acompafiamiento técnico de organismos no
gubernamentales que se explica con el 20% de
los emprendimientos.

La demanda de mercado para el negocio

En cuanto al anélisis de la demanda, las
empresarias indicaron que en la mayoria de los
casos la demanda del producto de su negocio es
creciente.
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Intensidad de la Demanda
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Grafico 20Intensidad de la Demanda

Solamente el 5% de los emprendimientos
de mujeres mestizas indica que la demanda de
mercado de su negocio esta estancada y un 95%
indica que es creciente. En el caso de las
empresarias quechuas todas indican que el
mercado en el que participan tiene una demanda
creciente.

La percepcion sobre la competitividad de su
negocio

De acuerdo al analisis de competencia de los
negocios de mujeres se indica que el tamafio de
los competidores pertenece a micro y mediana
empresa, pero también existe un porcentaje que
pertenece a la gran empresa.

Tamaiio de la competencia
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Grafico 21 Tamaiio de la competencia
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En el caso de las empresas de mujeres
mestizas la mayor parte consideran que su
principal competencia son las empresas
medianas, en el 42% de los casos; otro 32%
considera que su competencia es la
microempresa y por ultimo un 26% indica que
su competencia es la empresa grande. Para las
empresas quechuas su principal competencia es
la microempresa en el 50% de los casos; 33%
consideran que su competencia es la empresa
grande y solamente el 17% indican que su
competencia es la mediana empresa.

Competitividad de los emprendimientos

En cuanto a la competitividad de su negocio la
percepcion de las mujeres indica que los
aspectos comparables son: Precios, calidad,
servicios, investigacion y desarrollo/disefio,
esfuerzos de marketing, servicio de entrega,
financiamiento de la wventa y nivel
socioeconémico de los clientes.

Diciembre 2014 Vol.1 No.1 28-61

esfuerzos de | mayor | 11% 17%

marketing menor | 21% 33%

similar | 68% 50%

servicio de | mayor | 11% 0%

entrega menor | 6% 17%

similar | 83% 83%

financiamiento mayor | 11% 0%

de la venta menor | 5% 17%

similar | 84% 83%

nivel mayor | 16% 0%
socioecondmico | menor | 5% 0%
de los clientes similar | 79% 100%

Competitividad Mestizas | Quechuas
competitividad mayor | 32% 17%
en precios menor | 21% 17%
similar | 47% 67%
Calidad mayor | 47% 17%
menor | 11% 17%
similar | 42% 67%
Servicios mayor | 32% 33%
menor | 26% 33%
similar | 42% 33%
investigacion y | mayor | 16% 33%
desarrollo/disefio | menor | 21% 33%
similar | 63% 33%
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Tabla 2 Percepcién de la competitividad del
sector

El 47% de las mujeres mestizas indica
que la competitividad de sus precios es similar
a la de la competencia, en cuanto a la calidad el
47% indica que es mayor, los servicios que
ofrece para un 42% son similares, la mayor
parte de las encuestadas sefialan que en los
demas aspectos su situacion es similar a la de
la competencia: investigacion y
desarrollo/disefio  (63%),  esfuerzos  de
marketing (68%), servicio de entrega (83%),
financiamiento de la venta (84%) y nivel
socioeconoémico de los clientes (79%).
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Para las mujeres empresarias quechuas a
excepcion de servicios e investigacion y
desarrollo/disefio en los que los porcentajes
entre similar, mayor o menor son iguales en
todos los demas aspectos la mayor parte de las
mujeres sefiala que su situacion es similar a la
competencia: competitividad en precios (67%),
calidad (67%), esfuerzos de marketing (50%),
servicio de entrega (83%), financiamiento de la
venta (83%), nivel socioecondmico de los
clientes (100%).

Un caso particular, para las mujeres
quechuas, es el de los esfuerzos de marketing
que si bien el 50% considera que estan
similares a los de la competencia no representan
la mayor parte de las empresarias y estd por
debajo de lo que indican las empresarias
mestizas.

Principales problemas identificados en la
etapa de desarrollo inicial

En cuanto a las dificultades que tuvieron las
mujeres en los primeros afios de la operacion
del negocio se tienen: conseguir clientes,
conseguir proveedores adecuados, contratar
empleados calificados y obtener informacién
del mercado.
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Gréfico 22 Principales problemas en la etapa
de desarrollo

El obtener informacion del mercado ha
sido un problema en el 68% de los negocios de
mujeres mestizas y en el 50% de los de mujeres
quechuas y esto es una consecuencia de la poca
0 ninguna capacitacion que reciben las
empresarias; 21% de empresarias mestizas y
33% de quechuas indican que su mayor
problema ha sido el conseguir clientes, esto esta
ligado a la dificultad de obtener informacion.

En el caso de conseguir proveedores
solamente el 11% de empresarias mestizas
indican como un problema, las empresarias
quechuas generalmente trabajan con productos
de los que ellas mismas son sus proveedores
por ello no ven este aspecto como un problema
lo contrario sucede con la disponibilidad de
empleados calificado donde solamente el 17%
de las empresarias quechuas indica que ésta es
una dificultad.
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Relato de vida
Fabrica de chocolates artesanales

Siempre tenia aficion por la reposteria, entonces
siempre aprovechaba los cursos de reposteria y
desde el afio 2002 que trabajo especificamente
con el chocolate, empezamos de a poquito y
seguimos trabajando a pedido, hemos
participado en las ferias del chocolate que
realiza la CAINCO y también en el curso de
produccion que esta institucion ha realizado.

Ofrecemos el producto a nivel local y a
consumidores individuales, nuestra mayor
ventaja para competir creo que es el precio, es
decir nuestro producto es mas barato, es
artesanal y de buena calidad.

La demanda tiene una intensidad media,
hay ciertas épocas que nos llueven los pedidos
y otras que estd medio silencio, esto se da
porque hay bastante competencia, a parte de las
fabricas grandes como Para Ti o Taboada
también existen una decena de negocios
pequefios que se dedican al chocolate.

Las principales dificultades de este
negocio es conseguir buenos proveedores y
mano de obra calificada y responsable que
tenga ganas de trabajar. (Entrevista propietaria).
Sintesis de los obstaculos encontrados en las
etapas de los emprendimientos femeninos

El anélisis de los datos obtenidos a través
de la encuesta arroja conclusiones de factores
que han influido positivamente en el desarrollo
del emprendimiento y obstaculos encontrados.
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Una sintesis de los obstaculos de las tres
etapas estudiadas se presenta a continuacion:

Obstaculo relacionado al apoyo recibido

En el caso de las empresarias mestizas; se
recibe mayor apoyo de parte de la familia pero
no directamente en el emprendimiento. El papel
que juegan las redes institucionales y
productivas en el desarrollo de su proceso
emprendedor es menos determinante, en
relacion al papel que desempefian sus redes
familiares. Sin embargo, en la medida que, las
mujeres emprendedoras provienen de familias
con pocos contactos relevantes, desde el punto
de vista de la actividad empresarial, la familia
se convierte en elemento que contribuye mas
bien a apoyar a las mujeres en la realizacion de
tareas de cuidado y administracion del hogar, y
no asi un factor que promueve el acceso a
recursos o los contactos comerciales.

Los datos indican que el 44% de las
encuestadas  recibieron apoyo de la
familia/amigos pero este apoyo en el 58%
correspondié solamente a informacion del
mercado.

En el caso de las mujeres quechuas
principalmente sus clientes son quienes les
proporcionan mayor apoyo y el 100% de los
casos corresponde a informacion del mercado,
esto se explica porque generalmente los clientes
son mayoristas que acopian el producto para
venderlo al consumidor final. Se destaca
también, que en el caso de las empresarias
quechuas el apoyo proviene de organismos
privados que asesoran de manera técnica a esta
clase de emprendimientos.
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Por otra parte, las mujeres empresarias se
ven limitadas a participar en redes de
cooperacion con otras empresas e instituciones,
que les faciliten la obtencion de ventajas
competitivas mediante el acceso a recursos con
capacidad de aumentar el valor de los productos
0 servicios que ofrecen sus empresas.

En promedio, un 54% de |las
emprendedoras recibieron apoyo en
informacion, 40% en tecnologia e informacion
y solamente el 5% en tecnologia.

Obstaculo relacionado al acceso a crédito.
Méas del 30% de los emprendimientos
femeninos recurren al crédito externo, la
mayoria de entidades financieras: “Las personas
del sexo femenino, digamoslo asi, son las que
mas tiene actividad econémica en el mercado, y
para nosotros eso es lo primordial.” (Entrevista
BANCOSOL).

Si bien los créditos estan disponibles son
de dificil acceso debido a las tasas de interés y a
las garantias:

“...los préstamos varian, estd entre los
mil, a tres mil délares promedio; lo primordial
seria las garantias, porque existe mujeres, que
no tiene las suficientes garantias como para
acceder a un crédito, no cuentan con
patrimonio, no cuentan digamos con, activos
fijos que puedan solventar, garantizar en este
caso la operacion”. (Entrevista FIE).
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PROMUIJER y CRECER son las unicas
instituciones que no son financieras sino ONG
que se encargan de otorgar crédito a mujeres
“La ventaja principal es la garantia solidaria,
porque no exigimos garantias grandes que las
sefioras no las tienen, es de facil acceso, y
pueden inclusive darse a mujeres que no sean
mayores de edad pero si madres de familia, y
no solamente es para un negocio establecido,
también puede ser para un  nuevo
emprendimiento” (Entrevista Promujer). Sin
embargo los niveles de desercion de las mujeres
son altos y las principales razones son:
embarazo, falta de informacion, cambio en las
condiciones de mercado.

Obstaculos relacionados con la poca
informacion manejada por las
emprendedoras

Para la puesta en marcha del emprendimiento
las empresarias indicaron que manejan poca
informacidn sobre como iniciar las operaciones
del negocio, solamente el 26% de las
empresarias mestizas indic6 que no tuvo
problemas, el otro 80% y el 100% de las
empresarias quechuas indic6 que sus mayores
dificultades estuvieron en la realizacion de
tramites (32% mestizas y 33% quechuas),
conseguir  informacion  comercial ~ (16%
mestizas y 17% quechuas), problemas para
encontrar las instalaciones adecuadas (5%
mestizas y 33% quechuas), dudas de la apertura
del negocio, precisamente porque no tuvieron
mucha informacion (16% mestizas y 17%
quechuas) y variacion de precios que influyd en
la situacién econdmica (solamente mestizas con
el 5%).
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Obstaculos relacionados con la poca
planificacion de la puesta en marcha.

Un porcentaje muy bajo de mujeres (28% en
promedio) indic6 que antes de empezar el
negocio realiz6 alguna especie de reflexion
sobre la factibilidad del mismo: en promedio el
83% de las mujeres mestizas y el 50% de las
empresarias quechuas no realizo planes de
negocio, flujo de caja, calculo de la TIR,
estimacion de ventas y costos.

Obstaculos relacionados con el
funcionamiento en la etapa inicial

El principal obstaculo que tienen las mujeres
cuando el negocio ya esta en funcionamiento es
la informacion sobre el mercado (68% de las
empresarias mestizas y el 50% de las
empresarias quechuas) y el conseguir clientes
(21% de las empresarias mestizas y el 33% de
las empresarias quechuas).

Obstaculos relacionados con la asesoria o
capacitacion

Se manifiesta que se tiende a utilizar un
lenguaje excesivamente técnico, se brindan en
horarios no adaptados a la disponibilidad de
tiempo de las mujeres y tienden a utilizar
ejemplos de empresas y de empresarios
(generalmente masculinos) que no se adaptan a
las caracteristicas de su emprendimiento. Esto
muchas veces las lleva a considerar que la
capacitacion o la asesoria técnica, no es de
utilidad practica para sus empresas, y tienden a
ausentarse de las mismas, inclusive cuando
estos servicios sean gratuitos ¢ altamente
subsidiados.
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De los 25 emprendimientos incluidos en
este estudio solamente uno indic6 que recibid
capacitacion ~ por un  organismo  no
gubernamental financiado por USAID para
identificar su idea de negocio.

Obstaculos relacionados con el estereotipo de
“tiempo libre” de las mujeres asociado al
escaso tiempo disponible

Estas limitaciones provienen por una parte, de
las dificultades para conciliar su escaso tiempo
disponible, con la participacion en un acuerdo
de cooperacion interempresarial, el cual por lo
general tiende a ocupar un tiempo
suplementario al horario de atencion a la
empresa y al cumplimento de obligaciones de
trabajo para la familia. De igual manera,
inciden en su falta de participacién en redes
institucionales y/o productivas, los estereotipos
femeninos que se promueven en la imagen de
las mujeres empresarias: socialmente se
considera que el lugar ideal para pasar el
“tiempo libre” de las mujeres empresarias es el
hogar, lo que deja poco espacio para participar
en actividades o en espacios publicos, que
permitirian su vinculacion con redes de apoyo.

Obstaculos relacionados con la adquisicion
de factores de produccion

Las mujeres empresarias tienden a enfrentar
mayores obstaculos para acceder a los factores
de la produccion y/o acceden a ellos a costos
mayores. Ello  provoca pérdidas de
productividad e ingresos para sus negocios.
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Generalmente  estos  factores  son
adquiridos a través de un crédito, pero este
crédito sigue siendo para las mujeres mas
costoso que para los hombres, debido a que se
considera un crédito de alto riesgo, ya sea por la
falta de garantias reales como por la mayor
incertidumbre o inestabilidad que se asocia a las
actividades empresariales femeninas.

Identificacion de las cadenas productivas

Las cadenas productivas seleccionadas luego
del recojo de la informacion son: confeccion de
ropa y fabricacion de chocolates artesanales.

El objetivo de cada uno de los analisis
llevados a cabo es la identificacion de los
puntos criticos de cada cadena de cara a la
mejor insercion posible de los emprendimientos
femeninos. El andlisis detalla los problemas
mas sentidos por las productoras, y los aspectos
importantes de cada uno de los eslabones de las
cadenas.

Cadena productiva de la confeccion de ropa
Los insumos para esta produccién son:

Los géneros de algoddn, ceda, lino (telas
planas, telas de punto de varias fibras, naturales

y sintéticas).

Los Hilos, hilaturas, cardados, hilos
sintéticos, mezclas.

Cintas, elasticos, cuerdas y cordeles de
varios tamarios y tipos.
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Procedencia de los insumos; la mayor
parte de las confeccionistas compran a detalle
del mercado local y de intermediarios;
mercaderia procedente de La Paz Santa Cruz o
que se exportan de otros paises.

Minima es la cantidad de insumos que se
adquieren a nivel local, el principal proveedor
es la fabrica CINTATEX; solamente una
empresa “Arte Mujer Bartolina” indic6 que
tiene la capacidad de comprar al por mayor o de
fabricar sus propios insumos.

Limitaciones en este eslabon:

Poca variedad en el mercado local; las
empresarias indican que, especialmente en el
caso de las telas, no existe mucha variedad en
comparacion a otros Departamentos como
Santa Cruz o La Paz, por lo que especialmente
para los trajes de fiesta se deben hacer pedidos
a los intermediarios con anticipacion.

No tienen capacidad de acopio; en el tema
de la produccion a pedido y personalizada
generalmente las ‘“‘costureras” no tienen la
capacidad de contar con una muestra de
insumos propios para la eleccion de los clientes,
esto no sucede con los atelieres de moda o las
empresas de disefio y confeccion consolidadas
en el mercado.

Produccion (Sector secundario)

A pesar de la diversidad de productos
confeccionados industrialmente en el mercado
local, se tiene demanda de ropa confeccionada.
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Los productos terminados con mayor
presencia en el mercado local son los
siguientes:

Pantalones de mujer y de hombre
- Faldas y vestidos

- Vestidos de fiesta (15 afios, boda,
noche)

- Abrigos, chaquetones, capas.
- Polleras y blusas

Mandiles escolares

Por las caracteristicas de la produccion
no se requiere demasiada inversion por lo que
las barreras de entrada al sector son bajas, la
mayor parte de las empresarias mencionaron
que cuentan con lo necesario para realizar su
produccion, la mayoria de los casos son
costureras con uno o dos operarios, pero
existen, también empresas mucho mas
consolidadas que realizan prendas de
exportacion.

Limitaciones en este eslabén:
Heterogeneidad de la calidad

Especialmente los negocios dedicados a la
confeccidn de polleras o mandiles escolares no
pueden mantener una sola calidad en todas las
prendas.

Baja escala de produccion; todos los
negocios investigados no tienen produccion
masiva, mas bien trabajan en relacion a pedidos
y en forma personalizada con cada cliente.
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En el caso de la fabricacion de polleras, o
mandiles escolares si se realiza una produccion
masiva pero no continua sino de acuerdo a la
época de mayor demanda.

Comercializacion (sector secundario)

De manera general la comercializacion del
sector confecciones solamente se realiza a nivel
local a excepcion de una sola empresaria que
exporta a mercados de Europa.

Limitaciones en este eslabon:

No se tiene una estrategia definida;
ninguna de las empresarias entrevistadas indica
que tienen una estrategia definida de
comercializacion, no cuentan con planes de
negocios ni estrategias de marketing que dirijan
el rumbo de sus acciones.

No realizan promocion de sus productos;
a excepcion de una sola empresa ninguna mas
realiza ningun tipo de promocion de su
producto, sin embargo indican que cuentan con
una clientela leal que les permite continuar su
participacion en el mercado.

No mejoran la presentacion de los
productos; a excepcién de una sola empresa
ninguna mé&s ha diferenciado su producto con
una etiqueta o con una marca reconocida, las
empresarias no ven la necesidad de diferenciar
su producto al contrario perciben que seria un
costo que no podrian solventar.
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Figura 1 Esquema de la cadena productiva de
confecciones de ropa

Cadena productiva chocolates artesanales
Abastecimiento (sector primario)

Las empresarias chocolateras sefialan que
existen dos clases de insumos para la
fabricacion de su producto:

Primarios Secundarios

. Pepita 0 haba |- Aromatizantes

de cacao . Colorante

. Leche . Frutas secas

. Mantequilla . Saborizantes

. AzUcar . Cereales
. Aromatizantes
. Nuez,
almendra, coco Yy
otras
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Procedencia de los insumos primarios;
especialmente del cacao y sus derivados; la
torta, pasta, mantequilla, proviene de Alto Beni,
Departamento de La Paz y del Chapare del
departamento de Cochabamba; el primero tiene
mejor calidad que el segundo.

Procedencia de los insumos secundarios;
se tiene un gran namero de proveedores de los
de los insumos secundarios, mas de 400 en todo
el subsector, la precedencia es en especial de las
provincias del Departamento de Chuquisaca, lo
cual garantiza un eslabonamiento mayor hacia
regiones rurales.

Limitaciones en este eslabon

Uso de sustitutos; las empresarias usan
sustitutos de la mantequilla de cacao para bajar
sus costos. Se recomienda un reemplazo de
hasta el 5% de mantequilla de cacao por aceites
hidrogenados, sin embargo, pareciera que ante
la escasez y costo de la materia prima este
porcentaje es rebasado, en desmedro de la
calidad del producto.

Fluctuaciones del precio del cacao; de
época en época existe mucha variacién de
precios por lo que se ve por conveniente
adquirir - al  por mayor 'y almacenar
especialmente si existe oferta de un proveedor
de Alto Beni.

Heterogeneidad de la calidad del cacao;
al igual que los precios frente a las diferencias
de calidad entre una y otra produccién se hace
el esfuerzo de adquirir en cantidades grandes
para almacenar.
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Produccion (sector secundario)

Los principales productos que ofrecen las
empresarias chocolateras se pueden resumir en
dos los bombones y los chocolatines.

- Bombones.- se consideran que la
produccién de bombones corresponde al
70% de la produccion total, son los mas
tradicionales, tienen gran aceptacion en
el mercado regional y nacional, hay
variedad de sabores de acuerdo a los
rellenos que tienen, existen dos tipos de
bombones, los corrientes y los
especiales, estos ultimos traen frutas
exoticas.

- Chocolatines.- dentro de este tipo de
productos se pueden clasificar a las
tabletas de chocolates y a las diferentes
formas de presentar el chocolate puro o
con algun agregado, como ser grageas y
paletas.

Por las caracteristicas de la producciéon del
chocolate artesanal no se requiere demasiada
inversion por lo que las barreras de entrada al
sector son bajas, la mayor parte de las
empresarias mencionaron que cuentan con
tostadoras, refinadora, mezcladora, grajeadoras,
conchadora, termotanque, atemperadora, olla a
presion, descascarilladora, caldero, embasadora
y prensa hidraulica.

En cuanto a la presentacion del producto,
se destaca que todas las empresas han
aprovechado alianzas estratégicas con otras
instituciones para mejorar el empaque del
producto y realizar actividad promocional,
participando sobre todo en ferias locales.

Limitaciones en este eslabon:
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No se ha sistematizado el control de
calidad de chocolate; a pesar que el producto
final es de calidad, comprobable por el alto
grado de satisfaccién de los clientes; el control
es realizado por las mismas propietarias de
manera visual y empirica, verificando la calidad
de los productos. No se manejan
procedimientos estandarizados documentados.
Sin embargo el producto final es de calidad,
comprobable por el alto grado de satisfaccion
de los clientes.

Baja escala de produccion; la planeacion
de la cantidad a producirse esta supeditada a
que los pedidos puedan existir, es decir en este
sector no se puede hablar de produccién masiva
si es que no se tienen pedidos.

Comercializacion (sector secundario)

De manera general el mercado de la ciudad de
La Paz es el mayor demandante de los
chocolates chuquisaquefios de las fabricas mas
grandes como Para Tl y Taboada; sin embargo,
los chocolates producidos por las mujeres
empresarias tienen un mercado méas reducido
que se limita a las ciudades de Sucre y Potosi.

Limitaciones en este eslabon:

No han operativizado sus planes de
negocios; ninguna de las empresarias
entrevistadas indica que ha puesto en préactica
sus planes de negocios, si bien han recibido
asesoramiento técnico de parte de la CAINCO
Chuquisaca y cuentan con un plan de negocios,
éste no ha podido ser todavia operativizado.
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Dificultad para transportar productos;
considerando que la produccion es en baja
escala no es rentable pagar transporte privado
para llegar a mercados de La Paz o Santa Cruz.
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Figura 2 Esquema de la cadena productiva del
chocolate artesanal

Conclusiones

Sobre las caracteristicas de los
emprendimientos femeninos.
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Los emprendimientos femeninos son de
tamafio micro (63% son microempresas y el
58% de las empresarias mestizas tiene una
inversion inicial menor a 1.000 ddlares lo
mismo ocurre en el 50% de las empresarias
quechuas). No son perdurables en el tiempo
(16% tiene una antigiiedad menor a 7 afios en el
caso de las mestiza y el 33% tiene una
antigliedad de 11 afios en el caso de las
quechuas) y se dedican a actividades netamente
femeninas como la costura y la reposteria:
chocolates artesanales (30% so6lo mestizas) y
prendas de wvestir (40% mestizas y 33%
quechuas).

Sobre las etapas de desarrollo del negocio

Las motivaciones de superacion personal son
para las empresarias tan importantes como las
econdmicas, en promedio el 24% de los
emprendimientos ~ califican como  muy
importante lo econémico y muy importante la
superacion personal para comenzar la idea de
un negocio. Las motivaciones sociales
solamente son calificadas como muy
importantes en el 17% de las encuestadas.

Durante la puesta en marcha el principal
inconveniente fue la burocracia para realizar los
tramites y la poca disponibilidad y el acceso a
informacion sobre el mercado. Este hecho
ocasiono la demora de tiempo entre la idea y la
puesta en marcha. Por otro lado en promedio
solamente el 28% de las empresarias realizo
algun estudio ya sea técnico o empirico para
empezar el negocio.
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Durante la etapa inicial del negocio primé
el apoyo de parte de familiares y amigos en un
44% para las mujeres quechuas y el apoyo de
proveedores para el 40% de las empresarias
quechuas, el principal problema vuelve a ser la
poca disponibilidad y el acceso a informacion
sobre el mercado (68% mestizas y 50%
quechuas) y se considera que los precios del
producto son similares a los de la competencia
mientras que la calidad del producto es menor a
la de la competencia.
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Resumen

El presente estudio realizado en la primera parte
de una revision de la literatura sobre las
principales caracteristicas del mercado de
trabajo para los profesionales de la contabilidad
de la ciudad de Sucre. La informacion primaria
se obtuvo mediante un muestreo dentro de las
organizaciones que participan en el lugar de
trabajo, que tienen que ver y representar el
interés en el campo de la zona de estudio.
Obteniendo de esta manera el objeto de la
investigacion, el impacto de los profesionales
en la ciudad de Sucre.
Trabajo de Mercado, habilidades
profesionales, trabajos practicos

Abstract

The present study made in the first part a
literature review about the main characteristics
of the labor market for professionals in
Accounting from the city of Sucre.Primary
information was obtained through sampling
within the organizations involved in the
workplace, they have to see and represent
interest in the field of the study area. Thereby
obtaining the object of research, the impact of
the professionals in the city of Sucre.Among
the results show that the skills of professionals
have improved, however it is important to
incorporate into the Teaching and Learning
Process of larger professional training processes
work practices.

Labor market, professional skills, work
practices
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Introduccion

La educacion superior de los profesionales
permite aumentar la productividad en el campo
laboral. En este sentido podemos decir que la
relacion entre educacion y trabajo es claramente
estrecha, como consecuencia la educacion
superior debe ser un vinculo directo al mercado
laboral. Es por ello que la educacion juega un
papel determinante cuando se habla de
incrementar el desarrollo de un pais.

Ademéas la educacion contribuye a
mejorar la convivencia social. “En la medida
en que la educacion promueve procesos de
socializacion en los individuos, desarrolla
actitudes y comportamientos tales como: la
tolerancia, el reconocimiento a la diversidad, el
respeto de derechos fundamentales, entre
otros.” (Cuamatzin, 2006). Por lo que hablar de
educacion necesariamente nos conduce al
analisis del mercado laboral. La educacion
ensefia habilidades y conocimientos a los
estudiantes, quienes en un futuro inmediato
pasaran a formar parte de la fuerza de trabajo
intelectual. Esta relacion entre educacion y
trabajo es directamente proporcional, por lo que
cambios en la educacion tendrén efectos en el
trabajo y viceversa.

Ademas, reconociendo la importancia que
tiene la educacion superior, por un lado en el
aumento de la productividad de las empresas y
por consiguiente en el desarrollo, y por otro en
el desarrollo profesional y en el mejoramiento
de calidad de vida de sus familias.
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En los requerimientos o intereses que
exige la sociedad actual esta el recibir servicios
profesionales de calidad (de excelencia), por
personas formadas y capacitadas con
conocimientos y habilidades actualizadas, en un
entorno altamente competitivo, que permita
integrar 'y desarrollar la region. La
globalizacion exige, hoy en dia, cambios en las
prioridades profesionales.La formacién de
estudiantes a nivel licenciatura de la Carrera de
Contaduria Publica dependiente de la Facultad
de Contaduria Publica y Ciencias Financieras
tienen como objetivo formar profesionales que
se desempefien en las &reas de andlisis y gestion
de la contabilidad, inversiones, banca,
auditoria, consultorias, gestion financiera y
muchas otras, forma profesionales con
competencias para disefiar sistemas contables,
en la generacién de informacion financiera y
econdmica al exterior (usuarios de la
informacion.

Proveedores, clientes, entidades
gubernamentales, entidades de intermediacion
financiera, etc.) y al interior de la empresa
(duefios, gerencia, etc.) , para responder a las
demandas de organizaciones que necesiten
profesionales en las areas de control financiero,
econdémico, presupuestario, tesoreria, costos,
entre otros, o en contabilidad financiera de las
empresas publicas, privadas y mixtas. En esta
linea, hay que destacar que cada vez hay mas
demanda por parte de las organizaciones de
contar con los servicios de contadores publicos
autorizados, capaces de ofrecer un trabajo de
calidad.
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Reciprocamente, la solidez de los
profesionales de la Facultad ha venido
ocupando lugares importantes en las empresas
no solo de la ciudad de Sucre sino a nivel
nacional e  internacional  (paises de
Latinoamerica). De los planteamientos antes
seflalados surge la necesidad e interés en
desarrollar esta investigacion, a fin de
determinar la fortaleza y/o las debilidades de
estos profesionales. Esta investigacion reviste
un alto nivel de importancia porque constituye
un instrumento de desarrollo de préacticas
orientadas a determinar con certeza, tanto el
posicionamiento de la Facultad de Contaduria
Pablica y Ciencias Financieras, como el
impacto y nivel de aceptacion que hasta el
momento tienen los profesionales de esta
institucion de educacion superior en el mercado
laboral.

Materiales y metodos

La calidad de la informacion que se obtenga
dependera de la forma en que esté disefiado el
Plan de Investigacién, por esta razon para el
estudio, se seguira el siguiente proceso:

Revision Bibliogréfica.

— Sistematizacion de la Informacién
referencial sobre el tema.

— Recoleccion de informacion primaria
(Muestreo y el tamafio de la muestra —
encuesta).

— Desarrollo del andlisis de datos.
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Revision Bibliogréafica

La informacién que se pretende obtener para el
estudio es:

- Recopilacién de informacion referida al
tema de investigacion, a través de otras
investigaciones,  revistas, articulos,
publicaciones, etc. que se relacionen con
la problematica de la investigacion.

- Informacion sobre profesionales que
ocupan  puestos de trabajo en
organizaciones las que se aplicara la
encuesta.

- Informacion sobre puestos de trabajo
que existen en las organizaciones para
los profesionales del area de estudio.

- Informacion sobre requisitos necesarios
para la insercion de profesionales en el
mercado laboral.

Sistematizacion de la Informacion

En esta fase de la investigacion se sistematizara
toda la informacién recabada de acuerdo a
material bibliografico.

Recoleccion de informacion  primaria
(muestreo y el tamafio de la muestra -
encuesta)

Se tomara una muestra de forma probabilista
aleatoria simple, del total de organizaciones
para luego proceder a realizar encuestas de
forma sistematica, identificando
organizaciones que puedan brindar informacion
respecto al tema.

GUERRA Mirtha, DELGADO Jaime, MICHELY Juan, TORREZ
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Se realizarén dos tipos de entrevistas:

— Encuesta a profesionales que se
encuentran insertos en el mercado
laboral trabajando en los
establecimientos elegidos en la muestra.

— Encuesta a Establecimientos
Econdmicos e Instituciones, tanto del
sector privado como de la
administracion pablica, elegidos a partir
de la aplicacion de un muestreo.

Desarrollo del plan de analisis de datos

Para la elaboracién de esta fase se desarrollaron
los siguientes pasos:

— Procesamiento de la informacion.

— Descripcion y  analisis de la

informacion.

— Elaboracion y presentacion del informe
final.

Resultados y discusion
Profesionales

Modalidad optada para la titulacién
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0% M Excelencia
u Tesis

# Internado

u Proyecto

de Grado

H Trabajo
Dirigido

® Examenes
de Grado

Grafico 1 Modalidad de titulacion optada por
los profesionales

Del total de encuestados un 36% opta la
modalidad de titulacion por exdmenes de grado,
seguido por un 26% que optaron internado, un
21% por trabajo dirigido, el 9% por tesis de
grado y un 8% por proyecto de grado.

Un premio al esfuerzo del estudiante es
el acogerse a la modalidad de graduacion
denominada internado en la que se permite al
futuro profesional vincular lo aprendido en
aulas con la préactica laboral en instituciones de
nuestro medio.

Criterio en la formacion profesional

En lo que respecta a la formacion y los
conocimientos impartidos por la Carrera que
permitieron satisfacer los requerimientos de la
actividad profesional, el 43% estad de acuerdo,
el 27% en desacuerdo, el 18% considera que
esta muy de acuerdo, mientras que un 10% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Muyde | De | Nideacwerdo, |  En Sin
aclerdo | acuerdo | nien desacuerdo | desactierdo | comentario

Laformecitny los concimientos impartidos
0or . Caerame pemitieron saisecer os | 13 | 10 N 0
requerimientosde miactividad profeional,

E perfl de profeionalde a Carnerade
Contaduri,me parce bueno 0 a U N )

Los conenidostericas adguirdosen a
Cartera, Son actulizados, petiventes su | 19 | % % I
apliacion a arealicad e fctble y
repercten postvaments  mi desempefio
profesione,

Tabla 1 Criterio en la formacion profesional en
%

Haciendo referencia al perfil del
profesional establecido en el Disefio Curricular
de la Carrera de Contaduria Publica que parece
un aspecto favorable, el 41% esta de acuerdo, el
27% estd en desacuerdo, un 24% estd ni en
acuerdo ni en desacuerdo, el 10% estd muy de
acuerdo y por ultimo un 2% no realiza
comentario alguno.

Finalmente en cuanto a los contenidos
tedricos adquiridos en la Carrera, frente la
actualizacion, pertinencia, su aplicacion a la
realidad es factible y repercusion positiva en el
desempefio profesional, el 35% se considera ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% en
desacuerdo, un 24% esta de acuerdo, un 12%
considera estar muy de acuerdo y el 4% no
emite comentario.

Los encuestados estan conformes con el
perfilprofesional, la formacion y conocimientos
impartidos en la Carrera han servido en su
actividad profesional, sin embargo, no estan de
acuerdo con la aplicacién a la realidad de los
contenidos teoricos, lo que representa que
existe disconformidad.
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Asignaturas del plan de estudios
considerados utiles en el desempefio
profesional

Muy De Ni de En Sin
de acuerd | acuerdo, | desacuer | comen
acuerd 0 ni en do tario
0 desacuer
do
Audito 20 33 23 23 0
ria
Imposit
iva
Audito | 45 15 21 18 0
rias
Contab | 54 26 18 3 0
ilidad
Basica
Contab | 38 24 32 5 0
ilidad
Interm
edia
Costos 18 36 24 15
Derech | 16 22 38 16 9
o}
Labora
|
Impues 29 a7 15 9 0
tosy
tasas
Matem | 25 36 14 19 6
atica
Financi
era
Ningun 25 0 25 50 0
a
Presup |39 [ 11 39 11 0
uestos
Todas 100 0 0 0 0
Otras 0 0 50 0 50
mencio
nar
Tabla 2 Utilidad de las asignaturas

consideradas de utilidad en el desempefio
profesional en %
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En relacién al anterior cuadro se pudo
observar que los profesionales consideran a
todas las asignaturas del Plan de Estudios de
utilidad para en el desempefio profesional.

Los  encuestados  consideran Yy
manifiestan que todas las asignaturas son utiles
en el desempefio profesional, sin embargo,
existen algunos que estan en desacuerdo, lo que
permite inferir que no aplican algunas
asignaturas en su desempefio profesional.

Valoracion del plan de estudios en el
ejercicio profesional

17% H Poco util
o ® No ha
12% sido util

Muy util

Grafico 2 Valoracién del plan de estudios en el
desempefio profesional

Del total de encuestados un 42%
mencionan que ha sido poco util el Plan de
Estudios seguido, un 29% que mencionan que
ha sido bastante, 17% de mucha utilidad y el
12% considera que no ha sido de utilidad.

Los encuestados estan disconformes con
el Plan de Estudios en general, lo que
representa que en las aulas los docentes deben
ensefiar  vinculando contenidos con la
aplicacion practica laboral.
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Deficiencias y limitaciones profesionales
observadas por los profesionales de la
carrera

Muy | De Ni de En Sin
de acue | acuerd | desacu | come
acue | rdo 0, ni erdo ntario
rdo en
desacu
erdo

Excesiva 38 33 21 7 0
teoria.

Falta de 59 30 2 9 0
practica

Falta de 47 21 26 5 0
formacio
nen

paquetes.

Falta de 60 30 10 0 0
aplicacio
ndela
teoria
con la
préctica.

El 43 14 20 6 17
sistema
de
graduaci
on es
muy
accesible

Docentes 19 26 40 10 5
irrespons
ables.

Inasisten 21 24 39 9 6
cia del
alumnad
0.

Falta de 50 20 26 2 2
experien
cia
laboral
de los
docentes.

Actualiz 50 43 2 0 5
acion
respecto
a los
cambios.

Mayor 63 25 5 8 0
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capacitac
i6nen el
manejo y
aplicacio
n de
sistemas
contable
s.

Falta de 23 0 35 39 3
ambiente
S.

Tabla 3 Deficiencias y limitaciones
profesionales observados por los profesionales
en %

Dentro de las deficiencias y limitaciones
que los profesionales observan de la Carrera,
en el cuadro anterior se puede ver que en mayor
representacion porcentual de la totalidad de los
encuestados considera que se encuentran:

Excesiva teoria.
— Falta de préctica.

— Falta de formacion en paquetes o
software especializado.

— Falta de relacion de la teoria con la
préctica.

— Falta de experiencia laboral de los
docentes.

— Actualizacion respecto a los cambios.

— Mayor capacitacion en el manejo y
aplicacion de sistemas contables.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechosreservados

Diciembre 2014 Vol.1 No.162-82

El Cuadro anterior permite concluir que
existe la necesidad que los docentes tengan
experiencia laboral en la asignatura que
imparten, sean responsables y ensefien mas la
practica disminuyendo la excesiva teoria,
también existe la necesidad de aplicar paquetes
0 software durante el Proceso Ensefianza-
Aprendizaje.

Caracteristicas y capacidades que un
profesional deberia tener de utilidad en el
desemperio profesional

M Intelectuales

M Relacionarse
con otras
personas
Sistemas de
informacion
y procesos

H Trabajo bajo
presion

Gréfico 3 Capacidades Utiles consideradas por
los profesionales para el desempefio profesional

Dentro de este aspecto, el que tiene
mayor representacion dentro las caracteristicas
que un profesional debe tener de utilidad para
desempefio  profesional se encuentra la
sabiduria (intelectuales) representado por el
35%, mientras que | 27% considera al trabajo
bajo presién, un 22% a la relacién con otras
personas y un 16% a conocer los sistemas de
informacidn y procesos.

Los encuestados en general consideran
que es necesario para desempefiarse
profesionalmente interrelacionar las
capacidades intelectuales, relacionarse con otras
personas, conocer los sistemas de informacion
y procesos y manejar el trabajo bajo presion.
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Comentarios y sugerencias del plan de

estudios

— Inclusion en el Plan de Estudios de la — El Plan de Estudios es una oferta para
materia de Contabilidad de la seguridad que el estudiante se guie y amp“’e SuUs
social, tanto a corto como a largo plazo, conocimientos con otras teorias, sin
€n razon de existencia de varios seguros embargo los estudiantes solo estudian lo
medicos 'y los administradores de que ofrece el docente, por ello el Plan de

pensiones. Estudios no es limitativo es flexible.
— Tomar muy en cuenta las materias — El Plan de Estudios ofrece lo que la
troncales para pasar al siguiente grado. sociedad no necesita o requiere a
consecuencia de la incorporacion de
— Existe desconocimiento del Plan de teorias extranjeras que no se ajustan a la
Estudios actual. realidad actual, por ello se debe

identificar necesidades de informacion
para la resolucion de problemas en

— Realizacion de mas clases practicas. materia contable financiera.

— Docentes deben organizar el Plan de Entidades publicas y privadas
Estudios en base a la experiencia de

trabajo, realizando practicas con los

estudiantes. Profesionales formados en la facultad de

contaduria publica y ciencias financieras

_ trabajando en las organizaciones
— Los planes de estudios deben ser

relacionados con las experiencias
laborales.

— Las asignaturas del Plan de Estudios
debe estar regentadas por profesionales
que cuentan con una experiencia laboral
de por lo menos 5 afios, pudiendo de
esta manera relacionar la practica con la
teoria y al mismo tiempo aprender de
las experiencias laborales.

Grafico 4 Profesionales de la carrera de
— Se debe ver la parte tedrica y contaduria publica desempefiando funciones en

posteriormente volcarla a la préactica. las organizaciones de la cuidad de sucre

— Para el desarrollo del Plan de Estudios
los docentes deben tener experiencia
profesional y no improvisarlo.
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En el gréfico anterior se puede observar
que las entidades publicas y privadas cuentan
en un 78% con profesionales formados de la
Facultad de Contaduria Publica, mientras que
un 22% no cuenta con este tipo de
profesionales.

En el gréfico anterior se puede
visualizar que la mayor cantidad de empresas
cuenta con un profesional contador formado en
la Facultad de Contaduria Publica y Ciencias
Financieras.

Expectativas de las organizaciones en
relacion con los resultados obtenidos por los
profesionales.

15%

Gréfico 5 Expectativas de las organizaciones
frente a resultados obtenidos por los
profesionales en contaduria publica

En relacion a los resultados obtenidos de
los profesionales en relacion a las expectativas
que tienen las entidades publicas y privadas, un
85% de estas consideran que si corresponden y
un 15% que no corresponden.

Producto de las encuestas se puede
evaluar que las organizaciones publicas y
privadas han cubierto sus expectativas con
relacion a los resultados obtenidos de los
profesionales formados en Contaduria Publica.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechosreservados

Diciembre 2014 Vol.1 No.162-82

Tipo de trabajo que realizan los
profesionales en las organizaciones

Sl NO
¢Disefia e Implementa Sistemas 43 57
Contables?
¢Analiza e Interpreta Estados 67 33
Financieros?
¢Realiza Auditorias?
a) Interna 37 63
b) Externa 14 86
¢) Financiera 21 79
d) Operativa 21 79
e) Gubernamental 17 83
f) Impositiva 21 79
Elabora la Contabilidad:
a) Financiera 71 29
b) de Costos 24 76
¢) Fiscal 38 62
¢ Se desempefia como Docente en 21 79
cualquiera de las reas anteriores?
¢Se desempefia como Consultor en 14 86
cualquiera de las reas anteriores?

Tabla 4 Tipo de trabajo realizado por los
profesionales en las organizaciones

En relacion al tipo de trabajo que
realizan los profesionales empleados por las
entidades publicas y privadas, se puede
observar en el anterior cuadro que:

El 43% disefia e implementa sistemas
contables, mientras que el 57% no lo hace.

El 67% de los profesionales analiza e
interpreta estados financieros en relacion a un
33% que no realiza este aspecto.

Los profesionales en relacion a la
realizacion de auditorias, esta tiene el siguiente
comportamiento:
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— Un 37% realizan auditoria internas y un
63% no lo hace.

— Un 14% realizan auditorias externas,
mientras que el 86% no lo hace.

— Un 21% realizan auditorias financieras,
en relacion a un 79% que no lo hacen.

— Un 21% realizan auditorias operativas y
un 79% no lo hacen.

— Un 17% realizan auditorias
gubernamentales, en relacion a un 83%
que no lo hace.

— Un 21% realizan auditorias impositivas,
mientras que el 79% no lo hace.

— De acuerdo a la elaboracién de
contabilidad, esta tiene la siguiente
actuacion.

— El 71% de los profesionales elabora
contabilidad financiera, en relacion a un
29% que no lo hace.

— El 24% elabora contabilidad de costos y
un 76% no lo hace.

— El 38% realiza contabilidad fiscal,
mientras que el 62% no lo hace.

— EI 21% de los profesionales empleados
por las entidades se desempefia como
docente en cualquiera de la éreas
anteriores, en relacion a un 79% se
dedica a otra actividad.
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— El 14% viene desempefiando funciones
como consultor en cualquiera de las
areas anteriores y un 86% se dedica a
otra actividad.

En conclusion se determina que la
mayoria de los profesionales que trabajan en
organizaciones publicas y privadas realizar la
contabilidad financiera y analiza e interpreta los
estados financieros, siendo muy pocos los que
realizan auditorias, lo cual representa que en las
organizaciones requieren prioritariamente a
profesionales especialistas.

Desempefio laboral en las organizaciones de
los profesionales y sus capacidades
1: Deficiente; 2: Aceptable; 3: Sobresaliente

Capacidades intelectuales 1 2] 3| NS
NR

Capacidad de investigacion, 16 | 65| 16| 2
reflexion légica, razonamiento
inductivo y analisis critico.

Capacidad para identificar, 19160|19| 2
plantear y resolver problemas en
situaciones complejas.

Capacidad para organizar el 21147133 O
trabajo, seleccionar y asignar
prioridades con los recursos
disponibles.

Capacidad de reaccionar frentea | 16 | 47 | 35| 2
situaciones nuevas, adaptarse a
los cambios y prever las

necesidades inherentes a ellos.

Capacidad de aplicar su criterio | 23 | 35|37 | 5
profesional frente a problemas
no previstos por los
conocimientos tedricos.

Tabla 5 Desempefio profesional en las
organizaciones por los profesionales en relacion
a sus capacidades intelectuales
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En relacion a la Capacidad de
investigacion, reflexion logica, razonamiento
inductivo y andlisis critico, el 65% considera
que es aceptable, el 16% sobresaliente, el
mismo porcentaje 16% deficiente y finalmente
el 2% no sabe no responde.

Refiriéndonos a la Capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas en
situaciones complejas, el 60% considera que es
aceptable, el 19% sobresaliente, el mismo
porcentaje 19% deficiente y un 2% no sabe no
responde. En cuanto a la Capacidad para
organizar el trabajo, seleccionar y asignar
prioridades con los recursos disponibles, el
47% considera que es aceptable, el 33%
sobresaliente y el 21% deficiente.

Por otro lado en relacion a la Capacidad
de reaccionar frente a situaciones nuevas,
adaptarse a los cambios y prever las
necesidades inherentes a ellos, el 47%
considera que es aceptable, el 35%
sobresaliente, el 16% deficiente y el 2% no sabe
no responde.

Finalmente refiriéndonos a la Capacidad
de aplicar su criterio profesional frente a
problemas no previstos por los conocimientos
tedricos, el 37% considera que es sobresaliente,
el 35% aceptable, el 23% deficiente y un 2% de
estos no sabe no responde.

Las organizaciones que contrataron a un
Contador Publico considera que la capacidad de
investigacion, reflexion logica, razonamiento
inductivo y analisis critico es aceptable, lo que
representa que la mayoria de los profesionales
contables aportan inteligentemente en sus
fuentes laborales, la Facultad requiere que este
aspecto mejore y que las organizaciones
consideren el trabajo intelectual de forma
sobresaliente.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechosreservados

Diciembre 2014 Vol.1 No.162-82

1: Deficiente; 2: Aceptable; 3: Sobresaliente

Capacidades para 112 | 3| NS/
relacionarse con otras NR
personas
Capacidad para trabajar en 16 | 63 | 19 2

equipos, en procesos de
consulta, para organizar y
delegar tareas, para motivar y
formar otras personas.

Capacidad para relacionarse 9 |[51(35]| 5
con personas de diversa
formacidn cultural e intelectual.

Capacidad para negociar 23 | 49 | 26 2
soluciones y acuerdos.

Capacidad para trabajar en un 35(35| 23 2
contexto multicultural.

Capacidad para transmitir y 19 | 58 | 23 0
compartir experiencias.

Tabla 6 Desempefio profesional en las
organizaciones por los profesionales en relacion
a sus capacidades para relacionarse con otras
personas

En relacion a la Capacidad para trabajar
en equipos, en procesos de consulta, para
organizar y delegar tareas, para motivar y
formar otras personas, el 63% piensa que es
aceptable, el 19% sobresaliente, el 16%
deficiente y finalmente el 2% no sabe no
responde.

Refiriéndonos a la Capacidad para
relacionarse con personas de diversa formacion
cultural e intelectual, el 51% piensa que es
aceptable, el 35% sobresaliente, un 9%
deficiente y un 2% no sabe no responde.

En cuanto a la Capacidad para negociar
soluciones y acuerdos, el 49% piensa que es
aceptable, el 26% sobresaliente, un 23%
deficiente y el 2% de las entidades no sabe no
responde.
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Por otro lado en relacién a la Capacidad
para trabajar en un contexto multicultural,
adaptarse a los cambios y prever las
necesidades inherentes a ellos, el 35% piensa
que es aceptable, de igual manera el 35%
deficiente, el 23% sobresaliente y el 2% no sabe
no responde.

Finalmente refiriéndonos a la Capacidad
para transmitir y compartir experiencias, el 58%
piensa que es aceptable, el 23% sobresaliente y
un 19% considera como deficiente.

En resumen resultado de las encuestas
se puede determinar que el Contador Publico
muestra de forma aceptable la:

— Capacidad para trabajar en equipos, en
procesos de consulta, para organizar y
delegar tareas, para motivar y formar
otras personas.

— Capacidad para relacionarse con
personas de diversa formacion cultural e
intelectual.

— Capacidad para negociar soluciones y
acuerdos.

— Capacidad para trabajar en un contexto
multicultural.

— Capacidad para transmitir y compartir
experiencias.

Estos resultados representan que en la
Facultad se debe formar a los profesionales para
que los empleadores valoren los criterios
anteriormente descritos de forma sobresaliente.
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1: Deficiente; 2: Aceptable: 3: Sobresaliente

Capacidades referidas a 112 | 3| NS

sistemas de informacion y NR
procesos
Capacidad para describir, 16 49|28 | 7

analizar, sintetizar, representar
y disefiar procesos de negocios
y sistemas asociados.

Capacidad para conocer y 19142 |35| 5
aplicar las herramientas de
tecnologia de la informacion y
del procesamiento de datos en
el ejercicio profesional.

Capacidad para evaluar el 2135|130 | 14
grado de incorporacion de
tecnologia a los procesos de
informacion de los negocios, su
efecto, riesgos inherentes, su
control, el nivel de servicio y la
dependencia de los negocios
ante el uso de tecnologia.

Tabla 7  Desempefio profesional en las
organizaciones por los profesionales en relacion
a sus capacidades referidas a sistemas de
informacion y procesos

Refiriéndonos a la Capacidad para
describir, analizar, sintetizar, representar vy
disefiar procesos de negocios Yy sistemas
asociados, el 49% cree que es aceptable, el 28%
sobresaliente, un 16% deficiente y un 7% no
sabe no responde.

En cuanto a la Capacidad para conocer y
aplicar las herramientas de tecnologia de la
informacién y del procesamiento de datos en el
ejercicio profesional, el 42% cree que es
aceptable, un 35% sobresaliente, un 2% como
deficiente y el 5% de las entidades no sabe no
responde.
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Finalmente refiriéndonos a la Capacidad
para evaluar el grado de incorporacion de
tecnologia a los procesos de informacion de los
negocios, su efecto, riesgos inherentes, su
control, el nivel de servicio y la dependencia de
los negocios ante el uso de tecnologia, el 35%
cree que es aceptable, el 30% sobresaliente, el
21% deficiente y un 14% de estos no sabe no
responde.

Con relacion al desempefio profesional
en las organizaciones por los profesionales en
relacion a sus capacidades referidas a sistemas
de informacidn y procesos se determina que los
empleadores consideran que el Contador
Publico demuestra en su quehacer de forma
aceptable los criterios preestablecidos. Lo que
representa que en la Facultad se debe estimular
para que este criterio sea considerado
sobresaliente.

Desempefio laboral de los profesionales
en un area especifica en las organizaciones y
competencias.

Area de contabilidad y costos Deficiente | Aceptable | Sobresaliente | NSINR

Disefiar sistemas de informacin donde se 24 46 20 10
apliquen adecuadamente la teorfa contable a los
hechos econdmicos, el registro de operaciones y
s respeten las normas de control interno y legales
vigentes.

Elaborar, analizar e interpretar estados 15 39 34 12
financieros, para apoyar y participar en la toma de
decisiones.

Aplicar los principios de contabilidad y las 6 40 28 26
normas, tanto a nivel local como internacional, y
participar en los procesos de generacion de las
mismas.

Disefiar sistemas de costos y analizar variaciones 42 3?2 14 12
usando, entre otras, herramientas estadisticas y
computacionales.

Participar en el disefio e implantacion de sistemas 21 52 19 8
de informacion.

Tabla 8 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area de contabilidad y
costos
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En relacion al Disefio de sistemas de
informacién donde se apliquen adecuadamente
la teoria contable a los hechos econdmicos, el
registro de operaciones y se respeten las normas
de control interno y legales vigentes, el 46%
menciona que es aceptable, el 24% deficiente,
un 20% sobresaliente y por dltimo un 10% no
sabe no responde.

Refiriéndonos a la Elaboracion, analisis
e interpretacion de estados financieros, para
apoyar y participar en la toma de decisiones, el
39% menciona que es aceptable, el 34%
sobresaliente, el 15% deficiente y un 12% no
sabe no responde.

En cuanto a la Aplicacion de principios
de contabilidad y las normas, tanto a nivel local
como internacional, y participar en los procesos
de generacion de las mismas, el 40% menciona
que es aceptable, el 28% sobresaliente, el 26%
de las entidades no sabe no responde y el 6%
como deficiente.

Por otro lado en relacion al Disefio de
sistemas de costos y analisis de variaciones
usando, entre otras, herramientas estadisticas y
computacionales, el 42% menciona que es
deficiente, el 32% aceptable, el 14%
sobresaliente y el 8% no sabe no responde.

Finalmente  refiriéndonos a la
Participacion en el disefio e implantacion de
sistemas de informacion, el 52% menciona que
es aceptable, el 21% como deficiente, el 19%
sobresaliente y el 8% de estos no sabe no
responde.
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Con relaciéon al desempefio laboral de
los profesionales en las organizaciones en
relacion sus conocimientos del é&rea de
contabilidad y costos se determina que los
empleadores consideran que el Contador
Publico demuestra en su quehacer de forma
aceptable los criterios preestablecidos. Lo que
representa que en la Facultad se debe estimular
para que este criterio sea considerado
sobresaliente.

Areatrittara Deficents | Acsotable | Sobresalinte | Nshr

Conocer ¢ iterprtar decuadamente s lyes |5 I
rglaments  cemésdisposiiones ributias yverificar
S aplicacion,

Optimizar  carga ribuaria de hempresay s persores | 2| 3 L3
A3V e una tecuada planificacin,

Conocer s bsesde I triutaionintemcione pra b | & 14
anelizay s princpelescierenciasqu exsen ente
Boliviaysus princpeles socos comerceles

Conocer e uncionamientoy actaion e los oranismes |~ 12| 49 B 2
fsclizadoesen meeratrbutaia, como ambién s
Drincpals témite  opligacones generles ue cete
cumplir todo ontibuyente.

Tabla 9 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del &rea tributaria

Refiriéndonos al  Conocimiento e
interpretacion  adecuada de las leyes,
reglamentos y demas disposiciones tributarias y
verificar su aplicacion, el 53% considera que es
aceptable, el 21% sobresaliente, un 14% no
sabe no responde y un 12% piensa que es
deficiente.
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En cuanto a la Optimizacion de la carga
tributaria de la empresa y las personas a traves
de wuna adecuada planificacion, el 31%
considera que es aceptable, el 27% deficiente,
un 30 de las entidades no emite ningun
comentario y el 12% considera como
sobresaliente.

Por otro lado en relacion al
Conocimiento de bases de la tributacion
internacional para analizar las principales
diferencias que existen entre Bolivia y sus
principales socios comerciales, el 28%
considera que es aceptable, el 48% no sabe no
responde, el 15% deficiente y el 9% cree que es
sobresaliente.

Ultimamente refiriéndonos al
Conocimiento del funcionamiento y actuacion
de los organismos fiscalizadores en materia
tributaria, como también los principales
tramites y obligaciones generales que debe
cumplir todo contribuyente, el 49% considera
que es aceptable, un 21% no expresa respuesta
alguna, el 18% piensa que es sobresaliente y un
12% deficiente.

Con relacion al desempefio laboral de
los profesionales en las organizaciones en
relacion sus conocimientos del &rea tributaria se
determina que los empleadores consideran que
el Contador Publico demuestra en su quehacer
de forma aceptable los criterios preestablecidos.
Lo que representa que en la Facultad se debe
estimular para que este criterio sea considerado
sobresaliente
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Area de administracion Deficie | Acep | Sobr | NS En relacion a la Disefio de sistemas

nte table | esali | / L. .. !

ente | N procedimientos e indicadores para evaluar el

_ R desempefio de los miembros de la organizacion,
Participar en la 14 | 44| 17 |25 el 27% piensa que es aceptable, el 25%

formulacidn, desarrollo y
evaluacion del plan
estratégico de las
organizaciones.

Disefiar sistemas, 16 27 25 | 32
procedimientos e
indicadores para evaluar el
desempefio de los
miembros de la
organizacion.

Evaluar las estructuras 16 40 40 | 4
organizacionales con el
objeto de proponer las
alternativas mas adecuadas
para el disefio de los
sistemas de informacion y
control.

Participar en la gestion de 13 37 38 | 12
recursos humanos, de
comercializacion, y de
produccion, entregando la
informacion necesaria para
la toma de decisiones en
estas funciones.

Concebir, disefar, 18 42 28 | 12
implementar y evaluar
sistemas eficientes de
control y de evaluacion de
desempefio para las
organizaciones.

Tabla 10 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacién
sus conocimientos del rea de administracion

Refiriéndonos a la Participacion en la
formulacion, desarrollo y evaluacion del plan
estratégico de las organizaciones, el 44% piensa
que es aceptable, el % no sabe no responde, un
17% sobresaliente y un 14% considera como
deficiente.
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sobresaliente, el 32% no expresa algln
comentario y finalmente un 16% piensa que es
deficiente.

En cuanto a la Evaluacion de las
estructuras organizacionales con el objeto de
proponer las alternativas mas adecuadas para el
disefio de los sistemas de informacion y control,
el 40% piensa que es sobresaliente, de igual
manera un 40% cree que es aceptable, un 16%
deficiente y el 4% de las entidades no sabe no
responde.

Por otro lado en relacion a la
Participacion en la gestion de recursos huma

nos, de comercializacion, y de produccion,
entregando la informacion necesaria para la
toma de decisiones en estas funciones, un 38%
piensa que es sobresaliente, seguido por el 37%
que expresa que es aceptable, el 13% deficiente
y el 12% no sabe no responde.

En dltimo lugar refiriéendonos a la
Concepcion, disefio, implementacion vy
evaluacion de sistemas eficientes de control y
de evaluacion de desempefio para las
organizaciones, el 42% piensa que es aceptable,
el 28% sobresaliente, un 18% deficiente y
finalmente un 12% no sabe no responde.

Con relacién al desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area de administracion se
determina que los empleadores consideran que
el Contador Pablico demuestra en su quehacer
de forma aceptable los criterios preestablecidos.
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Lo que representa que en la Facultad se
debe estimular para que este criterio sea
considerado sobresaliente.

Diciembre 2014 Vol.1 No.162-82

Area de Deficie | Acepta | Sobresalie | NS/N
auditoria nte ble nte R

Conocer y 12 38 23 27
aplicar las
normas de
auditoria
generalment
e aceptadas.

Area de métodos cuantitativos Deficie | Ace | Sob | N
nte pta | res | S/

ble | alie | N

nte R

Aplicar la metodologia 17 27 | 21| 3
matematica y estadistica 5

necesaria en el area de
auditoria, costos y finanzas.

Tabla 11 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacién
sus conocimientos del area de métodos
cuantitativos

En el cuadro anterior se puede ver que el
35% de las entidades ya sean publicas y
privadas no emiten criterio alguno, mientras
que el 27% considera que es aceptable, un 21%
como sobresaliente y el 17% como deficiente.

Con relacién al desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del é&rea de métodos
cuantitativos se determina que los empleadores
consideran que el Contador Publico demuestra
en su quehacer de forma aceptable los criterios
preestablecidos.

Lo que representa que en la Facultad se
debe estimular para que este criterio sea
considerado sobresaliente.
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Planificar 16 36 20 28
procesos de
auditoria de
cualquier
naturaleza 'y
aplicar los
procedimie
ntos
necesarios
para su
ejecucion.

Auditar las 12 32 25 31
areas
funcionales
de la
empresa,
evaluar los
sistemas de
control
interno y
determinar
el riesgo.

Aplicar la 23 24 16 37
tecnologia
de
informacion
enel
proceso de
auditoria.

Participar 16 35 23 26
en el disefio
e
implantacio
n de
sistemas de
informacion

Tabla 12 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area de auditoria
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En relacion al Conocimiento vy
aplicacion de las normas de auditoria
generalmente aceptadas, el 38% considera que
es aceptable, un 27% no sabe no responde, el
23% cree que es sobresaliente y finalmente el
12% piensa que es deficiente.

Refiriéndonos a la Planificacion de
procesos de auditoria de cualquier naturaleza y
aplicar los procedimientos necesarios para su
ejecucion, el 36% piensa que es aceptable, el
28% no sabe no responde, un 20% cree que es
sobresaliente y un 16% como deficiente.

En cuanto a Auditar las areas
funcionales de la empresa, evaluar los sistemas
de control interno y determinar el riesgo, el
32% piensa que es aceptable, un 31% no sabe
no responde, un 25% expresa que es
sobresaliente y el 12% deficiente.

Por otro lado en relacion a la Aplicacion
de tecnologia de informacién en el proceso de
auditoria, el 37% de las entidades no sabe no
responde, mientras que 24% considera que es
aceptable, el 23% deficiente y el 16
sobresaliente.

Por Ultimo  refiriéndonos a la
Participacion en el disefio e implantacion de
sistemas de informacion, el 35% piensa que es
aceptable, el 26% no sabe no responde, el 23%
expresa que es sobresaliente y un 19% como
deficiente.

Con relacion al desempefio laboral de
los profesionales en las organizaciones en
relacion sus conocimientos del area de auditoria
se determina que los empleadores consideran
que el Contador Publico demuestra en su
quehacer de forma aceptable los criterios
preestablecidos.
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Lo que representa que en la Facultad se
debe estimular para que este criterio sea
considerado sobresaliente.

Area de | Deficiente | Acepta | Sobresaliente | NS
sistemas de ble /N
informacion R

Participar 32 13 10 45
activamente
en el
diagnostico,
disefio,
desarrollo
evaluacion,
construccidn
y .7
mantencion
de sistemas
de
informacion.

Tabla 13 Desempeiio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area de sistemas de
informacion

Observando el cuadro anterior se aprecia
que el 45% de las entidades no realiza
comentario alguno, por otro lado el 32% de
estas considera que este es deficiente, el 13%
aceptable y el 10% como sobresaliente.

Con relacién al desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area de sistemas de
informacion se determina que los empleadores
consideran que el Contador Publico demuestra
en su quehacer de forma deficiente los criterios
preestablecidos.
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Lo que representa que en la Facultad se
debe estimular y capacitar de forma continua en
la aplicacion de software especializado para que
este criterio sea considerado aceptable y/o
sobresaliente.

Area de Deficie | Acepta | Sobresalie | NS/
finanzas nte ble nte NR

Participar 25 31 19 25
en la
determinaci
on de la
estructura
financiera
de la
empresa 'y
evaluar los
riesgos

inherentes.

Diciembre 2014 Vol.1 No.162-82

Con relaciéon al desempefio laboral de
los profesionales en las organizaciones en
relacion sus conocimientos del area de finanzas
se determina que los empleadores consideran
que el Contador Publico demuestra en su
quehacer de forma aceptable los criterios
preestablecidos. Lo que representa que en la
Facultad se debe estimular para que este criterio
sea considerado sobresaliente.

Area de Defici | Acepta | Sobresaliente | NS/
economia | ente ble NR

Evaluar 19 24 15 42
alternativas
de

inversion y
financiamie
nto.

Tabla 14 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area de finanzas

En cuanto a la Participacion en la
determinacion de la estructura financiera de la
empresa y evaluar los riesgos inherentes, el
31% piensa que es aceptable, un 25%
deficiente, el mismo comportamiento con un
25% no expresa comentario alguno y el 19%
considera que es sobresaliente.

Por otro lado en relacién a la Evaluacion
de alternativas de inversion y financiamiento, el
42% de las entidades no sabe no responde,
mientras que 24% considera que es aceptable,
el 19% deficiente y el 15% sobresaliente.
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Analizar y | 19 25 13 43
comprende
r las
diferentes
estructuras
de
mercado
en las que
participan
las
unidades
econdmica
s para el
logro de
sus
objetivos.

Entender 16 21 16 47
las
estructuras
de
mercado.

Tabla 15 Desempefio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del &rea de economia

Refriéndonos al Analisis y comprension
de las diferentes estructuras de mercado en las
que participan las unidades econémicas para el
logro de sus objetivos, el 28% considera que es
aceptable, el 43% de las entidades no sabe no
responde, el 25% considera que es aceptable, el
19% deficiente y el 13% cree que es
sobresaliente.
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Ultimamente en relacion al Entendimiento de
las estructuras de mercado, el 49% considera
que es aceptable, un 47% no expresa respuesta
alguna, el 21% piensa que es aceptable y con el
mismo porcentaje del 16% considera que es
sobresaliente y 16% deficiente. Con relacion al
desempefio laboral de los profesionales en las
organizaciones en relacion sus conocimientos
del area de economia se determina que los
empleadores consideran que el Contador
Pablico demuestra en su quehacer de forma
aceptable los criterios preestablecidos. Lo que
representa que en la Facultad se debe estimular
para que este criterio sea considerado
sobresaliente.

Area Deficie | Acepta | Sobresalie | NS/
juridica nte ble nte NR

Conocer 9 47 14 30
las bases
del
derecho
civil,
comercial
y laboral.

Evaluar la
aplicacion
de las
normas
comercial
esy
laborales.

Participar 21 26 23 30
en los
procesos
de
negociaci
on
colectiva,
cuando
correspon
da.

Tabla 16 Desemperio laboral de los
profesionales en las organizaciones en relacion
sus conocimientos del area juridica
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En cuanto al Conocimiento de las bases
del derecho civil, comercial y laboral y la
Evaluacion de la aplicacion de las normas
comerciales y laborales, un 47% piensa que es
aceptable, seguido por el 30% que no sabe no
responde, el 14% cree que es sobresaliente y el
9% que es deficiente.

En dltimo lugar refiriéendonos a la
Participacion en los procesos de negociacion
colectiva, cuando corresponda, el 30% de las
entidades no expresa respuesta alguna en
relacién a esta, sin embargo el 26% considera
que es aceptable, un 13% sobresaliente y
finalmente un 21% deficiente.

Con relacion al desempefio laboral de
los profesionales en las organizaciones en
relaciéon sus conocimientos del area juridica se
determina que los empleadores consideran que
el Contador Pablico demuestra en su quehacer
de forma aceptable los criterios preestablecidos.
Lo que representa que en la Facultad se debe
estimular para que este criterio sea considerado
sobresaliente.

Comparacion de aspectos de capacidad vy
competencias de los profesionales para las
gestiones 2006 — 2011

A continuacién en el siguiente cuadro se
muestra una comparacion entre la gestién 2006
y 2011 de diferentes capacidades Yy
competencias a considerar de los profesionales.
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Capacidades | Defic | Acepta | Sobres | NS/NR
iente ble aliente
21212 ]120(20|20 | 20 | 20
00| 0 |11(06|11 |06 |11
0]11]0
6|11]|6

Capacidades 22 | 19 | 44 51 22 28 2 2

Intelectuales

Capacidades 6 | 21 | 64 52 30 25 0 2

para

relacionarse

con otras

personas

Capacidades 22 | 19 | 44 42 22 30 12 9

referidas a

Sistemas de

Informacion y

Procesos

Tabla 17 Comparacion de aspectos de
capacidades de los profesionales para las
gestiones 2006 — 2011

En cuanto a las capacidades se refiere en
el anterior cuadro se observa que son dos
aspectos en los cuales se ha mejorado, siendo
uno de ellos la capacidad intelectual de los
profesionales, y el otro la capacidad referida a
sistemas de informacion y procesos, mientras
que se ha empeorado notablemente en cuanto al
relacionamiento de los profesionales con otras
personas.

Compet | Deficie | Acepta | Sobresal | NS/NR
encias nte ble iente

profesio 201202020 | 20 | 20 | 20 | 20

nales 06 |11 |06 |11 |06 | 11 |06 | 11
Area de 8 | 22|45 | 22| 25| 23|20 ]| 14
contabili

dady
costos

Area 15|17 | 35|16 | 30 | 15| 20 | 28
tributaria

Area de 2 15|56 |15| 22| 30| 20| 17
administr
acion.

Area de 20 {17 | 40 | 17 | 30 | 21 | 10 | 35
métodos
cuantitati
VOS.

Area de 8 16 |55 |16 |25 |21 |12 | 30
auditoria.
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Area de 30 {32 (25|32 (10 |10 |35 |45
sistemas
de

informac
ion.

Area de 7 22 |43 |22 |23 |17 |27 | 34
finanzas.
Area de 10 | 18 | 50 | 17 | 10 | 14 | 30 | 45
economi
a.

Area 5 11 160 |11 |5 12 |30 | 15
juridica.

Tabla 18 Comparacion de aspectos de
competencias de los profesionales para las
gestiones 2006 — 2011

Es alarmante observar los resultados del
anterior cuadro en relacién a las competencias
de los profesionales, donde marcadamente en la
totalidad de las areas indicadas en el cuadro
anterior se considera un empeoramiento.

Conclusiones

Refiriendonos a  capacidades de los
profesionales en el periodo 2006 y haciendo
una comparacion con el 2011 se requiere que
se mejore para lograr que el Contador Publico
sea considerado sobresaliente.

A pesar que las organizaciones evallan a
las competencias de los profesionales entre los
parametros de aceptable, sobresaliente y
deficiente de manera general, haciendo la
respectiva comparacion entre la gestion 2006 y
2011 se observa que el comportamiento de los
profesionales en relacion a este aspecto solo es
considerado aceptable, no logrando satisfacer
de forma sobresaliente las expectativas del o los
empleadores.
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El Plan de Estudios segin los
encuestados no se encuentra lo suficientemente
Optimo acorde a la coyuntura y requerimientos
de la demanda de profesionales por parte de las
organizaciones.

Es notable la importancia de la practica
laboral dentro el Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje de formacion de los profesionales.

En este sentido y habiendo expuesto los
anteriores puntos se expresa que el encargo
social por parte de la Carrera de Contaduria
Publica de la Facultad de Contaduria Publica y
Ciencias Financieras requiere su optimizacion.
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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar las
areas en las que la formacién se orienta en las
micro y pequefias empresas, especialmente en
el Sucre, asi como las técnicas utilizadas y las
instituciones educativas que ofrecen este
proceso de formacion. La investigacion es
descriptivo-exploratorio, y utiliza  un
cuestionario  estructurado para  recopilar
informacién que se aplico a 1,110 micro y
pequefias empresas.

Entrenamiento, micro y pequefias empresas,
Sucre

Abstract

The objective of this study is to determine the
areas in which training is oriented in micro and
small Companies especially in the Sucre, as
well as the techniques utilized and educational
institutions that offer this training process. The
research is descriptive-exploratory, and utilizes
a structured questionnaire to collect information
which was applied to 1.110 micro and small
Companies.

Training, micro and small companies, Sucre
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Introduccion

A pesar del papel significativo que este sector
empresarial desempefia en la economia nacional
para llevar sus productos a nuevos mercados, la
gran mayoria de ellas no esta suficientemente
preparada para afrontar esta oportunidad nueva
que les ofrece el mercado regional; menos aun
estan, en general, para desarrollarse dentro de
una economia mundializada. Algunas de las
caracteristicas mas notables de ese tipo de
empresas, y que casi siempre se dejan de lado a
la hora de concebir estrategias para afianzar su
desarrollo, muestran que en ellas el trabajo es
mas dificil, la cantidad de accidentes es mas
elevada y que, en general, las condiciones de
trabajo son menos favorables que en las
empresas de mas grandes.

La contribucién de las micro y pequefias
empresas al desarrollo y a las condiciones de
trabajo, son dos de las multiples razones para
hacer esta afirmacion: tales empresas ocupan,
en general, a un porcentaje importante del total
de la mano de obra a nivel nacional, consumen
grandes cantidades de materias primas,
satisfacen a los mercados internos alejados de
los grandes centros urbanos, promueven el
desarrollo de capital nacional y contribuyen a la
generacion de empleo. En suma, constituyen un
motor significativo para el desarrollo nacional.
Las barreras comerciales estan desapareciendo,
las oportunidades dentro del mercado regional
crecen, los productos y servicios creados y
ofrecidos por ellas pueden cruzar las fronteras.

Tambien se observa que la calidad de sus
productos muchas veces no alcanza a cumplir
con las normas internacionales, que su
productividad laboral es baja y que la
competitividad del sector esta por debajo del
nivel deseable.
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Este analisis, incluye a las micro y
pequefias empresas de Sucre, pues se
desarrollan es ésta realidad. Las pequefias y
microempresas son las unidades productivas
que mayor cantidad de trabajadores emplean en
Sucre. Sin embargo, la importancia de estas
empresas no se condice con un rol protagénico
en cuanto a indicadores economicos como
ventas, exportaciones y otros, cediendo ese
espacio a las grandes empresas. Una de las
estrategias para suplir esa situacion y aumentar
la capacidad productiva de estas empresas, es a
través de programas de capacitacion en diversos
temas relacionados con el desarrollo de tales
unidades. Existen muchos programas en el
medio que han buscado potenciar, la
capacitacion de recursos humanos para que
todas las empresas hagan esfuerzos en el
perfeccionamiento de su personal.

Sin embargo, los resultados no son
facilmente verificables y aparentemente los
niveles de capacitacion siguen siendo bajos,
restringidos a ciertas areas o insuficientes y no
estan produciendo el desarrollo o por lo menos
cambio esperado.

El trabajo ademéas de establecer el
impacto de los programas de capacitacion, la
relacién de la capacitacion con la productividad
de la micro y pequefia empresa y la
identificacion de los verdaderos requerimientos
de capacitacion; intenta recoger la experiencia
para capacitar de estas fundaciones y exponer
las que serian las razones del éxito, en términos
de empleo, metodologias de ensefianza y otros
temas de interés. La idea es discutir la
importancia de la relacién entre capacitacion y
la productividad de la microempresa.
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Materiales y Métodos

El estudio se inici6 con wuna buasqueda
bibliografica sobre las micro y pequefias
empresas, la capacitacion que sus integrantes
reciben encaminadas a su fortalecimiento y el
impacto que ésta ejerce en las unidades
economicas. En la segunda parte del estudio se
empled una consulta por medio de encuestas al
sector, por medio de un cuestionario
estructurado y dividido en categorias
relacionadas con los temas de estudio. Con la
finalidad de recopilar la informacion necesaria
para el analisis de la variable, se utiliza un
instrumento tipo encuesta, conformado por 4
grupos de preguntas; existen preguntas de
respuesta abierta, y se presentan como de
respuesta cerrada con las correspondientes
alternativas a seleccionar por el encuestado.

El referido instrumento fue presentado
para su validacion a expertos en el contenido de
la investigacion y fue revisado, incluyendo las
modificaciones recomendadas por la validacion.

La encuesta se aplico a la muestra
determinada por la aplicacion de la férmula
para poblaciones infinitas, debido a que no
existe informacion respecto a la cantidad real de
microempresas existentes en la ciudad, de cuyo
resultado  serdn  1.110  microempresas
encuestadas.

La aplicacion del instrumento esta a
cargo de 50 estudiantes organizados en grupos
por la investigadora principal, de la Carrera de
Contaduria Publica. Se los destind a las
diferentes zonas de la ciudad en base al plano
proporcionado por la H. Alcaldia Municipal.
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Finalmente se realizd6 un analisis
descriptivo que permitio observar ciertas
tendencias y contrastarlas frente al marco
teorico elaborado.

Resultados Obtenidos

De acuerdo al resultado de las encuestas
realizadas a las diferentes empresas pequefias y
microempresas de los sectores Comercial,
Servicio, industrial y otros, se pudo evidenciar
que del total de los empresarios el 43%
asistieron a cursos de capacitacion y no
asistieron lo que representa a un 46%; ademas
mencionar no fueron respondidas por diferentes
motivos el 11%.

Los encuestados responden a las siguientes
caracteristicas

— De un total del 100% de encuestados el
56% corresponden a negocios que son
administrados por varones y un 46% al
sector femenino.

— La edad promedio de los
administradores o0 personas que manejan
el negocio esta en 33 afos, lo que nos
hace suponer que en wuna edad
relativamente joven.

— El nivel de formacién estd dada de
acuerdo a la siguiente tabla:
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Nivel % — El afio de creacion de las empresas de
Bachilleres 10% gcuerdo a los encue~staglo_s_se tiene la
informacion como afio inicial 1824, de
Egresados 27% . g
=g T manera que a partir de esta gestion el
5 > crecimiento de las empresas esta dado
Grado escolar 4% en un porcentaje del 1 al 3% maximo,
Maestria 4% hasta la gestion 1995; es a partir de 1996
) hasta el 2008, durante estos ultimos
Profesionales 26% ~
doce afios es cuanto mas, las empresas
Técnico medio 10% se habrian creado con un porcentaje del
Técnico superior 5% 70%.
Total 100%

Tabla 1 Nivel de formacion

Lo que nos demuestra un nivel de

formacion de egresados universitarios que
prevalece en un 27%, frente a los profesionales
que suma un 26% Yy los estudiantes con un 14%
y los demaés sectores consecutivamente con las
diferentes escalas.

En cuanto a la relacion de dependencia
se ha establecido que El 65% de los
negocios son administrados por personal
dependiente y el 35% son propietarios.

En cuanto a las caracteristicas generales
de la empresa se ha obtenido los
siguientes datos del 100% de las
empresas  encuestadas: el 16%
corresponden a empresas de tipo
productivas, el 28% de tipo comercial y
el 56% a la actividad comercial,
claramente existe un dominio de las
empresas dedicadas al comercio.
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— Por el nimero de empleados con que
cuenta la empresa se pudo determinar
que del 100% de las empresas
encuestadas; el 41% corresponde de 1 a
5 empleados; el 16% de 6 a 10; el 11%
de 11 a 15; el 10% de 16 a 20; el 6% de
21a25yel 16% de 26 a més.

Por lo tanto se asume que la mayoria de
las empresas cuentan con personal entre 1 a 5
empleados, seguido por las empresas que
cuentan de 6 a 10 y mas de 26 empleados.

Capacitacion
Centro de Capacitacién

Para fines del estudio era necesario indagar
acerca de cudl es el centro de capacitacion
preferido de los sectores.
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Centro %
Lugar %
AURORA ROSSELL 1 Beni 1
CADECH 1 Exterior 4
CAMARA DE COMERCIO 1 Provincias >
Cochabamba 4
CEMLA 2 La paz 5
COLEGIO DE PROFESIONALES 4 Oruro !
Potosi 1
KOLPING 9 Santa cruz 3
Sucre 79
FE Y ALEGRIA 1 —
Tarija 1
FUNDEMPRESA 1 TOTAL 100%
INFOCAL 15 Tabla 3 Lugar donde se recibi6 la capacitacion
IPTK 1 .
Puede apreciarse que del total de
INSTITUTO 4 encuestados recibieron la capacitacion el 79%
SOUTH AMERICAN SISTEM » lo hicieron en la ciudad de Sucre, Ip que
demuestra que en menor porcentaje se
UMRPSFXCH 11 actualizan en los diferentes departamentos y
Otros 47 provincias de la ciudad de Sucre.
Total 1009¢ . .
> De los participantes a los cursos de

Tabla 2 Centro en que se recibio la
capacitacion

Como se puede observar en el cuadro
resumido de los datos obtenidos por las
encuestas que mas capacitan a las empresas son
INFOCAL con un 15%, seguido por las
Universidades con un 11%; KOLPING con un
9 %; los institutos y Colegios de Profesionales
con un 4%; los otros con un 47% que son las
demas unidades que capacitan.
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actualizacion se puede apreciar en el cuadro que
a continuacion se detalla que el mayor
porcentaje asistieron a cursos cuyo tema
principal se relaciona con el tema
Administrativo (8%), seguido de cursos de
Contabilidad, Ventas, Reparacion de equipos
con el 6% y los demas con un porcentaje
minimo, lo que se puede determinar que la
asistencia es a un sin fin de temas que los
participantes asisten.
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Ne Tematica % | N° | Tematica [ % Tiempo %
Administracio Mecanica 1 afio 7
0, i 0,
1 |n 8% 13 aut?m?trlz 1% 1 afo y medio 2
Analisis de > an 2
2 | Artesanias 4% 14 | mercados 2% anos
Facturacié 3 meses 7
3 | Carpinteria 1% 15 |[n 2% 2 meses 7
Operador 1 mes 5
Comercio de > 2
4 |exterior 1% 16 | paquetes 2% seémanas
5 |C icacio 2% | 17 |Panaderi 1% 15 dias 3
omunicacion 0 anaderia 0 —
7 - 10 dias 8
6 | Confeccion 2% | 18 |[Chaperias | 3% 13 dias 9 Ta
7 | Contabilidad 6% | 19 [Peinados 1% Otros 41 bla
5
Elaboracion de Relaciones Total 100 Tie
8 | proyectos 1% 20 | humanas 2% . . . .y
_ mpo ideal para invertir en la capacitacion
Reparacion
9 | Gastronomia 1% 21 |deequipos | 2%
Ciencia y De acuerdo a los datos obtenidos puede
10 |tecnologia 6% | 22 |Salud 4% afirmarse que el objetivo personal de las
11 | Marketing 5% | 23 | Turismo 2% personas que acuden a cursos de capam_tam_op,
se encuentran centrados en la actualizacion
12 | Otros 35% | 24 |Ventas 6% (38%); asimismo se infiere que estan
_ Total interesados en mejorar la calidad del servicio al
Total parcial | 72% parcial  |28% cliente con un 18%; mejorar la calidad de
100 ventas 15%; para la aplicacion en el desarrollo
Total %

Tabla 4 Temas de los cursos de capacitacion

Respecto a los periodos en que los
empresarios pudieron asistir a sus cursos de
capacitacion estdn comprendidas en un mayor
porcentaje en el periodo de 1 a 3 dias 9%,
seguidos de 7 a 10 dias con un porcentaje del
8% y dos, tres y un afio con un 7% Yy los demas
con un porcentaje menor. Del resultado se
infieren que lis empresarios, escogen cursos

con duracion cortos desde dias hasta un
maximo de 1 afio.
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laboral un 14% y los otros temas con menores
porcentajes.
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Obijetivo %
Actualizacion 38 Tipo De Beca 0 Ayuda Recibida

Aperturas negocio 2
Administracion de recursos 2
Analisis Financiero 2
1
2

Aplicacion laboral
Fortalecer proyectos

Mejorar la calidad del servicio 18

Mejorar la calidad de ventas 15

Proyeccion profesional 7
Total 100

Tabla 6 Objetivo personal de la capacitacion

La capacitacion recibida por las
microempresas esta en relacion al cuadro que se
ha descrito el cual pone en manifiesto que el
personal se actualizo con recursos propios en un
59%, becas pagadas en su totalidad por la
institucién en un 19% y becas con menor
porcentaje. Lo que nos muestra que las
empresas no apoyan en un gran porcentaje la
capacitacion de sus Recursos Humanos.

% de
% Ayuda Empresarios

Beca 20% 2
Beca 50% 3
Beca 80% 1
Beca 100% Institucion 19
Gratis 2
Recursos propios 59
Otros 14

Total 100

Tabla7 Becas otorgadas por las empresas
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Una pregunta muy importante era la
relacionada con la satisfaccion que los
asistentes han obtenido, si la capacitacion
recibida durante la realizacion de la beca ha
cubierto sus expectativas en relacion a los
objetivos planteados en el momento de la
solicitud.

Si No Parcialmente Total

51% 21% 28% 100%

Tabla 8. Nivel de satisfaccion

De acuerdo a los datos obtenidos por el
nimero de encuestados que recibieron
capacitacion con becas se obtuvieron los
siguientes resultados: un 51% respondieron que
si respondieron a las expectativas previstas por
el curso; un 21% que no y un 28%
parcialmente. Las razones en las que
fundamentan estas afirmaciones son: no se
tuvo el tiempo suficiente, el tema es demasiado
complicado, demasiado teérico, y otros
aspectos como el desconocimiento total del
tema.

Respecto a que si los cursos
desarrollados respondieron a la calidad, al
contenido y al nivel de la especializacion que
usted aspiraba recibir, los resultados se anotan
debajo el cuadro siguiente.
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Si No Parcialmente Total

57% 30% 13% 100%

Tabla 9 Calidad de los cursos

La misma tendencia que se ha obtenido
en la respuesta respecto a la satisfaccion es la
que se observa cuando se analizan los
resultados en cuanto de refieren a la calidad de
los cursos. Un 58% respondio a las expectativas
de calidad al contenido, un 12% que no y un
30% parcialmente, lo que da un resultado
global de que si cumplio con las expectativas de
calidad que el aspirante logro recibir, sobre
todo por el tiempo fue adecuado.

Otro elemento importante para conocer
el contexto sin los capacitadores, las personas
que transmiten sus conocimientos, los
profesores que dictaron las materias de los
estudios realizados en relacion al contenido
mismo del curso.

Si No Parcialmente Total
64% 6% 30% 100%

Tabla 10 Altura académica de los docentes

Los interesados han afirmado que los
profesores estuvieron a la altura académica en
los temas de su especializacion en un 64%; un
6% que no estaban de acuerdo y un 30% que
estuvieron de acuerdo parcialmente. Por lo que
se concluye que los profesores estuvieron a la
altura académica y a las expectativas de la
capacitacion.
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Resultado que muestra una relacion muy
estrecha entre la capacitacion recibida la
calidad de ensefianza aprendizaje, por sobre
todo el manejo del tema con el cual los
profesores cumplieron.

Respecto a la contribucion de los cursos
en sus actividades, los resultados permanecen
con la misma tendencia.

Si No Parcialmente | Total
58% 12% 30% 100%

Tabla 11 Contribucién de la capacitacion

Los encuestados han afirmado que la
capacitacion contribuyé de manera positiva y
que coadyuvo bastante en el crecimiento de su
empresa, demostrando en los porcentajes
detallados en el cuadro ilustrado anteriormente
donde un 57% afirmo de manera positiva; un
30% muy poco y solamente un 13% no
contribuyo de ninguna manera. El argumento
manejado por los encuestados esta basado en
que la capacitacion ayudo al crecimiento por
que se aplicdé el mejor servicio hacia los
clientes, &ambito de aplicacién en el crecimiento
de las ventas, mejores relaciones humanas,
aplicacion de la parte tedrica a la parte practica
y otros factores que coadyuvaron para el mejor
desenvolvimiento en su trabajo cotidiano.

Una ligera variacion se produce cuando se
indaga sobre la institucién donde ha cursado los
estudios motivos de la Beca, se ajusta a la
especializacién requerida por usted.
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Si No Parcialmente Total

50% 28% 22% 100%

Tabla 12 Becas otorgadas por las mypes

Como se ha podido establecer el nimero
de becas con las que asistieron los Recursos
Humanos de las MYPEs es muy reducido, sin
embargo estos respondieron que un 50% si se
ajustaron a la especializacion de su fuente
laboral; un 28% que no y un 22% parcialmente.

Lo que demuestra la participacion, en el
desarrollo propio de sus actividades cotidianas
y el mejoramiento de sus sistemas, politicas y
procedimientos contables administrativos y
otros aspectos que son adoptadas por las
empresas y personal que administra las mismas.

Esta situacion se confirma cuando se
analiza la respuesta que se dio a la presunta que
decia que en el caso de que alguna persona
buscara ampliar sus conocimientos en esa(s)
especializacion(es), un 72% que si aconsejarian
y no un 28%; lo que demuestra que los niveles
de aprendizaje fueron satisfactorios.

En resumen se muestra que muchos
estan de acuerdo con aconsejar el curso en la
institucion donde desarrollaron el nivel de
capacitacion, pero, a su vez también aconsejan
realizarlo en otras instituciones, debido a que es
de mucha ayuda en el desarrollo de sus
actividades, por los buenos expositores, la
calidad en la ensefianza, el prestigio, el
aprendizaje continuo.

ISSN-2410-3977
ECORFAN todos los derechosreservados

Diciembre 2014 Vol.1 No 1. 83-98

Del porque no aconsejarian otras
instituciones ya que en algunos casos no
conocen otros centros de capacitacion.

En cuanto a aconsejar otro tipo de
instituciones en su gran mayoria no
respondieron y los pocos sugirieron las mismas
en las cuales ya habian participado excepto
algunas como UNIVALLE, ASUR e
Instituciones que no cobren mucho sin
especificar nombre.

Otro aspecto importante era establecer
que si los participantes tuvieron inconvenientes
referidas al cumplimiento de su beca que
obstaculizo el normal desenvolvimiento de sus
estudios, las respuestas ubicaron las siguientes
dificultades:

- Relacionados con la institucion donde
cursd sus estudios Un 78% de los
mismos respondieron que no tuvieron
dificultades, que si tuvieron un 10% vy
parcialmente un 13%, lo que nos
demuestra que la mayor parte paso con
bastante regularidad.

- Relacionados con otros aspectos
relacionados. Un 56% respondié que no
considera mencionar otros; un 31%
parcialmente y solo un 13% que si, esto
debido a que en varios casos no se tuvo
el tiempo suficiente, incompatibilidad
de horarios, por la cantidad de personas
y otros argumentos.

La aplicacion de los conocimientos
obtenidos en la empresa o funcién que
desempefia dentro de ella es necesario saber. El
resultado indica que el 44% menciono que
tendra un alto grado de aplicacion; un 46% en
grado medio y con solo un 11% bajo.
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El porcentaje mayor se debe a que los
cursos se encuentran relacionados con la
actividad que viene realizando el capacitado,
porque también es un requisito tanto de la
empresa como personal, asimismo se considera
como parte primordial la capacitacion por el
hecho de se propietarios de los negocios y que
lo aplican de manera practica. Es necesario
remarcar que un mayor porcentaje estima que
aplica lo aprendido, medianamente.

Transferencia de la Capacitacién Recibida

Los resultados permiten establecer que se ha
producido la transferencia de conocimientos,
asi lo indican las respuestas afirmativas que
ascienden a un 43%, parcialmente en y
parcialmente en un 15%, lo que nos afirma que
no.

El grado en que ha sido posible la
transferencia de conocimientos se detalla en el
siguiente cuadro.

RANGO %
10% - 25% 6
30% - 40% 21
45% - 50% 30
60% - 70% 16
75% - 80% 14
85% - 90% 5

100% 7

TOTAL 100%

Tabla 13 Grado de Trasferencia de
conocimientos
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Lo que demuestra que la transferencia de
conocimientos realizada por los encuestados y
quienes recibieron la capacitacion mediante la
beca se tiene un porcentaje del 30% que
efectuaron dicho trabajo entre el rango de 45 a
50, seguidos por un 21% entre el rango de 30 a
40, el 16% entre el rango de 60 a 70 y asi
sucesivamente. Como conclusion se asume que
méas del cincuenta por ciento realizan la
transmision de conocimientos lo que es
favorable para las microempresas.

El tiempo expresado en horas, dias, etc.
Que ha dedicado a transferir los conocimientos
adquiridos de la capacitacion adquirida se ha
podido establecer la siguiente tabla que a
continuacion se detalla:

Tiempo %
1dia 11%
1 hora dia 29%
2 horas 12%
3 horas 31%
1 semana 4%
10 horas 8%
5 horas 5%

100%

Tabla 14 Tiempo dedicado a la transferencia a
la capacitacion recibida
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Se ha establecido que el mayor
porcentaje del 31% corresponde a 3 horas que
los participantes de los cursos, transfieren la
informacion a los demas miembros de la
Organizacion; con un 29% se produjo durante
una hora al dia, posteriormente durante 2 horas
y un dia con un porcentaje de 12% y 11%; por
lo que se asume y nos muestra que existe una
transmision del conocimiento a los integrantes
de la Empresa.

La observacion de algin cambio en la
tarea a raiz de la transferencia de la
capacitacion recibida se pueden observar en el
cuadro siguiente:

Si No Parcial Total
129 75 33 237
54% 32% 14% 100%

Tabla 15 observacion de algun cambio en la
tarea a raiz de la transferencia de la
capacitacion recibida

Se ha observado un cambio de 54%, No
en un 32% y parcialmente en un 14%, lo que
nos demuestra que ha existido una variacién en
las politicas de las empresas, que la
capacitacion y por sobre todo la ensefianza y la
transferencia emitida por los alumnos ha
generado una conciencia de cambio.

De acuerdo a las respuestas afirmativas
(SI) y (PARCIALMENTE) los encuestados
sefialaron que se ha podido evidenciar el
cambio producido en cosas positivas como
ejemplos la buena y mejor atenciéon a los
clientes, calidad del servicio, satisfaccion de las
necesidades del personal y de los beneficiarios
en cuanto al servicio y mejoraron las ventas.
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Para los encuestados que respondieron
NO observaron que no existi6 un cambio
porque el personal aln tiene errores y debe
asistir a mas y mejores cursos, para mejorar el
servicio al cliente.

Otros comentarios de interés
Cudles son los cursos deberian ofrecerse

Los encuestados respondieron de acuerdo al
siguiente cuadro que lo detallamos a
continuacion:

Técnico superior 8%
Administracién de Empresas 20%
Agricultura 2%
Anédlisis Financiero 6%
Contable y econémica 13%
Turismo 2%
Informatica y Tecnologicas 16%
Productiva 3%
Atencidn al Cliente 13%
Salud 6%
Arte y Belleza 6%
Gastronomia 3%
Otros 2%
100%

Tabla 16 Cursos que deberian ofrecerse
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El rubro en el que més desean
actualizarse los pequefios y microempresarios
son: Administracion de empresas con un 20%,
en el area de Informatica y Tecnologias con un
16%, seguido por las contables y econémicas y
atencion al publico con un 16%, técnico
superior con un 8% y las demés ramas con
porcentajes mas bajos; por lo tanto se puede
apreciar que lo mas importante para las
personas 0 empresas que quieren aprender mas
se encuentran en las ramas de Administracion
contable Financieras y atencion al publico, de
manera que puedan generar mayores beneficios
para sus negocios.

Coémo deberian ser los cursos

En el punto referente al costo se tiene el
siguiente cuadro:

Diciembre 2014 Vol.1 No 1. 83-98

El tiempo por el cual se encuentran
dispuestos a invertir los PyMES y los que ya
fueron capacitados en los cursos de
actualizacion, esta dado por el siguiente cuadro:

Corto Largo Otros Total
136 142 59 337
40% 42% 18% 100%

Tabla 18 Tiempo dispuesto a pasar

Los encuestados asumen diferentes
criterios, que deberia ser mas largo un 42%,
corto un 40% Yy otros 18%, lo que significa que
de acuerdo a la demanda deberian
incrementarse las horas de ensefianza o
capacitacion, para un mejor aprendizaje, en
cuanto a la consulta sobre los horarios se tiene

Alto Bajo Otros Totales
60 200 74 334
18% 60% 22% 100%
Tabla 17Costo dispuesto a pagar
total encuestados

el siguiente cuadro:
Mas
Mas
temprano| Tarde Otros Total
81 80 132 293
28% 27% 45% 100%

respondieron a la interrogante se puede apreciar
que un 60% de los mismos se inclinan por un
costo bajo, el 18% en otros y tan solo el 18%.
Realizando el andlisis correspondiente se tiene
el siguiente resultado que la mayoria optaréa por
cursos de costo bajo y los que optan por cursos
de costo alto habria que interpretarlos de
acuerdo al nivel con que se ofrezcan dichos
Cursos.
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Tabla 19 Horarios dispuestos a pasar
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Los encuestados que asistieron, sugieren
en mayor porcentaje otros horarios a los
establecidos en la capacitacion en un 45%,
donde se menciond que deberian realizarse los
fines de semana, por la noche, via Internet y a
eleccion de los microempresarios; refiriéndose
a la modalidad temprana  solamente
respondieron un 28% y la modalidad de mas
tarde el 27%, por lo tanto habria que pensar en
acomodarse a las necesidades de los
beneficiarios.

La participacion de la Universidad en la
capacitacion

Los encuestados respondieron de acuerdo al
resumen del siguiente cuadro:

Cursos ofrecidos por la universidad
Beneficioso 21 8%
Bien 130 48%
Muy bien 35 13%
Excelente 63 23%
Necesario 17 6%
Favorable 5 2%

271 100%

Tabla 20 Participacién de la universidad en la
capacitacion

Al 48% de los encuestados les parecid
bastante aceptable la participacién de la
Universidad San Francisco Xavier para que
pueda participar en la capacitacion a los
microempresarios; Al  23% le parecio
Excelente; al 13% Muy Bien; lo que permite
determinar la necesidad de que la Universidad
ingrese con este tipo de iniciativas para mejorar
el nivel de los empresarios., ademas que se
tiene confianza en la casa Superior de Estudios.
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¢En qué areas lesinteresarian los cursos?

Técnico superior 8%
Administracion de Empresas 20%
Agricultura 2%
Andlisis Financiero 6%
Contable y econémica 13%
Turismo 2%
Informatica y Tecnoldgicas 16%
Productiva 3%
Atencion al Cliente 13%
Salud 6%
Arte y Belleza 6%
Gastronomia 3%
Otros 2%
100%

Tabla 21 Areas de interés

Se ha podido apreciar que los encuestados
se inclinan, mas por los cursos que tienen que
ver con la Administracién de Empresas con un
dato del 20%, la Tecnologia e Informética con
un 16%, Atencion al Cliente y Contabilidad y
econdmicas Financieras con un 13%, por lo que
se sintetiza que estdn mas preocupados por
como aprender mas el manejo de sus negocios.

Las areas que le interesarian sobre apoyo
Técnico

De acuerdo al analisis que se ha efectuado
sobre el interés al apoyo técnico se el siguiente
cuadro:
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Acrticulo

Técnico superior 8%
Administracién de

Empresas 20%
Agricultura 2%
Analisis Financiero 6%
Contable y econémica 13%
Turismo 2%
Informatica y

Tecnologicas 16%
Productiva 3%
Atencidn al Cliente 13%
Salud 6%
Arte y Belleza 6%
Gastronomia 3%
Otros 2%

100%

Tabla 22 Areas de interés con apoyo técnico

Comentarios adicionales a temas que no se
haya mencionado anteriormente

Que las entidades encargadas de la capacitacion
deberian adoptar un nivel mas elevado de
profesionales y con mayor experiencia, tomar
en cuenta con mayor énfasis en los temas de
Tecnologia e Informéatica, en el Tema
Financiero, velar porque se tenga ambientes
adecuados, para un mejor desarrollo de las
actividades de ensefianza, también mencionaron
que mas importante es adquirir conocimientos
mas que certificados.

Conclusiones

En la revision bibliografica se han establecido
estudios precedentes sobre el tema, pero el
sector se merece una mayor atencion.
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El presente estudio aborda el fendmeno
en el contexto de una amplia vision, resalta la
complejidad de una situacion generada por
factores, que a su vez son provocados por
maltiples causas.

Estos factores pueden clasificarse en
externos (exogenos) e internos (enddgenos) y
acttan e interactdan de maneram

uy distinta, entre los que pueden
considerarse a:

Las condiciones socioecondémicas Yy
politicas del pais que influyen en el ambito
comercial; la falta de asesoramiento en las
instituciones de tipo Privado como Puablico y la
carencia de politicas internas de las propias
unidades comerciales; las caracteristicas
econdmicas y sociales de los actores
(propietarios, usuarios, demandantes del
servicio, publico en general que esté
involucrado); los niveles de endeudamiento
financiero con los que las MyPEs, cuentan con
terceras personas, quienes otorgan a estos con
tasas demasiadas elevadas.

El estudio, al mismo tiempo pone de
manifiesto el alto indice de gente joven que no
estd preparada de acuerdo a las circunstancias
comerciales.

Se sugiere, dadas las limitaciones del
trabajo, seguir estudiando con  mayor
profundidad y sistematicidad las raices del
problema, para llegar a conclusiones maés
contundentes.
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En el ambito interno se requiere
establecer mecanismos de  capacitacion
constante a estos sectores y realizar las
evaluaciones y seguimientos correspondientes,
bajo ciertas modalidades come ser: la influencia
de los horario, precio y/o costo, tiempo, y un
equipo multidisciplinario de alta calidad,
ademas de tomar la importancia de los lugares,
los temas a abordar, mencionar las Becas a
otorgar, y otros aspectos

Es importante disponer de un registro de
las micros y pequefias empresas, para contar
con una base de datos de quienes fueron
capacitadas y asesoradas como también velar la
capacitacion constante en los nuevos temas que
se deben abordar sobre todo cuando existe
modificaciones sobre los aspectos contables,
econdmicos, administrativos y legales.

Con un moderno sistema de informacion
seria mas facil analizar a las MyPEs. y realizar
por cierto el seguimiento correspondiente sobre
las necesidades, y convenios adoptados por la
Universidad.

La calidad de la ensefianza, con
procedimientos adecuados a las necesidades del
sector, es otro aspecto que no se puede
descuidar, al igual que la politica de
perfeccionamiento de las MyPEs sobre los
manejos Contables, Financieros,
Administrativos como Juridicos.

Se necesita apoyar mas decididamente a
las MyPEs. de manera que estas realicen una
labor de emprendimientos nuevos y que ademas
permitan lograr una labor social en cuanto a las
deficiencias en el empleo.
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Es necesario elaborar estudios que
posibiliten un analisis mas detallado sobre otros
aspectos que son de interés para el desarrollo
local y nacional

La solucion al problema de la carencia
de Profesionales en el &mbito del manejo de las
MyPEs., debe y tiene que ser planteada como
parte de una estrategia que privilegie el
desarrollo humano por encima de cualquier
consideracion econdmica de corto plazo.

La Carrera de Contaduria Publica debe
analizar su Plan de estudios, de manera que
incluya a ésta area en la formacion de sus
profesionales, debido a su innegable
importancia.

El estudio ha cumplido los objetivos
previamente definidos a través de los resultados
alcanzados, han sido identificados factores
relevantes como la falta de capacitacion en
diferentes areas.

Respecto a los objetivos ha sido
cumplido habiéndose generado informacion que
permite sustentar los resultados alcanzados,
dicha informacidn es vertida en la extensién del
documento.
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Resumen

El presente trabajo se centra en el tema de la
discapacidad por lo que se tiene en cuenta a los
nifios y nifias de la ciudad de Sucre que asisten
a centros especializados e integradores; de tal
manera que la investigacion abarca el area de
educacion especial. Teniendo en cuenta que es
muy preocupante que la ignorancia y la poca
informacion de los centros que ofrecen apoyo a
las personas con discapacidad, en su
rehabilitacién y cuidado.

Discapacidad, educacion especial, escritura

Abstract

The present work is focused on the theme on
disability for what you take into account the
boys and girls of the city of Sucre that attend
specialized centers and integrators; in such a
way that the research covers the area of special
education. Considering it is very worrying that
ignorance and little information of centers that
offer support to people with disabilities, in their
rehabilitation and care.

Disability, special education, writting
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Introduccion

En el contexto actual la educacion a nivel de
discurso tiene presente la inclusion de personas
con necesidades educativas especiales; sin
embargo, en la practica estas personas
encuentran muchas dificultades al momento de
ingresar al sistema de educacion regular.

Asi también, se encuentran dificultades a
la hora de la especificacion o adecuacion de las
metodologias de ensefianza — aprendizaje para
ensefiar a personas que necesitan atencion
educativa diferenciada en contextos naturales y
cotidianos.

En tal sentido la presente investigacion
tiene como finalidad la de determinar las
caracteristicas educativas de los nifios sordos y
algunos lineamientos metodoldgicos que
respondan a sus necesidades y faciliten al
desenvolvimiento y mejore la ensefianza y
aprendizaje de la lecto — escritura, para una
mejor insercion en la educacion regular.

Materiales y métodos

Realizar una investigacion en el area de la
educacion especial en nuestro contexto, resulta
ser bastante complejo, esto debido a que aln
existe cierta reserva respecto a los nifios
especiales, tanto por parte de los padres, por los
mismos nifios y por los maestros.

En la presente investigacion se
atravesaron por estas dificultades, ademas de
que las investigadoras requerian de mas tiempo
para el aprendizaje basico del lenguaje de
sefias, con la finalidad de poder comunicarse
tanto con los niflos como con los maestros
sordos.
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Sin embargo, se pudo contar con la www.uts
colaboracion de una intérprete, quien puwdaw.utsoe-joL

colaborar solamente con la aplicacion de las
pruebas, esto bajo el entendido de que decidid
apoyar gratuita y desinteresadamente. Por esta
razon no se pudo concretar la entrevista a los
nifios sordos.

La Entrevista

El método de la entrevista fue aplicado a
maestros de la educacion regular, con la
finalidad de determinar la predisposicion y el
nivel de informacién que tienen los maestros
respecto a las personas sordas y sobre el
proceso de ensefianza - aprendizaje del lenguaje
en los nifios de la escuela regulares. También se
realizO la entrevista a la comunidad
chuquisaquefa, con la finalidad de analizar la
percepcion que tienen sobre la problemética y
la situacion educativa de los nifios sordos.

Revision documental

Esta técnica se empled para realizar un analisis
de la documentacion de la Ley de Reforma
Educativa, la Constitucion Politica del Estado.

La encuesta

Fue aplicada a maestros sordos que trabajan
ensefiando a nifios sordos para que se integren a
la educacion regular. Lamentablemente no se
pudieron recuperar ninguna de las encuestas
entregadas a los maestros.

CORASI  Yovani, GUERRA Clementina, PAZ Mirtha.
Lineamientos metodolégicos para la ensefianza de la lecto —
escritura en nifios sordos. Revista de Sistemas y Gestion Educativa
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Poblacion y muestra

Por las caracteristicas de la investigacion y las
particularidades de la poblacion con la que se
trabajo y la dificultad de acceso a ella; a la
investigacion le interesé mas en profundizar en
la informacion y el analisis cualitativo de la
misma, por tanto la poblacion y muestra que se
presentan no responden a criterios estadisticos.

Asi se tiene la informacion de 25
personas entrevistadas correspondientes de la
poblacion sucrense, tomados al azar en la via
publica, existiendo una gran cantidad de
personas que se negaron a la entrevista. Por
otro lado se lograron entrevistar a 11 maestros
de la escuela regular, en los deméas casos no se
tuvo acceso, ni aceptacion para las entrevistas.
No se cuenta con informacion correspondiente
a maestras sordas que ensefian a nifios sordos,
debido a que las encuestas no fueron devueltas.
Finalmente, se pudo acceder al trabajo con tres
nifios sordos, de los cuales no pudieron ser
entrevistados los padres de familia. Es de
lamentar el poco acceso y vision que se tiene a
la realizacion de procesos investigativos, tanto
por la sociedad en general, como por
profesionales del area educativa.

Andlisis de la entrevista realizada a los
maestros de la escuela regular

50

40

30

20

10

o

Positivo Poca Discriminacion No respondio
aceptacion

Grafico 1 Nivel de aceptacion a nifios sordos
en nuestro pais
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El 45% de los maestros entrevistados
opino que en el pais, los nifios sordos no tienen
un nivel alto de aceptacion, puesto que el 55%
de los entrevistados opinan que los nifios sordos
son poco aceptados, ya que la mayoria de la
gente no conoce el lenguaje de sefias 0 no se
interesa en aprender para interactuar con los
nifios sordos, por otro lado la discriminacién es
un factor que impide la aceptacion de estos
nifios por tan solo tener la dificultad auditiva.

De acuerdo  Poco de No de Por No sabe
acuerdo  acuerdo  solidaridad

Gréfico 2 Nivel de aceptacion de los nifios
sordos en las aulas

El 45% de los maestros entrevistados
estan de cuerdo de que estos nifios entren a una
escuela regular por el hecho que tienen los
mismos derechos como cualquier otro nifio, por
otro lado el 55% de los entrevistados no
aceptan la inclusion de estos nifios a las
escuelas regulares argumentando de que estos
nifios necesitan una educacién especial o
reciban la debida capacitacion.

CORASI  Yovani, GUERRA Clementina, PAZ Mirtha.
Lineamientos metodolégicos para la ensefianza de la lecto —
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Si No

Grafico 3 Presencia de un nifio especial en un
aula regular

El 55% de los entrevistados han tenido a
su cargo nifios especiales, tratando de
integrarlos al grupo y brindandoles un apoyo en
su aprendizaje  haciendo  adaptaciones
curriculares.

Si No

Gréfico 4 Disponibilidad para aprender el
lenguaje de sefias

El 100% de los maestros entrevistados si
estan de acuerdo en aprender el leguaje de
sefias, porgque de esa manera podran interactuar
con estos nifios y brindarles apoyo pedagdgico.
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Si No

Grafico 5 Capacitacion sobre la inclusion de
nifios especiales a la educacion regular

El 91% de los entrevistados no han
recibido ninguna capacitacion sobre la
inclusion de nifios especiales a la educacion
regular esto implica de que no existen politicas
educativas que favorezcan a la educacion de
estos nifios. Por otro lado solo el 9% ha
recibido una capacitacion por parte de
organizaciones no gubernamentales y no asi por
parte de instancias gubernamentales.

Mo sabe, no responde

Gréafico 6 Capacitacion sobre adaptaciones
curriculares

El 74 % de los maestros no recibieron
capacitacién sobre adaptaciones curriculares
esto muestra que los maestros no estan
preparados para atenderlos a estos nifios,
también por otro lado no existe ayuda por parte
del gobierno nacional para impulsar este tipo de
emprendimientos.
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Grafico 7 El trabajo con ninos sordos

El 55% de la entrevista realizada
respondid de que pueden dedicar la mayor parte
de su tiempo trabajando con estos nifios y

utilizando recursos materiales como ser:
iméagenes, mimicas improvisadas.
T T T T T T T 1
No respondid |45
Con material congreto 18
Con dibujos )

Utlizando textos con palabras simples )

A través de diferentes metodologias 1T

0 5 10 % 20 2% 30 % 4 &

Gréafico 8 Ensefianza de la lecto — escritura a
los nifios

El 45 % de los entrevistados no respondio
sobre como ensefia en el aula, esto muestra que
cierto grado de desinterés en el proceso de
aprendizaje del nifio, sin embargo el 55% sabe
de que manera ensefiar al nifio, a través de:
dibujos, material concreto, con palabras
relacionada con su contexto. Esto muestra que
conocen diferentes metodologias.
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Grafico 9 Dificultades de la lecto — escritura
en los nifios

El 45 % de los entrevistados no respondid
sobre las dificultades de lecto -escritura de los
nifios, esto muestra que existe un cierto grado
de desinterés en el proceso de aprendizaje del
nifio, por otro lado también existe un desinterés
por parte de los padres de familia, el mismo es
una dificultad que afecta en el rendimiento de
los nifios.
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Silabas Articulacion de Ortografia
compuestas las palabras

No respondid

Gréfico 10 Aspectos gramaticales costosos de
aprender para los nifios

En las entrevistas realizadas el 64% no
respondieron sobre que aspectos gramaticales
son costosos de aprender para los nifios, sin
embargo el 18% de los maestros dicen que los
aspectos gramaticales mas dificultosos son: la
ortografia, la articulacion de palabras y silabas.
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Analisis de la entrevista realizada a la
poblacién sucrense

No respondié d } L
Desarrollan otro sentido 4 | '
Son personas especiales i 8
No conocen 4 ; ;
Son personas reservadas 4 | |
No pueden hacer nada por falta de audicion 8“
Hablan mediante sefias 3 !
No pueden comunicarse y no oyen L - - ‘l 52

0 10 20 30 40 5 60

Grafico 11 Conocimiento de la poblacion con
relacion a personas sordas

Més del 52% de la poblacion entrevistada
respondié que las personas con deficiencia
auditiva no pueden comunicarse, esto a que se
entiende que la sordera les impide hacerlo, es
decir, que nuestra sociedad no esta bien
informada acerca del tema.

No intenté¢ Si, mediante No, nunca No respondié
comunicarme  sefas,
mimicas

Grafico 12 Intentos por comunicarse con
personas sordas.

El 48% de los ciudadanos intento
comunicarse con una persona sorda, no
exactamente con el lenguaje de sefias, si no mas
al contrario con mimicas improvisadas, que
también es una forma de comunicacion. De las
personas entrevistadas demostré interés por
comunicarse.
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Grafico 13 Condiciones en que se encuentra la
sociedad sucrense para incluir a nifios sordos a
la escuela regular.

El 60% de las personas entrevistadas
opinan que la escuela regular no estad en
condiciones de incluir a dichos nifios, esto
significa que la percepcion de la sociedad sobre
la escuela es acertada ya que los mismos
maestros consideran no estar preparados, ni
tener el tiempo para hacerlo.

No Si

No respondi6

Gréfico 14 Intentos por aprender el lenguaje de
sefas.

La poblacién demostré tener cierto interés
por aprender el lenguaje de sefias, del 100%
entrevistado el 72% ha intentado aprender el
lenguaje de sefias pero sin resultado alguno.
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Gréfico 15 Forma de aprendizaje de la lectura
y escritura de la persona sorda.

El 36% de las personas entrevistadas, la
forma de aprendizaje de la lecto escritura de la
persona sorda se realiza mediante imagenes,
sefias y dibujos, esto implica que la poblacion
en general tiene un conocimiento basico acerca
del aprendizaje del nifio sordo.

Estudio de caso

Se realiz6 el estudio de caso con tres nifios
sordos, a los cuales se aplicd6 una prueba
psicotécnica (el ABC) con la finalidad de
determinar el desarrollo de habilidades
necesarias para el aprendizaje de la lecto —
escritura, generalmente utilizada para promover
a los nifios preescolares a la educacion
primaria.

Ademds de poner en evidencia
capacidades especificas que cada prueba mide,
como coordinacion  visomotora, memoria
inmediata, memoria motora, memoria auditiva,
memoria logica, pronunciacién, coordinacion
motora, minimo de atencion y fatigabilidad. Por
tanto, se observa ademas el comportamiento del
nifio durante la ejecucion de la prueba.
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En este caso se realizaron adaptaciones a
la prueba, debido a las caracteristicas de los
nifios con los que se trabajo, las cuales son las
siguientes:

En el sub test 4 de memoria auditiva, en
vez de decirle verbalmente las siete palabras y
luego las repita, se le dijo en lenguaje de sefias
las siete palabras en uno y luego el nifio debia
repetirlas tratando de recordar todas las
palabras, esto también en lenguaje de sefias.

En el sub test 6 de pronunciacion, en vez
de que el nifio pronuncie las palabras que el
examinador le ordena, se le mostraron unas
fichas en el dibujo del objeto y la palabra
escrita del mismo objeto, él debia reconocer y
leer la ficha, para luego decir en lenguaje de
sefias el objeto, en este caso lo que se evaluo
fue la cantidad de vocabulario que tienen en su
lengua materna, que es el lenguaje de sefias.
Porque es un elemento imprescindible para la
comunicacion fluida en la persona sorda.

También se realizd6 una actividad de
expresion mediante la pintura, la cual tuvo la
finalidad de caracterizar aspectos sociales, de
comparierismo, control de impulsos 'y
afectividad.

Andlisis de los estudios de casos

Lo que a continuacion se presenta son los
estudios de caso de los tres nifios sordos con los
que se trabajo, se analiza la prueba aplicada (el
ABC) vy la actividad de expresion mediante la
pintura.
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Evaluacion y andlisis del test ABC:
Nombre: L. A.

Anfos: 8 afios.

Test: N° 1 Coordinacion v Isomotora

Calificacion de tres puntos (superior), dado que
Limbert ha reproducido correctamente las tres
figuras, con los angulos rectos y visiblemente
reconocibles. Limbert utilizo la mano derecha.

Observacion

Limbert demostré poca disponibilidad a la
realizacion de la tarea exigida, especificamente
demostro cansancio y resistencia y en el tercer
item del test nimero uno. El nifio ejecuto los
tres items de esta prueba debido a la insistencia
de la intérprete.

Valoracién

El nifio tiene un buen manejo de motricidad
fina, ya que manipula con facilidad y seguridad
el 1&piz, realizando buenos trazados. El tiempo
limite para la ejecucion de la prueba es de un
minuto por cada item (figura), a lo cual Limbert
respondié con mucha rapidez principalmente en
los dos primeros items (nueve segundos la
primera figura), (ocho segundos la segunda
figura) y (veinte segundos la tercera figura).

Lo que significa que la coordinacién
vasomotora es bastante desarrollada, por tanto
Limbert tiene la habilidad de reproducir con
calidad y agilidad lo percibido visualmente.

Test N° 2 Memoria inmediata

Calificacion dos puntos (medio), dado que
Limbert ha recordado correctamente cuatro
figuras de las siete figuras mostradas en la
lamina durante treinta segundos.
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Observacion

Limbert al realizar la prueba la prueba se
mostré con bastante movilidad corporal e
inquietud expresivamente demuestra de qué es
consciente de su olvido al tratar de recordar.
Ante el fracaso de la tarea agacha la cabeza.

Valoracién

Probablemente la puntuacion obtenida se deba a
su resistencia a realizar la tarea a su falta de
concentracion y atencion ante la consigna dada,
lo cual quiere decir que en cuanto a la memoria
visual no hay notorias debilidades; sin
embargo, si en su nivel de concentracion y
atencion.

Otro aspecto a analizar es la tolerancia a
la frustracion, en este momento no se puede
afirmar con certeza que tiene baja tolerancia a
la frustracion; sin embargo, hay ciertos
indicadores que demuestra que no tolera el
fracaso de una tarea.

Test N° 3 Memoria motora

La calificacion es de dos puntos (medio), dado
que Limbert hizo una buena reproduccion de
dos figuras, invirtiendo solo una.

Observacion

Reprodujo las dos figuras obedeciendo a la
direccion del movimiento efectuado y la tercera
en direccién invertida .Otro aspecto es que el
nifilo mostraba resistencia e inquietud.
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Valoracion Test N° 5 Memoria logica

Nuevamente demuestra una buena capacidad y
que las tres figuras son reconocibles; sin
embargo, la direccion en el movimiento del
trazado en una de ellas es la que falla: esto
puede ser debido a que no es persistente en la
ejecucion de una tarea y quiere continuamente
abandonar. El tiempo limite de ejecucion por
cada figura es de un minuto y Limbert lo
ejecuto en un tiempo reducido: (la primera
figura lo hizo en doce segundos) (la segunda
figura en tres segundos) y la (tercera en cinco
segundos) por lo que el nifio demuestra tener
memoria motora adecuada, entre tanto logro
identificar y recordar las figuras realizadas en
espacio por la examinadora, sin embargo una
representacion visual de cada figura.

Test N° 4 Memoria

Calificacion es de dos puntos (media) dado que
Limbert logro recordar cinco palabras de las
siete palabras que se le comunico.

Observacion

Limbert a la realizar la tarea mostraba inquietud
y cierta resistencia, la traductora le insistia para
que el realice la actividad.

Valoracién

Limbert tiene buena capacidad para retener
informacion que no esta  visualmente
representada lo cual implica que el desarrollo
de esta capacidad en su proceso de aprendizaje
va a permitir al nifio comprender conceptos o
textos abstractos.
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Narracion textual del cuento: “Maria compro
muiieca, cayo, lloro, compro”
Calificacion es de cero puntos; porque no puede
reproducir e identificar las tres acciones
principales del cuento (comprd, partio y llord) y
se omitieron los tres detalles principales (de
vidrio, ojos azules y vestido amarillo).

Observaciones

Se puede observar que el nifio seguia
mostrando resistencia e inquietud durante la
realizacion de la tarea; sin embargo, logro
ejecutar la tarea.

Valoracién:

Limbert presenta dificultad al realizar la
narracion del cuento. Lo importante en este
caso es analizar el orden en el cual mostré los
eventos sucedidos, mismos que deben
responder a una légica coherente, en el relato
de Limbert existe logica en los eventos
sucedidos, sin embargo, omitio los detalles del
cuento Esto significa que ha podido
comprender la légica de la historia: sin
embargo, no recordd los aspectos adicionales
de la historia, por lo tanto puede presumirse dos
cosas: una debilidad en el vocabulario o
dificultades en la memoria.

Test N° 6 Vocabulario en sefas

La calificacion obtenida es de un punto, porque
de once palabras del vocabulario ha respondido
solo cuatro palabras (indio, helicdptero, ardilla,
lampara, espejo, caballo, gancho, gusano,
mundo, bota, vela).
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Observacion

Nuevamente se puede ver que el nifio mostraba
resistencia e inquietud debido a que queria irse
rapido; sin embargo, realizo el ejercicio.

Valoracién

Limbert  presenta  debilidad en el
vocabulario,porque cuando se le pidid que
identificase los dibujos tuvo dificultad al
interpretar mediante las sefias , sin embargo se
esforzo por tratar de responder el nombre de las
figuras , se puede decir que presenta la
debilidad en su vocabulario.

Test N° 7 Coordinacion motora

La calificacion que obtuvo es de dos puntos
(media) dado que Limbert cortd mas de la
mitad respetando el trazo, auque en uno de los
trazos comenzd del otro lado y no del lado que
se le indicd.

Observacion

Limbert se demostrd nervioso e inseguro ya que
el principio se resistio a hacer la tarea y debido
a la insistencia de la traductora empezé a cortar.

El tiempo limite para la tarea era de un
minuto, pero Limbert dejo6 de cortar y lo hizo en
treinta y nueve segundos y ya no quiso hacer el
gjercicio.
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Valoracién

Aqui se puede ver que Limbert tiene una buena
coordinacion motora debido a que corto el
trazado llegando casi a la mitad y respetando el
trazo, aqui también hay que tomar en cuenta
que el nifio dejo la tarea antes de tiempo debido
ya que no siguio cortando, esto pude deberse a
su resistencia, por lo tanto se deberia desarrollar
mas la coordinacion motora para su proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Test: N° 8 Minimo de atencién fatigabilidad

La calificacion que obtuvo es de dos puntos
(medio) dado que Limbert realizo veintinueve
puntos de cada cuadro.

Observacion

El nifio queria retirarse de la actividad, sin
embargo, lo realizo debido de la insistencia de
la profesora.

Valoracién

Limbert no presento signos de fatigabilidad o
cansancio ante la tarea, por lo tanto realizo la
tarea con relativa rapidez, auque el nifio cambio
de direccion de derecha a izquierda cuando
deberia haberlo hecho de izquierda a derecha.

Anélisis de la actividad de expresion con
pintura

Comportamiento social
Descripcion

Indica a los demas como poner sus nombres,
reniega constantemente si no le hacen caso y si
no hacen correctamente las casas. Limbert es el
que da la orden para que inicien la actividad,
los observa y los corrige a los demas.
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Se resiste a prestar sus materiales; se
presto de los demas y los demas lo hacen caso.

El nifio es el que realiza el trazado del dibujo,
era el unico el que sabia que queria pintar y lo
que el hizo hicieron los demas. Expresa
visiblemente notoria la molestia o descontento
por las cosas que considera equivocadas.

Andlisis

Se puede decir que Limbert es el lider
identificado, dado que es a quien le hacen caso
los demés, siendo que los demés son
dependientes es facil para el ser lider. Es una
persona segura y dedicada, se preocupa por los
demas.

Control de impulsos y capacidad para
obedecer érdenes

Limbert controla sus impulsos obedece as
ordenes de la profesora.
Afectividad

Siente la necedad de ayudar a sus
comparieros planteando soluciones.

Evaluacion y analisis del test ABC

Nombre: J. P.

Anfos: 8 afios.

Test N° 1 Coordinacion v Isomotora

La calificacion de Javier es de tres puntos
(superior), dado que el nifio ha reproducido con
mayor precision las dos primeras figuras,

aunque la tercera no es con precision pero es
reconocible. Javier utilizo la mano derecha.
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Observacion

El nifio se mostré predispuesto a colaborar con
la tarea solicitada, un factor externo fue que se
presentaron elementos distractorios inesperados
y dificiles de evitar.

Valoracién

Es importante valorar que Javier tiene buena
psicomotricidad fina ya que maneja
adecuadamente el lapiz y realiza con seguridad
los trazados.

Por otro lado hay que resaltar el tiempo
limite de duracién para cada trazado era de un
minuto para cada trazado, ante lo cual Javier
realizo el trazado no mas de veinte segundos en
cada prueba (primera figura veinte segundos),
(segunda figura catorce segundos) y la (tercera
veinte segundos), lo cual quiere decir que el
nifio tiene la habilidad para reproducir con
agilidad, precision lo que percibe visualmente.

Test N° 2 Memoria inmediata

La calificacion que obtuvo es de dos puntos
(medio), dado que Javier logro recordar sin
observar la lamina seis figuras de las siete
figuras mostradas durante treinta segundos.

Observacion

Javier se mostr6 predispuesto y entusiasmado
frente a la ejecucion de la tarea.

Valoracién

La capacidad de memoria visual es buena, lo
que corrobora que lo percibido visualmente es
lo mejor recordado, por lo tanto el sentido de la
vista debe ser mayor explotado en los procesos
de ensefianza aprendizaje.
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Test N° 3 Memoria motora

La calificacion obtenida por Javier es de tres
puntos (superior), por lo que reprodujo
correctamente las tres figuras.

Observacion

El nifio tuvo bastante interrupcion; a pesar del
cual el nifio pudo hacer correctamente las tres
figuras designadas y obedecer la direccion del
movimiento efectuada en cada figura.

Valoracién

Javier demostrd tener una buena logica en las
figuras; dado que, obedeci6 a la direccién del
movimiento efectuado. Nuevamente se observa
que Javier tiene una buena memoria motora,
esto debido a que pudo ser capaz de recordar el
movimiento realizado en el espacio por la
examinadora sin tener una representacion
visual.

El tiempo dado para cada figura es de un
minuto, en la primera figura lo hizo en diez
segundos, la segunda en cinco segundos y la
tercera en siete segundos, lo que quiere decir
que Javier tiene una buena memoria motora y
que le ayuda indudablemente en los procesos de
lecto-escritura.

Test N° 4 Memoria auditiva
Calificacion dos puntos (medio). El nifio logro

recordar cinco palabras de las siete palabras que
se lo comunico.
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Observacion

Se obtuvo una respuesta de Javier después de
varias insistencias de la traductora para que
pueda reproducir las palabras dadas por la
misma, se observo la repeticion de dos de las
palabras y la confusion de un objeto con otro
dado el parecido entre ellos.

Valoracién

El nifio pudo reproducir las palabras dadas por
la traductora, lo cual quiere decir que tiene una
buena retencion de informacién que no esta
visualmente representada, auque confundié un
objeto que tenia cierto parecido.

Test N° 5 Memoria logica

Narracion textual del cuento: Maria compra,
llora, tiene ojos azules y vestido amarillo y se
rompid y era de vidrio. La calificacion de tres
puntos entre tanto reprodujo las tres acciones
mas importantes del cuento (compro, partio,
llord) y asi como los tres detalles importantes
(de vidrio, ojos azules, vestido amarillo).

Observacion

Ha estado atento durante la narracion del
cuento dado que la instructora se ha esforzado
para que el nifio comprenda la I6gica del cuento
lo que implica también que en el lenguaje de
sefias no existen los conectores y este no
favorecid a una adecuada comprension.

Test N° 6 VVocabulario en sefias

Calificacion es de tres puntos (superior), ha
podido identificar diez figuras de las once que
se le ha mostrado en las fichas y poderlo
expresar en el lenguaje de sefias.

CORASI  Yovani, GUERRA Clementina, PAZ Mirtha.
Lineamientos metodolégicos para la ensefianza de la lecto —
escritura en nifios sordos. Revista de Sistemas y Gestion Educativa
2014.



Articulo

111
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Observacion

Hubo la insistencia de la traductora por
mantener su atencion a pesar de las
interrupciones frecuentes, pese a eso logro
realizar la tarea con predisposicion. El persistid
en querer comunicar lo que observo en la
lamina, a pesar de no tener el vocabulario para
la ultima palabra, hizo lo posible para poder
mostrar el objeto observado que no
correspondia al lenguaje al lenguaje de sefias;
sin embargo, eran comprensibles para cualquier
persona las misma que no se califico como
correcta porque demuestra que no tiene
vocabulario para esa palabra.

Valoracién

Las fichas fueron escogidas por las mismas
maestras, en funcion al contexto de su
aprendizaje. Javier mostré tener un vocabulario
pero desconoce de algunas palabras, a pesar de
eso se esforzd por mostrar el objeto.

Test N° 7 Coordinacion motora

Calificacion dos puntos (medio). El nifio corto
muy bien hasta casi la mitad uno de los disefios,
demostrando  que tiene una  buena
psicomotricidad respetando el disefio dado, en
cambio en el segundo disefio lo hizo con
bastante precision pero solo hasta la cuarta
parte del disefio.

Observacion

Javier pudo cortar con precision los disefios
dados lo cual implico predisposicion a recortar
la tarea dada. El nifio tiene buena coordinacion
vasomotora y buen manejo de las tijeras.
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Valoracién

El hecho de que Javier tenga una buena
psicomotricidad es importante potenciar esta
habilidad en su proceso de aprendizaje. Javier
es habil para el recorte de curvos y angulo
rectos.

Test N ©8 Minimo de atencion fatigabilidad

Calificacion es de un punto (bajo). Alcanzo el
puntaje de un punto por el hecho que logro
hacer diecisiete puntos de los en treinta
segundos.

Observacion

Javier demostré predisposicion y tranquilidad
en la ejecucion de la prueba.

Valoracién

El nifio no presento signos de fatigabilidad o
cansancio ante la tarea: sin embargo, no lo hizo
con rapidez la tarea, pero lo hizo con precision.

Analisis de la actividad de expresion con
pintura

Comportamiento social
Descripcion

Javier requiere que otro compafiero inicie con
la actividad, el hace lo que su compafiero le
dice. Durante la actividad demuestra no tener
desprendimiento de los materiales que usaba,
ya que no quizo compartir sus materiales. Se lo
observé ayudando a su compafiera, se comporto
con tranquilidad, amabilidad y mostrando gusto
por la actividad. El dibujo realizado es copia de
su compariero tanto en el disefio como en los
colores.
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Andlisis Observacion

Javier demuestra ser dependiente, posiblemente
espera en muchos aspectos que se le indique lo
que bebe hacer, esto es un aspecto que no es
beneficioso para el, porque se aspira siempre a
que una persona sea independiente para poder
desarrollarse libremente y desenvolverse en la
sociedad.

No muestra conductas agresivas, ni contra
si mismo, ni con los damas, lo que le favorece
poder interactuar con los damas.

La escritura de su nombre la realiza con
lapiz, el nombre presenta una confusion entre
letras mayusculas y minusculas. Tiene una
buena ubicacion espacial, solamente no pudo
darse cuenta de la finalidad de la fichita y puso
el nombre completo.

Control de impulsos y capacidad de obedecer
ordenes

Javier muestra no ser impulsivo y obedece las
drdenes sin reclamos

Afectividad

Es un nifio afectivo, ayudo a su compafiera,
solo no fue desprendido de sus materiales

Analisis de la prueba del ABC

Nombre: R. R.
Afos: 7 afos.

Test N° 1 Coordinacion Isomotora

La calificacion obtenida por Reyna fue de 3
puntos (superior) donde las dos primeras
figuras son casi exactas y la ultima no es exacta
pero es reconocible, ella ejecuto la prueba con
la mano derecha.
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Reyna durante esta prueba se mostrd
predispuesta y entusiasta al momento de
ejecutar la prueba. Mostrando mucha alegria y
satisfaccion con el logro de la tarea.

Valoracién

Reyna demostr6 un buen manejo del lapiz es
decir tiene buena psicomotricidad fina; sin
embargo, muestra cierta inseguridad en el
trazado mas desconocido y dificultoso para ella.

Un aspecto a resaltar es que Reyna
ejecuto esta prueba en un tiempo reducido
(primera figura 11seg. Segunda figura en 10seg.
Tercera figura en 12seg.), siendo que el tiempo
limite de la ejecucion de la prueba es 1min.para
cada figura. Lo cual quiere decir que tiene un
buen manejo de la coordinacion vasomotora y
puede reproducir lo que visualmente percibe.

Test N° 2 Memoria visual

La calificacion obtenida por Reyna fue de cero
(nula), no logro recordar ninguna de las 7
figuras mostradas en la lamina durante 30 seg.

Observacion

Al iniciar la prueba se mostré entusiasmada con
la tarea asignada, ante la exposicion visual de la
lamina demostro tener el vocabulario para cada
una de las figuras, pero ella no logro recordar
ninguna de los objetos, intento responder
deletreando pero sin éxito. Ante el fracaso a la
realizacion de la prueba ella busca evitar la
continuacion de la prueba.
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Valoracion Un aspecto a resaltar es que Reyna

Segun los resultados de la prueba Reyna tendria
dificultad con la memoria visual. Descartandose
la posibilidad de que ella desconociera las
figuras que se mostrd en la lamina ya que pudo
nombrar cada figura cuando se le mostro la
lamina. La memoria en un elemento
imprescindible para cualquier estudiante,
especialmente para los estudiantes sordos. En
este caso la memoria visual debe ser reforzada
ya que el sentido de la visto es el sentido que
debe ser aprovechada por excelencia en estos
estudiantes.

Test N° 3 Memoria motora

La calificacion obtenida por Reyna fue de 1
punto (inferior) donde solo una estuvo realizada
correctamente y las otras dos figuras fueron
echas de forma diferente y no de acuerdo a las
figuras que se le represento.

Observacion

Durante la prueba se mostré predispuesta para
realizar las figuras pero también se vio
distraccion de parte de ella a partir de la
segunda prueba.

La figura primeramente se realiz6 en el
aire por la examinadora y después Reyna la
representd de la misma manera en la
representacion final ella la represento de otra
manera, es decir que ella en el momento que se
le indico lo izo bien pero después ya no lo pudo
hacer igual.

Valoracién

Reyna tiene un buen manejo del lapiz pero de
acuerdo a los resultados obtenidos ella tendria
dificultad en la memoria motora porque no
pudo retener la informacion por mucho tiempo.
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ejecuto esta prueba en un tiempo reducido (la
primera figura 15seg., segunda 10seg., tercera
15seg.) siendo el tiempo limite de 1min.

Test N°4 Memoria

La calificacion obtenida por Reyna fue
delpunto (inferior), porque logré recordar solo
dos palabras de las 7 palabras que se le
comunico.

Observacion

Reyna durante esta prueba realizd las acciones
que le indicaba la traductora pero después
determinar de mencionar las palabras, la
traductora indico que ella volviera a repetir las
palabras, ella solo menciono tres (mesa, silla,
piedra), volvio a mencionar (piedra, piedra,
perro) pero perro no estaba en el listado de
palabras después no volvié a mencionar mas.

Valoracién

Segun los resultados de la prueba Reyna tendria
dificultad en la memoria porque la informacion
que ella recibi6 no la pudo retener facilmente.
La memoria es un elemento indispensable para
cualquier actividad porque nos permite recordar
los acontecimientos.

Test N°5 Memoria logica

La calificacion obtenida por Reyna fue de 0
puntos (nulo) porque solo menciono una accion
(llord), las deméas acciones (compro, partid) y
detalles (vidrio, ojos azules, amarillo), fueron
omitidas.
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Observacion

Reyna durante esta prueba estuvo pendiente de
lo que pasaba en el cuento en algunas ocasiones
imito las acciones que hacia la traductora, pero
al terminar el relato la traductora le dijo que le
contara ella el cuento al principio no quiso y
después dijo: amarillo, se cayd, lloro mucho, su
vestido se rompid, la mufieca se rompid; no
quiso decir més.

Valoracién

Reyna intento recordar pero lo dijo en forma
incoherente esto quiere decir que ella tendria
dificultad en la memoria logica porque los
acontecimientos los recordar en forma
incoherente

Test N°6 Vocabulario en lenguaje de sefias

La calificacion obtenida por Reyna fue de
3 puntos (superior) porque de las 11 figuras que
se mostraron en las fichas, nueve fueron
reconocidas y expresadas a través de sefias y las
otras dos no fueron reconocidas.

Observacion

Durante la prueba se mostré predispuesta y
entusiasta pero no logro identificar todas las
figuras pero si intento recordarla.

Valoracién

Las fichas fueron escogidas por la maestra.
Reyna expresa rapidamente a través de sefias
las palabras que sabe y reconoce en las fichas
esto quiere decir que su vocabulario esta siendo
de acuerdo a su lenguaje de sefias.
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Test N° 7 Coordinacion motora

La calificacion obtenida por Reyna fue de 3
puntos (superior) porque el recorte que realizo
en las dos figuras fue mas de la mitad.

Observacion

Reyna mostré predisposicion y alegria al
realizar la prueba aunque la figura curveada
corto mas que la figura recta.

Valoracién

Ella realizo la prueba adecuadamente, lo cual
quiere decir que tiene buena coordinacién
motora; confirmando la primera prueba también
tiene coordinacion visual. Esta apta para la
escritura.

Test N° 8 Minimo de atencion y fatigabilidad

La calificacion obtenida por Reyna fue de 1
punto (inferior) Porque realizo vente y dos
puntitos en vente y dos cuadritos de los cien
cuadritos.

Observacion

La nifia realiz6 la prueba con entusiasmo, pero
cuando el tiempo ya concluyd, ella insistio en
terminar la prueba. Después de un tiempo
abandono la tarea porque ya no queria hacerlo.

Valoracién

La prueba lo realizO de acuerdo a las
instrucciones (de izquierda a derecha), con la
mano derecha.Después de los un minuto iz6 un
poco mas, pero después se fatigo y abandono el
trabajo. EI  tiempo de concentracién es muy
importante porque de esto depende el trabajo
que realizara el nifio y ha demas es uno de los
requisitos para la escuela.

CORASI  Yovani, GUERRA Clementina, PAZ Mirtha.
Lineamientos metodolégicos para la ensefianza de la lecto —
escritura en nifios sordos. Revista de Sistemas y Gestion Educativa
2014.



Articulo

115
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Anédlisis de la actividad de expresion con
pintura
Comportamiento social

Descripcion

Muestra  tranquilidad con sus  demas
comparieros pero a la vez no comparte sus
materiales con sus compafieros. No es muy
sociable, tiende a imitar acciones de los demas,
muestra dependencia personal.

Andlisis

Es una persona dependiente por el cual imita lo
que hacen los demas, por otro lado es insistente
al realizar cualquier actividad.

Control de impulsos y capacidad para
obedecer 6rdenes

Reyna no es impulsiva pero obedece érdenes de
su profesora y comparieros

Afectividad

No demuestra afectividad es bastante
tranquilada, pero demuestra compafierismo y
cierto grado de amabilidad con sus compafieros.

Resultados y discusion

Lineamientos  metodol6gicos para el
desarrollo de la lecto — escritura

Se sugiere que el maestro desarrolle su practica
profesional apoyado en la Investigacion-
Accidn, puesto que es la persona adecuada para
hacer investigacion en su aula, ya que €l es
quién experimenta los problemas de manera
cotidiana y por lo tanto puede constituirse como
un profesional que se encuentra en permanente
aprendizaje de su experiencia.
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Esta investigacion permitird enfrentar los
problemas de lecto -escritura en los nifios
sordos, siempre y cuando el docente este
dispuesto  también  contribuird a una
participacion  activa que  busque el
perfeccionamiento de sus programas Yy
actividades que realizan en el ambito educativo
especificamente en la lecto — escritura en los
nifios sordos. Trabajar en equipo (al menos dos
profesoras) y contar con un tiempo minimo
para reunirse. Reflexionar y autoevaluar
constantemente la practica educativa, en
especial los problemas y las estrategias a
implementar para resolverlas.  Por dltimo,
asumir cierta autonomia para innovar en sus
practicas de ensefianza de la lectura y escritura
en los nifios sordos. El logro de aprendizajes en
los nifios estd directamente relacionado con las
practicas educativas y las mayores habilidades
que se pueden desarrollar en los nifios son las
de comunicacién escrita. Otro  aspecto
importante es, que se reflexione y sugiera las
estrategias desde lo lddico, creativo, placentero
y real.

Habilidades comunicativas a desarrollar

Unificacion de la modalidad de comunicacion.-
Las educadoras deben unificar, entre ellas, la
manera de comunicarse con los alumnos, lo que
sirve de modelo para motivar la comunicacién
de los nifios con otros profesores, y entre ellos
mismos. Para esto las maestras implementan el
lenguaje de sefias como método principal de
comunicacion. Incorporacion del wuso del
abecedario dactilolégico.- Utilizado como
herramienta de apoyo a la expresion oral y
comprension, en el proceso comunicativo.
Ademas, sirve para hacer referencia a todas
aquellas palabras que no cuentan con una sefia
determinada.
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Utilizacion de la expresion artistica y
corporal.- como una forma de comunicacion,
que a la vez ayuda a la comprension de textos
escritos. Por ejemplo, dibujar o pintar lo que
comprenden de un texto o una experiencia
personal, motivandolos a que lo relaten al resto
del curso, fomentando una discusion grupal en
torno al tema presentado. Actuacién de un texto
0 de su experiencia.Estrategias para motivar a
hablar ante el curso a los nifios sordos.- Como
ser el relato grupal de un cuento entre los nifios
y las disertaciones sobre los contenidos
trabajados en clases.

Estrategias para mejorar la lecto — escritura
en los nifios sordos

Actividades previas a la lectura.- Se plantea el
tema y los nifilos deben formular preguntas
acerca del tema; después de leer el tema se
invita a los nifios a relatar cualquier experiencia
que hayan temido con relacion al tema y
después se busca respuestas a las preguntas que
se han formulado. Esto permitiria a los nifios
pensar y relacionar con su contexto el tema que
estan estudiando.El rincon de lectura.- Las
maestras creardn un rincon de lectura donde se
tienen diferentes libros con diferentes temas
donde los nifios pueden leer y manipular el
texto de tal forma que para el es significativo.

Utilizacion de textos reales.- Para ello las
maestras deben elegir temas que interesen a los
nifios relacionados con su contexto, debe contar
con su propio texto y de esta manera permitira
su manipulacion, su avance debe ser de acuerdo
a su edad; los recursos que pueden usarse son:
revistas, comics, cuentos, historias. De esta
forma se verd el interés del nifio en las
actividades que realiza.
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Estrategias para mejorar la escritura

Cuadernos de comunicacion.- Son cuadernos
que debe tener cada nifio, en el cual escribira lo
que quiere comunicar los cuales no se corrigen
pero la maestra hard notar su error escribiendo
en la pizarra. Esta estrategia permitira a los
niflos crear sus propios cuentos, historias
comics y esto le ayudara en el desarrollo de su
imaginacion para esto, debe contar con material
disponible. La escritura de verbos y de
vocabulario en el cuaderno los nifios, asi
recordaran y practicaran la lectura y la
escritura. Enfatizar en la comprension de los
significados de las palabras que se trabajen, en
base socio dramas, dramatizaciones.

Uso del computador.- Es una herramienta
altamente motivadora para que los nifios
escribieran textos de acuerdo a sus necesidades
0 con relacion a sus actividades. Construir
clases cooperativas, se trata, entonces, de
construir clases cooperativas donde los nifios
sordos trabajen en un lugar cargado de
significados y puedan comprometerse en su
propio aprendizaje, en lugar de soportar una
ensefianza.

La logogenia como método de ensefianza —
aprendizaje de la lecto — escritura

Es un método que se fundamenta en la
teoria de la gramdatica de la “Gramadtica
Generativa  Transformacional de  Noam
Chomsky”. Tiene una postura innatista respecto
al lenguaje, parte de que el lenguaje es una
facultad humanista con la cual nacemos y nos
da la posibilidad de adquirir cualquier lengua
en la cual estemos inmersos. Segun esta teoria
todos tenemos la facultad de leer y escribir
desde que nacemos, por lo cual los nifios sordos
no se ven imposibilitados.
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Es recomendable que la maestra se ponga
en frente del nifio. Se debe captar la atencion
del nifio esto se consigue sin obligarle; debe
ser, la mirada, la mimica corporal, los gestos
faciales, los que lleven al nifio a buscar la cara
durante la comunicacion.

Este método consta de tres pasos:

En el primer paso.- El / la logogenista es

la que acomparia el proceso de aprendizaje de
los nifios y jovenes sordos: él/ella emite unas
ordenes escritas seguidas de la accion.
Luego escribe mientras el nifio sigue la lectura
de la frase: "Coloca la pelota debajo de la
mesa" y acompafia la escritura de la frase
tomando una pelota y poniéndola debajo de la
mesa. De esta forma, el nifio sordo
comprenderd que esa frase escrita corresponde
a la accion de poner una pelota debajo de la
mesa. Al principio, son ordenes sencillas que
son presentadas en pares minimos, es decir, la
misma orden con una pequefia variacion. Por
ejemplo: "coloca la pelota debajo de la mesa",
"coloca las pelotas debajo de la mesa"(es decir
el podra reconocer la cantidad de los objetos ya
sea plural o singular).Después de haber
transcurridos cinco o seis meses, se inicia:

Segundo paso.- Tiene que ver con las
preguntas. El/la logogenista le hace preguntas
sencillas al nifio o joven tales como: ";Donde
esta la pelota?". Como el ya comprendié las
nociones de espacio y sabe ubicar los objetos -
arriba, abajo, encima-, podra responder y dira
“la pelota estd bajo la mesa”. (el nifio lee y
relaciona).

Tercer paso.- El nifio ya construye frases
y puede comunicarse mediante el dialogo
escrito de una manea fluida. En esta etapa se
leen cuentos y textos.(Nueva Gaitana, Isabel 11,
Jorge Eliécer Gaitan, Manuela Beltran e
Instituto Ral Privada.)
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La aplicacion de este método ayudara al
nifio sordo a poder comprender mejor el
proceso de lecto — escritura y podra relacionar
las palabras con la accion que se realiza.

Otros aspectos que se debe tomar en cuenta
para la educacion de una persona sorda, serian
las nociones:

— Nociones espaciales (dentro, donde, fuera,
debajo, encima,...)

— Nociones temporales (cuando, después,
pronto, rapido, despacio...)

— Nociones causales (porque, para...)

— También Categorias (tamarfios, colores,
formas...)

— Preguntas concretas (qué hace, quién,
cuantos...)

— Esto permitird llevar cabo con una
comunicacion oral:

— Contar cuentos y secuencias légicas de
accion.

— Planificar el juego, o las actividades que se
van a hacer.

— Comentar y recordar lo que se hizo el dia
anterior.

Conclusiones

La sociedad sucrense aun no se encuentra en
condiciones de poder incluir a las personas
especiales, ya que se pudo determinar que la
gente tiene poca informacién acerca de ellas y
su nivel de aceptacion a las mismas es muy
bajo.
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En cuanto a la opinion que tiene la
sociedad sobre la inclusién a la escuela regular
a niflos especiales, en este caso personas sordas,
se considera que la escuela como institucion
aun no se encuentra en las condiciones
necesarias para atender, educar y acoger a estas
personas.

Los maestros de la escuela regular ain no
se encuentran preparados ni con las condiciones
necesarias para incluir a sus aulas a personas
con necesidades educativas especiales; sin
embargo, afirman tener un alto grado de
predisposicion por capacitarse en el lenguaje de
sefias.Los maestros demandan una atencion
econdmica extra y de tiempo para poder recién
pensar en atender a nifios sordos en sus aulas,
de lo contrario consideran poco probable tener
en sus aulas a nifios especiales.Tanto la
sociedad sucrense como los  maestros,
consideran que los nifios especiales deben
recibir atencién especializada, esto implica que
no se esta considerando a estas personas como
“normales”; sino que son “especiales” y que no
puede tener, ni integrarse a la “vida normal”, ni
a la educacion regular como cualquier persona.

Los nifios sordos con los cuales se realizo
la investigacion, demuestran tener bien
desarrolladas las capacidades de coordinacion
visomotora y motricidad fina.Las capacidades
que deben ser atendidas y desarrolladas a
mayor profundidad son la memoria, memoria
I6gica, enriquecimiento del vocabulario en su
lengua materna (Lenguaje de sefias) y mejorar
su capacidad de concentracion y el tiempo de
atencion.
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Los nifios sordos son sociables, afectivos,
demandan atencion y carifio; sin embargo,
requieren tener mas claramente establecidas los
limites y las normas socialmente aceptadas.

En términos teoricos se puede decir que el
proceso de aprendizaje de los nifios sordos se
genera principalmente a traves del sentido de la
vista, por tanto aprenden mas cuando se los
estimula visualmente, con expresion corporal,
artistica.Para  mejorar sus  procesos de
comunicacion se debe enfatizar en el
aprendizaje de una buena cantidad de
vocabulario en su lengua materna y por otro
lado ejercitar el deletreo, la dactilologia y
entrenar la capacidad de expresar el significado
de las cosas.Los nifios sordos tienen el
potencial para poder aprender lecto — escritura
al igual que un nifio normal y por supuesto les
seria mucho més facil de tener las condiciones
sociales y educativas en un buen nivel.

Finalmente, se puede afirmar con certeza
que las instituciones educativas y sus agentes
ain no tienen una cultura investigativa, es
decir, no se realizan investigaciones y por otro
lado, no abren la puerta a la realizacion de
investigacion por otros agentes.
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Resumen

La presente investigacion se orientd a distinguir
las motivaciones que el estudiante tiene cuando
se une a la Pedagogia de la carrera, para este fin
se partié de un estudio preliminar que consistio
en una encuesta aplicada a los estudiantes. Esta
encuesta nos dio algunas ideas de los
indicadores y las variables a tener en cuenta en
esta investigacion. El proceso de informacion,
fue construido por diferentes etapas: la primera,
estaba destinado a identificar las motivaciones
de los estudiantes: la segunda se orientd al
analisis 'y la categorizacion de tales
motivaciones; la tercera, orientada a identificar
y determinar las caracteristicas de motivacion
que los estudiantes de Pedagogia debe mostrar
cuando entran en la carrera.

Motivacién, estudiantes de pedagogia,
seleccion de profesionales

Abstract

The present research was oriented to distinguish
the motivations that the student has when he
joins the Pedagogy Career, for this purpose we
started from a preliminary study that consisted
in a poll applied to the students. This poll gave
us some insights of the indicators and variables
to be considered in this research.The process of
information, was constructed by different
stages: the first one, was destined to identify the
motivations of the students: the second was
oriented to the analysis and the categorization
of such motivations; the third, oriented to
identify and determine the motivational features
that the Pedagogy Students should show when
they enter the career.

Motivation, Pedagogy students, professional
selection
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Introduccion

La Carrera de Pedagogia debe satisfacer
importantes demandas sociales, para ese efecto,
debe partir de la deteccion de necesidades y
problemas educativos, para luego plantear
alternativas de solucion en los diferentes
niveles, modalidades y &mbitos de formacion.

En este sentido, es necesario formar
profesionales  con  competencias  para
diagnosticar, planificar, guiar, supervisar y
evaluar procesos educativos, en los niveles
micro, meso y macro.

La calidad de formacion profesional del
estudiante, depende entre otros aspectos de: La
pertinencia curricular, la articulacion de la
teoria y la practica, la articulacion de los
componentes académico, laboral e
investigativo, la interaccidbn y extension
universitaria, el uso de métodos adecuados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, la calidad
docente.

Por otra parte, la calidad de formacion en
el pre-grado depende también de un proceso
previo del estudiante al ingreso a la
universidad:  -”El  proceso de eleccion
profesional”, a través del cual el estudiante
realiza una toma de decisiones respecto a la
carrera universitaria por la cual optara.
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Cuando la opcion profesional estd
determinada por motivaciones correspondientes
a factores intrinsecos al contenido de la
profesion, el estudiante tiene -de manera
general- un rendimiento académico
satisfactorio, desarrolla con mayor facilidad y
calidad conocimientos, habilidades y por ende,
en un futuro mediato, seréd capaz de asumir de
manera idonea y creativa el encargo social.

Cuando los estudiantes, optan por una
carrera universitaria, por razones diferentes a
los motivos profesionales, no hay compromiso
personal con el proceso de formacién, el
rendimiento es poco  satisfactorio, vy
probablemente en un futuro mediato, ese
profesional, no contard con los conocimientos,
habilidades necesarias para asumir de manera
competente las demandas profesionales del
contexto.

En el caso concreto de la Carrera de
Pedagogia, se tiene a estudiantes con un alto
nivel de motivacién profesional, que se refleja
en su rendimiento académico e independencia
cognoscitiva; También se tiene dentro de las
aulas a estudiantes que manifiestan dependencia
cognoscitiva, atribuyen su bajo rendimiento y
frustracion al desempefio docente; no
demuestran curiosidad cientifica, no se percibe
un compromiso auténtico con su proceso de
aprendizaje por interés personal.

MARTINEZ Davezies& LAGUNA Maria. Motivacion del estudiante
para el ingreso a la carrera de pedagogia de la Universidad San
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Al margen de lo expuesto, se ha podido
identificar en la Carrera de Pedagogia, un alto
porcentaje de estudiantes con carrera
simultdnea, en muchos de estos casos, los
estudiantes demuestran una identificacion plena
con el rol del pedagogo; en otros, se evidencia
por la asistencia irregular, rendimiento no
satisfactorio, que la eleccion profesional de esos
estudiantes estuvo determinada por factores
extrinsecos al contenido de la profesion.

Por todo lo expuesto, se considerd
pertinente, relevante y novedoso indagar sobre
la manera de concrecion de los procesos de
eleccion profesional en los estudiantes de la
Carrera de Pedagogia de la Universidad de San
Francisco Xavier de Chuquisaca. Para tal
efecto, se procedio al planteamiento del
siguiente problema cientifico:

Materiales y métodos

En el presente trabajo de investigacion, se
utilizaron materiales de escritorio, recursos de
recopilacion, los mismos que se enuncian a
continuacion:

- Papeleria para la aplicacion de
instrumentos.

- Planillas con indices de retencion y
desercion.

- Equipo de grabacion y material fungible
(Pilas cintas de cassetes)

- Archivador, para acopiar y clasificar los
instrumentos aplicados.

- Equipo de computacion y recursos para
impresion del informe
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Para el desarrollo de la investigacion, se
realizaron las siguientes actividades:

- Aplicacion de un sondeo motivacional
dirigido a los estudiantes para partir de
un estudio preliminar a la investigacion.

- Interpretacion de los resultados del
sondeo

- Disefio del proyecto de investigacion

- Elaboracién de instrumentos: Guias de
cuestionario, guias de entrevista.

- Aplicacion de instrumentos

- Analisis del perfil profesional del
pedagogo.

- Determinacion de los rasgos
motivacionales que deberian poseer los
estudiantes que ingresan a la Carrera de
Pedagogia.

- Andlisis e interpretacion de los
resultados.

- Publicacion de los resultado

Disefio de experiencias

La metodologia de investigacion constd de
etapas:

- Primera, destinada a identificar las
motivaciones de los estudiantes, para
este proposito, se entrevisto al Director
de la Carrera de Pedagogia y se
procedio a la aplicacion de una encuesta
dirigida a los estudiantes de todos los
semestres.

MARTINEZ Davezies& LAGUNA Maria. Motivacion del estudiante
para el ingreso a la carrera de pedagogia de la Universidad San
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Segunda, orientada al analisis y Etapas Propositos Metodos
categorizacion de las motivaciones de _
los estudiantes, una vez aplicados los Primera ldentificacion  de Encuesta
instrumentos citados, se clasificaron los las motivaciones de  dirigida a
tipos de motivaciones de los estudiantes los estudiantes al  estudiantes
en funcién a indicadores ?;3:222:1 " Carre(:z Entrevista
predeterminados. de Pedagogia Dirigida a
Pedagogos
Tercera, orientada a identificar y
determinar los rasgos motivacionales Segunda  Clasificacion de los  Analisis.
que deberian manifestar los estudiantes motivos  de  los
al ingresar a la Carrera de Pedagogia, estudiantes al
para ese proposito, se aplicaron Ingresar a la
entrevistas a profundidad a pedagogos Ca”era, de
que tienen conocimiento del plan de Pedagogia
estudios de la Carrera de Pedagogia. Tercera Identificacion y Entrevistas a
., Lo determinacion de profundidad a
Cuarta, se procedio al anélisis los rasgos  pedagogos  que
comparativo entre los rasgos motivacionalesque  tienen
motivacionales que presentan los deberian manifestar conocimiento
estudiantes y los rasgos que deberian los estudiantes al del plan de
poseer. ingresar a la estudios de la
Carrera de Carrera de
Quinta, orientada a identificar si el Pedagogia, Pedagogia
hecho de estudiar una carrera paralela a
la de Pedagogia esta relacionado con la Cuarta  Comparacion entre  Analisis
falta de motivacion profesional. los rasgos comparativo
motivacionales
Sexta, orientada a realizar que presentan los
generalizaciones sobre los problemas en estudiantes 'y los
cuanto a las motivaciones diferentes a rasgos aue
las esperadas para una acertada eleccion deberian poseer
profesional. Quinta Determinar si el Entrevista a
hecho  deestudiar profundidad a
una carrera paralela estudiantes que
a la de Pedagogia cursan una
estd  relacionado carrera paralela
con la falta de aPedagogia.
motivacion
profesional
Sexta Realizar Interpretacion
generalizaciones de la
sobre los informacion
problemas en
cuanto a las
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para el ingreso a la carrera de pedagogia de la Universidad San
Francisco Xavier De Chuquisaca. Revista de Sistemas y Gestion
Educativa 2014

ISSN 2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados



123

Avrticulo Revista de Sistemas y Gestion Educativa
Diciembre 2014 Vol.1 No 1 119-131
motivaciones Estudiantes
diferentes a las
esperadas para una Cantidad Muestra | Porcentaje
acertada eleccion Semestre | de
profesional estudiantes
Cuarto 131 59 38%
Tabla 1 Centralizador de disefio de Sexto 97 39 40%
experiencias
Octavo 65 57 88%
Recoleccion y elaboracion de datos i
Décimo | 65 19 29%
Para la recoleccion y elaboracion de datos, se -
trabajo con todos los estamentos de la Carrera Total 472 224 47.5%

de Pedagogia, vale decir con el Director de
Carrera, docentes y estudiantes.

Poblacion y muestra

En el caso especifico de los estudiantes, se
trabaj0 con un muestreo no probabilistico
aleatorio simple y estratificado tal como se
presenta en el siguiente detalle:
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Tabla 2 Poblacion y distribucion de los
estudiantes de la carrera de pedagogia — gestion
2/2008

Una vez aplicada la encuesta, se procedio
a realizar una entrevista a profundidad a
estudiantes que cursan una carrera paralela, a
efectos de determinar si la falta de motivacion
profesional, est4 relacionada con el hecho de
estudiar simultdneamente mas de una carrera
profesional.

Pedagogos

En el caso de la poblacion constituida por
Pedagogos, se trabajé con todos los:

Docentes que trabajaron en los procesos
de re-disefio curricular en la Carrera, a efecto de
determinar las motivaciones que deben poseer
los estudiantes al ingresar a la Carrera de
Pedagogia.

MARTINEZ Davezies& LAGUNA Maria. Motivacion del estudiante
para el ingreso a la carrera de pedagogia de la Universidad San
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Pedagogos Inicialmente, se partié de un sondeo a

1. MsC. Rosario Flores Palacios

2. Dra. Ricardina Armanza de Georg
Ph.D.

3. MsC. Veronica Reyes Liceras

Total 3

Tabla 3 Pedagogos conocedores del plan de
estudios de la carrera de pedagogia

Para la sistematizacion de la informacion,
se procedid a la elaboracion de cuadros
centralizadores, en los cuales se clasificd la
informaciéon de manera cuantitativa y
cualitativa, y posterior a ello se vaciaron los
datos de los resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes a célculos
estadisticos en el programa de Excel.

En el caso de las entrevistas a
profundidad, se procedi6 a un anlisis
eminentemente cualitativo en funcion a
categorias de andlisis predefinidas en la
investigacion.

Posteriormente, se interpretd toda la
informacién 'y se arribd a conclusiones
generalizaciones.

Meétodos utilizados

El tipo de investigacion que se desarrollo es
cuali cuantitativo y analitico descriptivo.
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partir de wun cuestionario aplicado a los
estudiantes de la Carrera, y de dicho estudio, se
pudo plantear el disefio del proyecto de
investigacion. Para el desarrollo de la
investigacion, se utilizaron métodos tedricos y
empiricos.

Meétodos tedricos y de pensamiento l6gico
Analisis y sintesis

Posibilité recopilar informacion relevante en
relacion al tema de la motivacion, buscando
fundamentar su pertinencia cientifica y social,
descomponiendo el todo (objeto) en sus partes
y cualidades, pero ademas en sus multiples
relaciones y componentes. Por medio de la
sintesis se establecié la unién entre las partes,
también fue posible el descubrimiento de
relaciones y caracteristicas generales entre
elementos de la realidad;

Andlisis documental

Permiti6 realizar el andlisis del perfil
profesional del pedagogo, determinado en el
Plan de Estudios de la Carrera de Pedagogia.

Métodos empiricos

Posibilitaron el contacto directo con el objeto
de estudio, y permitié recopilar un numero
considerable de datos. Los métodos empleados
fueron:

Entrevistas

Se aplicd una entrevista al Director de carrera,
con el objetivo de identificar los tipos de
motivaciones de los estudiantes al momento de
optar por Pedagogia como carrera profesional.
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Se aplicaron entrevistas a profesionales
pedagogos que tienen conocimiento del plan de
estudios de la carrera, con el objetivo de
determinar los rasgos motivacionales que
deberian tener los estudiantes para ingresar a la
Carrera de Pedagogia.

Tambien, se aplicé una entrevista a
profundidad a los estudiantes que cursan una
carrera simultanea.

Encuesta

El método de la encuesta se sustentd en un
cuestionario de opcién mixta, para determinar
el tipo de motivaciones que tuvo el estudiante al
ingresar a la Carrera de Pedagogia.

Resultados y discusion

Entrevista al Director de la Carrera de
Pedagogia.

Considerando el contacto del Director de
Carrera con los estudiantes y docentes, se le
pidi6 que exponga las motivaciones de los
estudiantes para elegir la carrera como opcion
profesional, a lo que él contesté que aunque no
se realizd un sondeo instrumental, un analisis
preliminar hace estimar que un 50% de
estudiantes ingresa a la Carrera por conviccion
y otro porcentaje demuestra estar confundido.

En este Gltimo grupo, muchos son hijos
de profesores del éarea rural y tienen la
expectativa de que sus hijos estudien
pedagogia; otros estan confundidos con la
formacion del maestro; y algunos estan en
ambas carreras (Universidad Pedagdgica y la
Carrera de Pedagogia), y eligen la Carrera e
Pedagogia por estatus.
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Se le preguntd también qué lugar de
importancia le otorgan a la Carrera de
Pedagogia quienes estudian mas de una carrera
profesional, a lo que contesto, un 20% prioriza
la otra, porque el nivel de exigencia es mayor,
por ejemplo en la Universidad Pedagdgica el
horario de clases requiere dos turnos y la
asistencia es obligatoria.

También informd que hacen doble carrera
por seguridad laboral, por estatus, por ampliar
su area de accion. En general cursan: Derecho,
Idiomas, Historia, Psicologia y la Normal.

Dijo que otros estudiantes, afirman que
tienen tiempo suficiente para estudiar otra
profesion, por la flexibilidad del horario y
tolerancia de parte de los docentes de la Carrera
de Pedagogia.

Afirm¢é también que el primer afio, un
namero significativo de estudiantes abandona la
carrera después del examen de ingreso a la
Universidad Pedagogica. El indice de abandono
durante el primer semestre oscila entre un 20%
a 30%. A partir del tercer semestre, los indices
de desercion son bajos, en general por cambio
de residencia de la familia de los estudiantes,
por su situacién econémica y por dificultades
laborales.

Encuesta dirigida a estudiantes de Ila
Carrera de Pedagogia

Pregunta 1 Identifique cinco razones por las
que usted eligio estudiar en la carrera de
pedagogia, asignando un orden de prioridad a
cada respuesta.

MARTINEZ Davezies& LAGUNA Maria. Motivacion del estudiante
para el ingreso a la carrera de pedagogia de la Universidad San
Francisco Xavier De Chuquisaca. Revista de Sistemas y Gestion
Educativa 2014



126
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Articulo
Intension | % Tnterss [ W | Motivaciones | %
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Tabla 4.Razones por las que eligieron estudiar
la carrera de pedagogia

Como se puede apreciar, en el cuadro
centralizador el 59% de los estudiantes
manifiestan  motivaciones extrinsecas al
contenido de la profesién, las respuestas mas
comunes: que se obtuvieron en este sentido
fueron porque:

No pudo ingresar a otras carreras.

- Estaba interesado en obtener una
Licenciatura

- No estaba bien informado

- Es una carrera que dispone de mercado
laboral

- No le gusta las matematicas

- El titulo es superior al que otorga la
Normal
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El 41% de los estudiantes manifestaron
motivaciones profesionales, de ese porcentaje,
el 30% esta relacionado con: Valores,
convicciones y autovaloracion, que se
constituyen en el nivel superior de Ila
motivacion profesional, entre algunas de estas
respuestas se pueden citar:

- Quiero mejorar la educacion.
- Quiero transformar la educacion.

El 70% restante, hizo alusion al dominio de los
conocimientos y habilidades de la profesion,
entre las repuestas mas frecuentes fueron:

- El interés por conocer la problemética
educativa

- El interés por la educacion.

- El interés por conocer algin campo de
accion especifico de la carrera.

Pregunta 2Al momento de optar por la carrera de
Pedagogias estaba interesado en:

Froyeceiones

adscoadas al perfil | Proyecciones no adecnadas al perfil profesional

profesional

Interesados | % | Obtemer | Obteer buen | Evitr  las| Total | %
Semestre | en asar ol lieenciatura | salario matematicas

rol i

pedagos
azzundo i 1l l $ 13
Coarte Elj i] I J 1
Bexto 14 bl 1 I
Octavo 10 b ] 3 B
Dzeima § 5 i 11
Totel BT ) Bl 102 [47%

Tabla 5. Relacién entre las funciones del
pedagogo y proyecciones profesionales del
estudiante
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Tal como se puede apreciar en el cuadro
centralizador, el 51% de los estudiantes tienen
una proyeccion adecuada al perfil profesional,
en otras palabras tienen interés en ejercer el rol
del pedagogo en su actuacion profesional; el
47% de estudiantes tiene proyecciones no
adecuadas al perfil profesional, puesto que
afirman haberse matriculado a la Carrera de
Pedagogia, para: Obtener una licenciatura, un
buen salario, lo que refleja la necesidad de
ascenso social.

Pregunta 3 ;Cudles son las funciones del
Pedagogo?

Conocelas [ % | Recibio Y | Norechio | % |No recihio| %
funcionss suficiente suficiente ninguna
Semestres del informacion informacicn informacion
pedagozo Profesional FProfesional profesional
(prezuata (prezunta 7) (prezuata 7) (prezuata 7)
3)
Sezundo Tno K] 13 1
coneesn
Cuarto o 1T H] ]
coneesn
Sexto oo 1 2 ]
coneesn
Octavo [0no 5] 3 ]
coneesn
Décimo Tno [} 11 E!
[oiliE
TOTAL | Jum |L6% 7 230 129 8% i 14%
ConDCEn

Tabla 6. Conocimiento de la funcién
informacion profesional del pedagogo

En cuanto al conocimiento de las
funciones del pedagogo, el 16% no conoce las
funciones del pedagogo y sus respuestas
refieren las funciones propias de un maestro de
aula; en otros casos, los estudiantes hacen
alusion a los ambitos y esferas de actuacién del
pedagogo, el 84% de los estudiantes conoce el
rol de dicho profesional, puesto que en sus
respuestas, refieren las siguientes funciones:

Diciembre 2014 Vol.1 No 1 119-131

Disefio Curricular, Administracion
Educativa, Asesoria Pedagogica, Proyectos
educativos, Investigacion educativa,
Orientacion Educativa.

En cuanto a la informacion profesional
que recibio el estudiante antes de ingresar a la
Carrera de Pedagogia, se puede sefalar que el
25% de los estudiantes recibié informacion que
considerd suficiente; el 58% restante sefiala que
no recibié suficiente informacion, y el 14% no
recibi6 ninguna informacion; por lo que
podemos inferir, que no existen procesos de
informacion profesiografica adecuadas de la
Carrera de Pedagogia, esto condiciona u origina
la insuficiente informacion que tiene el
postulante del perfil profesional del pedagogo.

Pregunta 4 ;Que funciones le gustaria tener en
su trabajo como pedagogo?

Proyeerion profesonal
adeuads 3 a foacion del Proyeceion profedonal ng No contastaren
pedasozo Adecnads 2 a foneion del pedaeaeo
Sumastrs o
(i) | U i i

Samdy i b !
Cuarto ] ) [
Saxio i f [
Detaro i b [
Decimn I3 l i
TOTAL 118 Bl ] 1% B

Tabla 7. Proyeccion de las funciones
profesionales que manifestaron los estudiantes
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Tal como se expone en el cuadro
centralizador, el 84% de estudiantes tiene una
proyeccion adecuada a la funcién del Pedagogo,
de forma tal que manifiestan el interés de
ejercer funciones como: Disefiador de
Curriculo, Administrador educativo, Orientador
Educativo; el 11% no manifiesta una
proyeccion profesional adecuada definida,
porque emiten respuestas imprecisas: ‘“Me
gustaria ejercer todas las funciones” “Me
gustaria ejercer cualquiera de las funciones”; el
5.4% no emitid ninguna respuesta.

Usted como profesional pedagogo, a
partir de su practica profesional, ¢Qué
motivaciones deberia tener el estudiante
postulante para ingresar a la Carrera de
Pedagogia?

Enreviste | Enmavista 2 Eammistad

Unsdimtz con motivacion Dzha sitarammpanzia dz laproblematien | Dibe temer nterss e La problematica
yeofional pols Camea caPedamorta | educaivay criabace cntbivs wfucaivey su selocionen lo iveles:
BUEAITEAEY trdasds n lapoliicaadicaiva vela | Local, nacioualy resonl,
Coocienciaysenibilidad socal | Gacbacar cambis ates ot
sfative i astludonatle | Etstimnatinessn ma
Eimtootivaiopaseprap | nonltples problemas sociles y dncetves | JaComea dapsdamoria parsrzen s
fomnaciar, delpa. protein de formaricn ba podido detecar
Tnsuficiencies e ol aprendinaje, 22
Detemiraclznerts laimportandn | Deber b smorala pofisd, ntieds, | axpaterca puadacanetitticaan s
delaformmcion delos codedanss, | coaciais et mopmeeds | motfvaCn profionl, stoqued
cozitzion, it da atudiatatiz: lainguisnd de mejorarla
Curiosidad ciennfics locpzizlics | intetcioncan lactudadvel camon, poscys | educacion

UGN EEWELE SR B A
Tierzqesdrazns djels donfamabey | Lasduceion sty e sucion il
Therz ma coneyeicn fl bortben s | savices s, o o Paamay”

imapazpdtiva Bio-pmsadd

Dzha tanarbabliderss comrrivativs,
Saintarzsaan rmslverlos problenss | covocer 18 profsion v1e problemadca
educaives, wucaive,

Saidantificaon b onduds davida
ailiteafzcon lesociadad v 1
pniciEoe)

Tabla 8. Entrevista a Pedagogos Especialistas
en Curriculo
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Segln las especialistas que participaron
en los procesos de disefio y desarrollo curricular
de la Carrera de Pedagogia, el estudiante al
ingresar a la Carrera debe sentirse motivado
profesionalmente, lo que implica que debe
poseer Conciencia y sensibilidad social, valorar
la importancia de la formacion de los
ciudadanos, sentir Interés por la problemética
educativa en los niveles local, regional y
nacional; manifestar curiosidad cientifica,
interés en resolver problemas educativos e
inquietud en mejorar la educacion.

Pregunta ¢Por qué decidié estudiar dos
carreras?

Entrevista 1 Entrevista } Entrevicta 3 Entrevista 4 Entrevicta §
Miprimess Crrzrazs | Actuements, Actzmentznose | Tomzoempe | Porguequerz
Pedamomevauiss | muchossstudimtss | comsize trabajo, st complementora
ingrzsaraPsioolosla, | corsamumsdebls | sstudio doscamrms, Pedegogia
porgueguenz amplizr | carars, analmms dz:llss

mieonociniontoy | Todipongeds | comsamuiritrabgar,
tienepo znlatards, v
puzdo aprovchss
para zstudiar ot
carras,

Tabla 9. Entrevista a profundidad a estudiantes
que cursan dos carreras universitarias.

Al cursar dos carreras los estudiantes
demuestran el deseo de:

- Complementar su formacion profesional
con la segunda carrera.

- Consideran que disponen de tiempo libre
para cursar una segunda carrera.

- Desean asegurar el mercado de trabajo con
una de las profesiones.
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Entrevista | Entrerista } Enteevista § Entrerista 4 Entrerista 3 Los entrevistados en sus respuestas

Al marezn gz ApertzdzPedacorn | Actualmentenos: | Porqueenalmnad: | OpteporPadezomm ¥
Padaroz sstudio | astodiofdiomss: | consimatoabsjo,si | allasconszmics | Daracho, me mstas]

Peicoloza, posguz | Inglés v Quachuz, | astugio doscarrzms | trabjo astudiodzla
tafodavaral | porquasspusds | amalmna daalls aducaciony 2l
parsomadzedzons | obtmermaver | comsamvirfteabgar Datzchoporue 2
parspictiva informazicny complimantan 3
peofunds; dsdzel | conoeimizntodzla travis dl darhos:
ambito padazizia v | sentedelaxteriory puzd:ntambizn
desdelosraszos dz | delacantzdalaras implemzntarlzvas
laparsonalidsd | el aduestivas,

Tabla 10. Pregunta ¢(Por qué optd por esas
carreras universitarias?

Los estudiantes optan por otra formacion
profesional por considerar:

- Que la carrera no le proporcionara una
formacién  psicolégica y  legislativa
profunda sobre la educacion.

- El estudio de idiomas les permitird obtener
mayor informacion fuera de la Carrera de
Pedagogia

- Desean asegurar el mercado de trabajo con
una de las profesiones.

Entrevista | Entravista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Eatrevista 3

Profssionelmentepor | PorPadamozz, [ ForDarchome | PorPadezom PorFadazomasin

Pedszomaiparosi | axistemis tosbejo, | interssavims dude, Derzcho
hablamosdz dinds 52 | no sz puzds id:nifico mscond solsmantz s ms
impart: ms conszguic facmants | roldlabogzdo cartina
onocimizosy | detraductor, complamantasia,
dond: sxiznmas m:

nelino por Peizoloza

Tabla 11.Pregunta ¢Por cual de las carreras te
sientes mas motivado?
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revelan:

Algunas de las respuestas refieren una
posicion ambigua en cuanto a su motivacion
profesional por la Carrera de Pedagogia, pues
se contradicen con las respuestas anteriores. No
obstante, se confirma que el optar por mas de
una carrera esta relacionado con la basqueda de
seguridad por encontrar espacio laboral. Por
otro lado, se confirma en algunas respuestas
que el estudiante prioriza la otra carrera.

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista #

EnPeduzomanzl | EnPedazoma paro | EnDeracho,como | EnPeduzoriamz | EnFedazoma,tanz
drzadalnvastizacion | quisrovolvaraldrsa | AsssorLagslocon | mustariatrabsjersn | intecds de impartic
Educativa,zs rural dz dondz Bufstzpropioenel | sducacionsspecial | amsefammavme
intarzsantzeoncexr | provenze,porquz | drzarucel sustaria trabajarm b
més 2 implemanter | allizs dondzla comunidsdzs atravis
HEEES sducacisntiznz i dzlaEducscion
nivalmoy bajo. Popular,

Tabla 12. Pregunta ¢En cual de las carreras se
proyecta desempefiando funciones
profesionales?

En algunas respuestas se evidencia
proyecciones profesionales vinculadas a su
construcciéon  personal; en  otras,  sus
proyecciones estan orientadas hacia el deseo de
contar con un mercado de trabajo seguro.

Por otra parte, se confirma por algunas
respuestas que el estudiante prioriza y se
proyecta asumiendo funciones en otra carrera.
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Discusién

El producto de esta investigacion, es de mucha
importancia pues si bien se realizaron estudios
anteriores para cualificar los procesos de
formacion en la Carrera de Pedagogia, se
observa que realizar indagaciones en relacion a
los procesos de opcion profesional y los
procesos de seleccion de los estudiantes, puede
coadyuvar favorablemente a todo ese esfuerzo.

El presente estudio, se centrd6 en la
necesidad de conocer las motivaciones reales
que inducen a los estudiantes a optar por la
Carrera de Pedagogia. El conocimiento de este
fenébmeno de forma generalizada, permitié
caracterizar al estudiante “tipo” que accede a la
carrera; de igual forma, aporté informacion
sustancial sobre la imagen y la percepcion que
tiene la sociedad respecto la Carrera.

Fue revelador porque proporciond
informacién sobre la opinion que tienen los
estudiantes sobre los niveles de exigencia de la
carrera, de forma tal que la percepcion de los
estudiantes estaba proporcionalmente
relacionada con los esfuerzos que ellos
invertian en su formacion profesional.

Inicialmente este proceso de
investigacion, comprendid indagaciones
tedricas y empiricas sobre el objeto de estudio,
que permitieron identificar los motivos de los
estudiantes de la Carrera de Pedagogia, en su
eleccion profesional, los cuales en gran parte,
estdn vinculados o condicionados por su
situacién socioecondmica antes que por una
motivacion profesional adecuada al perfil
profesional del pedagogo
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La indagacion empirica y tedrica, que se
concretd a través de la revision del Perfil
profesional del Plan de Estudios de la Carrera y
la experiencia de los especialistas que
participaron en dichos procesos, posibilitaron
determinar los rasgos motivacionales que
deberian tener los postulantes y contrastarlos
con los rasgos motivacionales identificados en
los estudiantes, tal como se expone a
continuacion:

Conclusiones

Los resultados de la investigacion, permitieron
arribar a las siguientes conclusiones:

- Se demostré que el 59% de estudiantes
ingres6 a la Carrera de Pedagogia por
motivos extrinsecos al contenido de la
profesion: Necesidad de ascenso social
(Estatus), dificultad para acceder a la
carrera de su preferencia, evitar el estudio
de las matemaéticas.

- Se evidencié que los esfuerzos de los
estudiantes  estaban  proporcionalmente
relacionados con la percepcion que tenian
sobre los niveles de exigencia de la Carrera
de Pedagogia.

- La indagacién empirica y tedrica, posibilito
determinar los rasgos motivacionales que
deberian  tener los  postulantes y
contrastarlos con los rasgos motivacionales
identificados en los estudiantes.

- Se confirmé la necesidad de implementar
procesos de informacién profesiografica y
sistemas de admision y seleccion de los
estudiantes en funcion a las caracteristicas
de la carrera y el perfil profesional.
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Resumen

El programa de desarrollo educativo y psico-
afectivo, comienza con el diagndstico psico,
tomando como herramientas de evaluacion del
cierre de la entrevista, el hogar, arbol y persona de
prueba (HTP), instrumento que evalUa el concepto
gue uno tiene de si mismo, los sentimientos hacia su
o su familia, su relacion con el medio ambiente, las
emociones, etc. mas tarde empezamos con el taller
de apertura de los padres, donde se les informd
acerca de los aspectos mas relevantes del desarrollo,
y la presentacion del programa que apunta hacia
arriba los parent's la participacion, ya que cualquier
programa que pretende promover el desarrollo de un
nifios mas faciles deben contar con su participacion.

Psico-Afectivo, HTP, integracion familiar

Abstract

The educative and psycho-affective development
programme, begins with the psycho diagnosis,
taking as evaluative tools the close interview, home,
tree and person test (H T P), instrument that
evaluates the concept that one has of himself or
herself, feelings toward his o her family, his or her
relation with the environment, emotions, etc. Later
on we begin with the opening workshop for the
parents, where they were informed about the most
relevant aspects of the development, and the
programme presentation pointing up the parent’s
participation, because any programme that pretends
to promote an easier children’s development must
count with their participation, at the same time the
groups for the following activities were conformed
giving a result of 6 work groups each one with 5
kids.

Psycho-affective, HTP, family integration
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Introduccion

El desarrollo emocional de los nifios esta
relacionado con la evolucién y la expresion de
sus sentimientos con sigo mismo, con sus
padres, comparieros, personas desconocidas y
literalmente con todo el mundo.

El ingreso a la escuela permite al nifio el
poder interactuar con nifios de su edad
poseedores de igualdad de condiciones y la
relacion de pares se convierte en una situacion
gratificante porque puede compartir sus
intereses y curiosidades, asimismo experimenta
una serie de emociones que le provocan
ansiedad, por la separacion de sus padres y el
hecho de verse en un ambiente totalmente
nuevo.

Considerando estas situaciones es que el
presente programa de Educacion y Desarrollo
Psico-afectivo dirigido a nifios de 4 a 5 afios de
Segunda Seccion del nivel inicial, pretende
buscar a través la educacion psico-afectiva, una
respuesta conciliatoria que permita prevenir y
promocionar la salud integral del individuo al
constituirse en un programa que basado en la
teoria evolutiva permite la internalizacion del
conocimiento sobre si  mismo 'y sus
concomitantes; en el espacio escolar con la
intervencion permanente de los objetos
vinculares mas importantes en el desarrollo del
nifio, como padres y maestros.

Objetivo

El programa busca facilitar mediante técnicas
de cuentos, psicodramas, juegos Yy relato
vivencial la expresion de sentimientos, el
conocimiento de si mismo y el manejo
adecuado de conflictos en el nifio y su familia,
proporcionando una maduracion emocional y la
resolucion de procesos individuales y familiares
en situaciones normales y especiales.

ISSN 2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados.

Diciembre 2014 VVol.1 No.1 132-136

Materiales y metodologia

Actividades | Recursos materiales Recursos Metodalozia
bumsuos

Bina-

- § evaluzdorzs
diszuostico

Taller
inicial para | 4
padres  de |,
familia

Lectura de |«
cugntos

Tabla 1. Materiales y métodos

Facilitar mediante técnicas de cuentos,
psicodramas, juegos Yy relato vivencial la
expresion de sentimientos, el conocimiento de
si mismo y el manejo adecuado de conflictos en
el nifio y su familia, proporcionando una
maduracion emocional y la resolucion de
procesos individuales y familiares en
situaciones normales y especiales, con el
programa de Educacion y Desarrollo Psico-
afectivo “PISOTON”

Resultados obtenidos

Resultados de la fase diagnoéstica

Problemas Identificados

Gréafico 1Problemas identificados

ORTIZ Aida. Programa de Educacién y Desarrollo Psico-afectivo
“PISOTON?, para nifios, padres de familia y maestros de segunda
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En la entrevista que se realizd6 hubo una
importante participacion y colaboracion de
los padres de familia, dando informacién
acerca de los aspectos méas importantes de
sus hijos.

En la entrevista pudo evidenciar de que
existe una considera cantidad de familias
monoparentales es decir que solo la madre
esta a cargo del hijo o hija, en algunos casos
esta presente el padrastro.

De los 25 nifios evaluados 7nifios presentan
dificultades para establecer relaciones
interpersonales, 5 nifios sentimientos de
inseguridad, 4 nifios conductas agresivas,
3nifios demanda de afecto, 3 nifios
sentimientos de inferioridad y 2 nifios una
conducta dependiente.

En la prueba proyectiva del test H.T.P. se
pudo evidenciar que muchos de los nifios,
tienen problemas afectivos emocionales
puesto que estos nifios  presentan
sentimientos de inferioridad, inseguridad,
agresividad, demanda de afecto por parte de
Sus progenitores y personas cercanas,
ademas que existe una necesidad de ser
aprobados y problemas para establecer
relaciones interpersonales, estos problemas
emocionales pueden deberse a la poca
atencion que ponen sus padres hacia ellos y
que ademas existen familias
monoparentales.

Resultados de la fase intervencion

En el taller inicial sobre el desarrollo
evolutivo del nifio hubo una participacion
de 28 padres de familia de 35 nifios, con la
participacion solo de madres y la importante
presencia de dos padres de familia.

Diciembre 2014 VVol.1 No.1 132-136

Se ha realizado el taller de educacion y
desarrollo psico-afectivo PISOTON, con
nifios de segunda seccion del Kinder San
Francisco, en esta seccion habian un total de
35 nifios y nifias, de los cuales
permanecieron hasta el final del taller 15
nifios, formando tres grupos de trabajo, cada
grupo de 5 nifios.

De los 15 nifios que permanecieron hubo
una participacion activa de los 15 padres de
familia, en ocasiones con algunas
variaciones, es decir que se faltaron a
algunos talleres.

En las lectura de los cuentos los nifios no
podian comprender el contenido por tanto
se tuvo que leer varias veces hasta que
logren comprender, esto puede deberse ha
que existe poca estimulacion por parte de
los padres, ademas de una pobre atencién
por parte de ellos, como existen familias
monoparentales la madre sale a trabajar
durante el dia dejando a la nifia o al nifio,
por el restante del dia en una guarderia,
algunos de los padres de familia no saben
leer ni escribir, y algunos de los nifios no
saben hablar castellano.

Casi todos los nifios tuvieron dificultades
para realizar los psicodramas, muchos de
ellos no se podian organizar, se ponian muy
nerviosos. Por lo tanto las facilitadoras
buscaban siempre la forma de incentivar a
los nifios con palabras de aliento ante sus
logros y en muchas ocasiones participaban
junto con ellos.

ORTIZ Aida. Programa de Educacién y Desarrollo Psico-afectivo
“PISOTON?, para nifios, padres de familia y maestros de segunda
seccion del nivel inicial de un jardin infantil de la ciudad de Sucre.
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- En el taller del relato vivencial hubo mucha
participacion por parte de los nifios pues
contaban con mucha facilidad las
experiencias vividas por ellos, sobre cada
tematica trabajada, al finalizar cada
temaética se les explicaba de manera breve a
los padres de familia sobre la tematica
trabajada.

- En el taller de integracion familiar también
hubo una masiva participacion de todos los
padres de familia, logrando de manera
positiva dar un conocimiento acerca de los
aspectos mas importantes de sus hijos

Discusién

En la gestién 2007 se llevo a cabo el mismo
programa en la Unidad Educativa Mariscal
Sucre con nifios de primero béasico hasta octavo,
donde hubo poca participacion de parte de los
padres de familia, asimismo estos nifios
tuvieron dificultades al realizar el psicodrama,
es decir que esta técnica se podria cambiar por
otro manteniendo la esencia del contenido,
ocurrié lo mismo con la poblacion que se ha
trabajo en el Kinder San Francisco.

Asimismo la autora de este programa
tuvo resultados positivos al aplicar este
programa, puesto que no solo trabaja con nifios
que presentan diferentes trastornos, sino que es
un programa que previene y promueve, el
desarrollo psico-afectivo en los nifios no
presenten, problemas alimenticios como
anorexia o bulimia, el abuso de substancias,
trastornos de ansiedad generalizada, conflictos
en la identidad sexual, dificultades en asumir
responsabilidades, depresion, suicidio, etc.
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Conclusiones

- Un adecuado manejo de las tematicas y
materiales para cada una de las actividades
planificadas,  permiti6  favorecer el
desarrollo del conocimiento de si mismo y
el manejo adecuado de los conflictos en el
espacio escolar de los nifios y nifias.

- La participacion de los padres de familia y
hermanos es fundamental para este proceso
de educacion, porque se constituyen en las
principales figuras del nifio.

- El empleo del juego y cuentos relacionados
con tematicas como ansiedad de separacion,
iniciativa, expresiébn de emociones y
autonomia, posibilito la proyeccion e
identificacion en los nifios propiciando un
aprendizaje y participacion activa de los
nifios y de su familia en las actividades
planificadas, lo cual es muy importante
para el desarrollo psico-afectivo del nifio.

- El juego se constituye en una actividad
importante a través del cual se puede
estimular la participacion de toda la familia,
es decir padres, hermanos y el mismo nifio.

- La planificacion y aplicacion de un
programa de educacion y desarrollo psico-
afectivo para nifios “PISOTON”, basado en
la utilizacion de técnicas ludicas como los
cuentos, psicodramas, relatos vivenciales,
etc. Propician adecuadamente la
identificacion proyectiva y la
experimentacion del nifio con un mayor
monto de descarga motora, y por otra parte
se crea un espacio o ambiente que propicia
la comunicacion e integracién familiar.

ORTIZ Aida. Programa de Educacién y Desarrollo Psico-afectivo
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- El programa de educacién y desarrollo
psico-afectivo para nifos “PISOTON”
contribuyé  significativamente a la
maduracién emocional de los nifios, asi
como a la resolucion de procesos
individuales y familiares en situaciones
normales y especiales.

Agradecimientos

Los investigadores agradecen a la Direccion de
Investigacion Ciencia y Tecnologia (DICYT)
de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca por el apoyo brindado en el
desarrollo del presente trabajo.

Referencias

Freud, S. (1908) El poeta y los suefios diurnos;
Obras Completas de Sigmund Freud (Vol. I).
Madrid: Biblioteca Nueva.

James, O’D. O. (1997) Play Therapy: A
comprehensive guide.

Klein, M. (1920) Contribuciones al
Psicoanalisis; Obras completas de Melanie
Klein (Vol. I1). Buenos Aires: Paidos-Horme.

Levenson, R.L. & Herman, J. (1993) Role
playing; En C.E. Schaefer & D.M. Cangelosi,
Play therapy techniques (pp. 225-236).

Propp, V. (1971) Morfologia del cuento:
Transformaciones de los cuentos maravillosos;
Caracas; Editorial Fundamentos.

ISSN 2410-3977
ECORFAN todos los derechos reservados.

Diciembre 2014 VVol.1 No.1 132-136

RUSSO Ana. R. (1999) Manual de Educacion y
desarrollo psico-afectivo; Universidad del
norte, Barranquilla.

Winnicott, D.W. (1972) Realidad y Juego;
Buenos Aires: Garnica.

ORTIZ Aida. Programa de Educacién y Desarrollo Psico-afectivo
“PISOTON?, para nifios, padres de familia y maestros de segunda
seccion del nivel inicial de un jardin infantil de la ciudad de Sucre.
Revista de Sistemas y Gestion Educativa, 2014.



Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Instrucciones para Autores
A. Envio de articulos con las areas de Sistemas y Gestién Educativa
B. La edicidn del articulo debe cumplir las siguientes caracteristicas:

- Redactados en espafiol o en inglés (preferentemente). Sin embargo, es obligatorio presentar el
titulo y el resumen en ambos idiomas, asi como las palabras clave.

- Tipografia de texto en Time New Roman #12 (en titulos- Negritas) y con cursiva (subtitulos-
Negritas) #12 (en texto) y # 9 (en citas al pie de pagina), justificado en formato Word. Con Margenes
Estandar y espaciado sencillo.

- Usar tipografia Calibre Math (en ecuaciones), con numeracién subsecuente y alineacion derecha:
Ejemplo;

oey :Ho=MN (s<o)Hs 1)

- Comenzar con una introduccion que explique el tema y terminar con una seccion de
conclusiones.

- Los articulos son revisados por los miembros del Comité Editorial y por dos dictaminadores
anonimos. El dictamen sera inapelable en todos los casos. Una vez notificada la aceptacién o rechazo
de un trabajo, su aceptacion final estard condicionada al cumplimiento de las modificaciones de estilo,
forma y contenido que el editor haya comunicado a los autores. Los autores son responsables del
contenido del trabajo y el correcto uso de las referencias que en ellos se citen. La revista se reserva el
derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para adecuar los textos a nuestra politica editorial.

C. Los articulos pueden ser elaborados por cuenta propia o patrocinados por instituciones educativas 6
empresariales. El proceso de evaluacion del manuscrito no comprenderd méas de veinte dias habiles a
partir de la fecha de su recepcion.

D. La identificacion de la autoria debera aparecer Unicamente en una primera pagina eliminable, con el
objeto de asegurar que el proceso de seleccion sea andnimo.

E. Los cuadros, graficos y figuras de apoyo deberan cumplir lo siguiente:

- Deberan explicarse por si mismos (sin necesidad de recurrir al texto para su comprension), sin
incluir abreviaturas, indicando claramente el titulo y fuente de consulta con referencia abajo con
alineacion izquierda en tipografia nimero 9 con negritas.



Revista de Sistemas y Gestion Educativa

- Todo el material de apoyo sera en escala de grises y con tamafio maximo de 8cm de anchura por
23cm de altura o menos dimension, ademas de contener todo el contenido editable

- Las tablas deberan ser simples y exponer informacion relevante. Prototipo;

34000 -
32000 +
30000 ~
28000 +
26000 -
24000 -

22000 T

1 8 1522293643505764717885

Gréfica 1. Tendencia determinista versus estocastica

F. Las referencias bibliograficas se incorporaran al final del documento con estilo APA.

La lista de referencias bibliogréficas debe corresponder con las citas en el documento.

G. Las notas a pie de pagina, que deberan ser usadas sélo excepcionalmente para proveer informacion
esencial.

H. Una vez aceptado el articulo en su version final, la revista enviara al autor las pruebas para su
revision. ECORFAN-Bolivia Unicamente aceptard la correccion de erratas y errores u omisiones
provenientes del proceso de edicion de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y
difusion de contenido. No se aceptaran supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacion
del articulo. El autor tendrd un plazo maximo de 10 dias naturales para dicha revision. De otra forma,
se considera que el (los) autor(es) esta(n) de acuerdo con las modificaciones hechas.

I. Anexar los Formatos de Originalidad y Autorizacion, con identificacion del Articulo, autor (s) y
firma autografa, de esta manera se entiende que dicho articulo no estd postulado para publicacion
simultaneamente en otras revistas u érganos editoriales.



Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Formato de Originalidad

ECORFAN®

Sucre, Chuquisaca a de del 20

Entiendo y acepto que los resultados de la dictaminacion son inapelables por lo que deberéan firmar los
autores antes de iniciar el proceso de revision por pares con la reivindicacion de ORIGINALIDAD de
la siguiente Obra.

Acrticulo (Article):

Firma (Signature):

Nombre (Name)



Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Formato de Autorizacion

ECORFAN® Sucre, Chuquisaca a de del 20

Entiendo y acepto que los resultados de la dictaminacion son inapelables. En caso de ser aceptado para
su publicacion, autorizo a ECORFAN-Bolivia a difundir mi trabajo en las redes electronicas,
reimpresiones, colecciones de articulos, antologias y cualquier otro medio utilizado por €l para alcanzar
un mayor auditorio.

I understand and accept that the results of evaluation are inappealable. If my article is accepted for

publication, | authorize ECORFAN-Bolivia to reproduce it in electronic data bases, reprints,
anthologies or any other media in order to reach a wider audience.

Articulo (Article):

Firma (Signature)

Nombre (Name)






