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Revista de Filosofia y Cotidianidad
Definicion del Research Journal
Objetivos Cientificos

Apoyar a la Comunidad Cientifica Internacional en su produccién escrita de Ciencia, Tecnologia en
Innovacion en el Area de Humanidades y Ciencias de la Conducta, en las Subdisciplinas Ontologia,
Fenomenologia, Hermenéutica, Filosofia Practica.

ECORFAN-México S.C es una Empresa Cientifica y Tecnoldgica en aporte a la formacion del Recurso
Humano enfocado a la continuidad en el analisis critico de Investigacion Internacional y esta adscrita al
RENIECYT de CONACYT con numero 1702902, su compromiso es difundir las investigaciones y
aportaciones de la Comunidad Cientifica Internacional, de instituciones académicas, organismos y
entidades de los sectores publico y privado y contribuir a la vinculacion de los investigadores que
realizan actividades cientificas, desarrollos tecnoldgicos y de formacion de recursos humanos
especializados con los gobiernos, empresas y organizaciones sociales.

Alentar la interlocucion de la Comunidad Cientifica Internacional con otros centros de estudio de México
y del exterior y promover una amplia incorporacion de académicos, especialistas e investigadores a la
publicacién Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Auténomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnoldgicas - Institutos
Tecnoldgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados - Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion CONACYT.

Alcances, Cobertura y Audiencia

Revista de Filosofia y Cotidianidad es un Research Journal editado por ECORFAN-México S.C en su
Holding con repositorio en Bolivia, es una publicacion cientifica arbitrada e indizada con periodicidad
trimestral. Admite una amplia gama de contenidos que son evaluados por pares académicos por el método
de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con la teoria y practica de la Ontologia, Fenomenologia,
Hermenéutica, Filosofia Practica con enfoques y perspectivas diversos, que contribuyan a la difusion
del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas
con la toma de decisiones e incidir en la formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las
Humanidades y Ciencias de la Conducta. El horizonte editorial de ECORFAN-Mexico® se extiende mas
alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y analisis ajenos a ese ambito, siempre y
cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y cientifico, ademéas de abordar temas de
interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.
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Revision del trabajo de tesis

Thesis work review

OROZCO-OROZCO, Jos¢ Zocimo*f

Septiembre 2019 Vol.5 No.16 1-9
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Resumen

Dentro del proceso de elaboracion de una tesis
profesional la acertada y meticulosa revision por
parte del director es esencial, tanto en la forma
como en el fondo. Desde la elaboracion del
protocolo de investigacion serd invaluable su
apoyo para definir el titulo de la tesis y localizar
fuentes actuales. En la revision, se hace una
evaluacion de como se realiza la correccion del
original en forma profesional y el apoyo que
debe tener el alumno para lograr elaborar tesis de
calidad, incluyendo darle toda la informacién
que le serd muy atil al sustentar su examen de
tesis. El director esta al pendiente de los puntos
mas importantes que se deben unificar en la
redaccion del original y las fuentes para la
correccion. Es muy valioso que no se pierdan las
recomendaciones que hacen los integrantes del
jurado de examen, por lo cual se propone que se
integren al documento original.

Revision, Tesis, Trabajo de tesis

Abstract

Through the process of making a professional
Thesis, the revision of the elements of substance
and form by the Director of Thesis is very
important. Beginning with the Thesis protocol is
very important the title of the Thesis and having
current literature. In the stage of Review the
correction of the original work and the support
that is supposed to have the candidate for making
a good quality work, and that includes giving
information to pass the grade exam. The
Director of Thesis should always supervise the
most important points in the writing process and
collect information resources. The
recomendations gived by the exam jury are
suggested to be integrated in the final Thesis
work.

Revision, Thesis, Work of Thesis

Citacion: OROZCO-OROZCO, José Z6cimo. Revision del trabajo de tesis. Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019. 5-16:

1-9
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Introduccion

El alumno debe realizar una investigacion de
tesis para sustentar el examen y obtener el titulo
correspondiente a sus estudios efectuados en una
institucion educativa. El proceso de elaboracion
de dicho trabajo de investigacion tiene varias
etapas. Primero se hace el proyecto llamado
protocolo de investigacion y se redacta el
original en varios capitulos, jerarquizados de
acuerdo al tema. Cada uno de dichos pasos
implica una revision constante hasta que no
aparezcan errores en la redaccion y puntuacion,
en las citas, etc., tomando en cuenta que los
errores que aparezcan despues ya no podran
corregirse y seran motivo de evaluacion.

Justificacion

Es frecuente que una gran parte de las tesis que
se presentan para obtener el titulo de estudios
realizados tengan recomendaciones que hacen
los integrantes del jurado. Debe ser un objetivo
que el alumno se convierta en el principal revisor
de su investigacion, sin embargo, el director
debera tener el compromiso de sugerir acciones
que auxilien a su tesista a cumplir esta meta. No
es suficiente que el director sea experto en el
tema, el dominio de la metodologia de
investigacion serd un valioso instrumento que
aunado a su experiencia profesional contribuira
al total éxito y titulacion del postulante.

En el examen profesional se mencionan
entre otros problemas: errores de ortografia,
todo lo que le falté al documento, autores o
teorias que era esencial su consulta y se
ignoraron, errores en el trabajo de campo, en la
determinacion de la muestra, insuficiente
obtencion de informacion para la elaboracion de
cuadros y graficas, etc. Una acertada revision
debera evitar estas situaciones ante el jurado de
examen. Las observaciones se deben agregar al
documento original, ya que seran valiosas para
otras investigaciones que se relacionen con el
trabajo desarrollado.

Elementos metodoldgicos
Hipotesis

Este trabajo orientara a quienes deseen ser
profesionales en la revision de trabajos de
investigacion obteniendo que se presenten tesis
de calidad, por medio del fortalecimiento de la
formacion académica en la correccion de
originales.

ISSN: 2414-8857
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2019 Vol.5 No.16 1-9
Planteamiento del problema

El alumno tiene dificultades para realizar su
trabajo de tesis y su director debe apoyarlo con
informacion que le permita conocer como ir
elaborando cada capitulo y al final, hacer una
buena correccion de su original de investigacion.

Objetivo general

Dar a conocer los avances que debe saber el
alumno para que mejore el contenido de su tesis
por medio de la revision.

a) Objetivo particular

Que se aplique la revision del original de tesis
como un instrumento indispensable en cada
paso de la investigacion, para eliminar errores y
perfeccionar integralmente el documento que se
vaya elaborando.

b) Objetivo particular

Que el alumno elabore tesis de calidad y se
rescaten las recomendaciones que hacen los
integrantes del examen de titulacién como parte
de la revision de tesis.

Metodologia

Se aplican conocimientos basados en la
observacion, en mi experiencia como profesor
por mas de cuatro décadas de impartir materias
relacionadas con el proceso de tesis. La técnica
de la investigacion documental para dar a
conocer informacion valiosa sobre el proceso de
elaboracion de una tesis en diversos niveles de
estudios. Se utiliza el método deductivo para
tratar el asunto de lo general a lo particular; el
método cientifico, para hacer el planteamiento
de un problema, el andlisis y llegar a
conclusiones y propuestas.

Por medio del método documental, se
rescatan recomendaciones que hacen autores en
el tema tratado. EI método experimental se
aplica en destacar los conocimientos adquiridos
en la imparticion de materias relacionadas con el
proceso de investigacion de tesis y que resultan
valiosos, por los resultados obtenidos.

OROZCO-OROZCO, José Zdcimo. Revision del trabajo de tesis.
Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019
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Importancia de la revision del trabajo de tesis

Una parte de la elaboracion de tesis, consiste en
revisar en forma constante el avance del trabajo
de investigacion. Debe hacerse una cuidadosa
correccion  durante este proceso y una vez
terminada la investigacion, realizar una revision
final muy cuidadosa del original. De la calidad
de la revision y correcciobn que se haga
dependera en gran parte el éxito del alumno en
la evaluacion de examen para obtener el grado
correspondiente de estudios realizados.

Estamos hablando que esta actividad la
hace el alumno en primer lugar, trabajo que es
revisado por el director; actualmente también
participan los sinodales de coloquios de avances
de tesis, que se realizan cada semestre durante
el tiempo que se cursa el programa de posgrado,
conjuntamente con el maestro de la asignatura de
Desarrollo de Tesis. Una vez concluido los
estudios y elaborada en forma completa la
investigacion se efectuara una revision por el
alumno, el director y los lectores de tesis y ya en
el examen, serén los sinodales los que harén una
evaluacion, pero ya no habra espacio para hacer
correcciones en el original de tesis, sélo anotar
las recomendaciones aparte por el sustentante
para futuros estudios o publicacion en forma de
libro.

Mi punto de vista es que las
observaciones que hacen los sinodales deben
quedar integradas a la tesis; deberian agregarse
al original por el alumno, como se hacia en la
Facultad de Turismo de la Universidad de
Guadalajara anteriormente. Hoy, el hecho que el
alumno lleve la tesis ya impresa al examen evita
que queden consignadas las observaciones y
sugerencias del jurado.

¢ Quién realiza el trabajo de revision de tesis
y qué sefialamientos hace?

a) El alumno. Busca ayuda de quién serd su
director, que le diga si su tema elegido
estd bien o algin otro tema que le
recomiende. La mayoria de alumnos
necesitan de ayuda metodoldgica para la
elaboracion de su protocolo o proyecto
de tesis. Se debe nombrar a maestros que
tengan tiempo de apoyarlos, pues la
eleccion de un buen director que tenga
tiempo para dedicarles sera crucial para
llegar a la titulacion.

ISSN: 2414-8857
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Una de las principales dificultades que
tiene el alumno actualmente es la falta de
habilidad para redactar, labor que debera
asumir el director, dando las directrices
necesarias para llegar al objetivo. El
alumno busca que esté completo el
trabajo que le piden y esa es otra
orientacion del director, basado en su
experiencia de metodologia de la
investigacion. Ya en este punto se debe
fortalecer el trabajo de revision que hace
el alumno sobre su investigacion.

b) Evaluador de protocolo. Es un profesor
que revisa que el documento de
planeacion de tesis esté completo; que el
tema no haya sido ya aprobado por los
legisladores; recomienda el acudir a mas
fuentes de consulta, bases de datos,
organismos encargados de publicar
informacién estadistica especializada,
por ejemplo; también que no tenga
evidentes errores ortograficos. Se revisa
que la hipotesis sea congruente con el
trabajo y que la redaccion sea clara.
Hace recomendaciones para el alumno o
rechaza el tema, es decir no lo aprueba.

c) El sinodal de coloquio de avance de
investigacion de tesis. Son importantes
las recomendaciones por el sinodal, le
permite al alumno mejorar su estructura
y contenido de tesis. Estas orientaciones
son muy utiles, porque serian los
sefialamientos que le harian al alumno en
un examen profesional para obtener el
titulo correspondiente.Las dificultades
que tiene el evaluador es que a veces no
le entregan el documento con suficiente
tiempo de anticipacion, para hacer una
buena evaluacion. En diez minutos que
por lo general dura la exposicion del
alumno es insuficiente para que el
sinodal pueda tener los elementos que le
hacen falta para hacer buenas
recomendaciones.

d) Maestro de la asignatura de Desarrollo de
Tesis. Su materia consiste precisamente
en apoyar a los alumnos en su avance de
tesis. El profesor tiene un plan de cémo
trabajar con sus alumnos y conocer lo
gue cada uno necesita. La asignatura
tiene calificacion y es posible avanzar en
cada una de las investigaciones.

OROZCO-OROZCO, José Zdcimo. Revision del trabajo de tesis.
Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019
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e) Maestros de cada una de las materias del Conocimientos que el alumno debe adquirir

plan de estudios. Para conocer a sus
alumnos, cada profesor, minimo
pregunta a cada uno ellos cudl es el titulo
de su tesis y la hipotesis, con lo cual se
entabla la conversacion y dan su opinion.
Esta participacion de apoyo es durante el
tiempo de estudios, pero viene la etapa
final de revision del trabajo académico,
cuando el alumno termina sus estudios.

f) Director de tesis. Estd con el alumno
desde la elaboracion de su protocolo.
Primero le pide a su alumno que avance,
luego que esté completa y hace
correcciones al trabajo. Para el director
de tesis es muy importante que el trabajo
sea correcto, porque en el examen esta de
por medio su calidad de direccion de la
investigacion. (Rivera-Camino, Jaime,
2014, p. 105). Sefala que no falte
ninguna parte de las que se estipulan en
la guia de titulacion de la escuela o
posgrado donde realiza sus estudios. Una
vez que considera que esta bien el trabajo
de investigacion extiende la carta de
liberacion de tesis para que alumno
realice los tramites en su institucion
educativa.

9) Lector de tesis. Se asigna por lo general
a dos maestros que dominan el tema y
cada uno emite su dictamen por
separado. Aqui es donde se detiene el
proceso de titulacion en una parte de los
casos. Se hace una revision estricta del
contenido de forma y de fondo. Aunque
se sefiala por lo general en los
reglamentos de titulacion de las
instituciones  educativas que las
recomendaciones del lector quedan
sujetas a la consideracion del director, si
se respetan. Este tramite puede llevarse
bastante tiempo por diversos motivos: el
alumno no hace las correcciones con
prontitud, tarda el director en apoyarlo o
el lector no esté& de acuerdo con el trabajo
de revision realizado.

No obstante el apoyo que debe tener el
alumno en el desarrollo de su trabajo de
investigacion, nos damos cuenta que hace falta
resolver la ausencia de conocimientos
metodoldgicos en el proceso de revision de tesis
y ese es el motivo de esta ponencia, que el
investigador-alumno adquiera en primer lugar la
responsabilidad de la revision del trabajo de
tesis, que sea un profesional.

ISSN: 2414-8857
ECORFAN® Todos los derechos reservados

en el proceso de revision de tesis
Simbolos de correccion

Es necesario que el alumno conozca los
simbolos de correccion que se deben aplicar en
su tesis, en su momento de revisarla y ademas
que le serdn muy utiles en estudios posteriores o
cuando publigue una ponencia o un libro y tenga
que revisarlo ante una editorial. Dichos simbolos
ayudan a simplificar el trabajo de correccion,
permiten evitar anotar mucha informacion,
bastara su sefialamiento y se sabra su significado
por especialistas en una editorial. Ademas,
hacer la correccién por el mismo investigador le
ayudard a economizar en la presentacion y
publicacidn de sus trabajos. Esta tarea, considero
no se ha atendido completamente para ayudar al
alumno por parte de las instituciones educativas
en la actualidad. (Ver cuadro No. 1).

Como se hace la correccion de un original

Se anota al final de la linea donde se encuentra
la correccion una sefial o asterisco para indicar
que en ese lugar hay una correccion. También
se puede para precisar mas dicha correccién
poniendo un simbolo donde esta la errata y de
esa manera se localiza facilmente el lugar para
hacer la modificacion.

Simbolo Significado

He Suprimir, eliminar

I Dejar sangria
| Sin sangria

Cerrar espacio entre letras o
( ! ) palabras

Abrir espacio entre letras o
)/( palabras

Abrir espacio entre lineas

Punto v seguido

/
m Transposicion de letras
=

Letra o letras mayosculas

Letra o letras mindsculas

Tabla 1 Simbolos de correccion
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Por qué se deben corregir los originales del
trabajo de tesis

Corregir es un trabajo constante dentro de la
investigacion del trabajo de tesis y se tiene que
hacer para depurar de las imperfecciones el texto
escrito, tanto de la forma, como del fondo del
contenido. Se debe cuidar el contenido
independientemente del area de la ciencia que
sea y del nivel de estudios. La finalidad es
localizar y sefialar las erratas gramaticales y
relacionadas con la tipografia (tipo de letra,
tamafio de fuente, etc.,) no_advertidas. ¢Cudles
pueden ser?

Errores mas frecuentes

a) Verificar la correcta escritura de las palabras.
Para realizar esta actividad se requiere una
lectura despacio, palabra por palabra, sin
confiarse en que el inicio de las letras seran el
resultado correcto. No hay que dar por hecho que
por las primeras letras, se tiene por completa la
palabra. Por ejemplo, al leer juegos, podria decir
juevos o la palabra parados, si se encuentra
separada seria (para dos), indicara otra
significacion, para dos personas.

Una letra cambia el significado de una
palabra. Por ejemplo, Marco, si nos
equivocamos y le anotamos al inicio otra letra,
como la N sera muy penoso, ya que las letras m
y n estén cerca en el teclado de la computadora.
Aunque sea un error de dedo, tiene
trascendencia.

b) Imponer mayusculas a todos aquellos
términos que sea propio que las lleven, conforme
a las normas establecidas. Las letras altas
Illamadas mayusculas tienen la funcion de
resaltar nombres propios y si se anotan en bajas
0 minusculas pasan desapercibidas. Por ejemplo
en nombre de un lugar, si es Valle Florido y lo
anotamos en bajas, simplemente serd una
caracteristica de lugar. Los nombres se deben
respetar en investigaciones historicas, por
ejemplo el pirata Laurens o Laurent de Graff,
que paso al conocimiento popular novo hispano
como Lorencillo y que aun en la actualidad asi
se identifica; o William Parker que se le llamé
Guillermo Parque y asi quedo consignado; Yy asi
se pueden agregar muchos ejemplos, nombres
de batallas, rios, valles, minas, etc.
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En investigaciones cientificas se deben
cuidar los nombres de autores. EI mexicano es
muy ingenioso, a los lugares les cambian las
letras, tenemos que verificar que estan correctos,
bien escritos. Por ejemplo: rumbo a Arandas
(Jalisco) existe un letrero que indica los
kildbmetros para llegar, pero le agregaron algunas
letras y decia Parrandas y si lo citamos asi en
nuestra tesis, todo el valor de la investigacion
perderia valor.

c) Analizar eficientemente la funcion que
las palabras desempefian en las oraciones para
corregir las utilizadas inadecuadamente. Esta
parte es muy importante, aqui radica la fuerza del
lenguaje que debe tener en la tesis, donde ubicar
el orden de las palabras. Por ejemplo, cambia la
forma de ordenar las palabras, si decimos la
investigacion de tesis y anotamos la tesis de
investigacion, es diferente sin duda, pero existen
parrafos muy grandes en que decimos la persona
que realiza la accion hasta el final y eso ocasiona
la falta de claridad en la oracion. El sustentante
de una tesis tiene que mostrar en su redaccion
seguridad, si se sefiala yo creo, tal vez, quiza, se
tendrian que cambiar por considero que, es
necesario, etc.

El estilo es personal no se corrige sélo se
unifica.

d) Procurar que la redaccion permita la
interpretacion mas clara y exacta de las ideas
expuestas en el escrito, cuidando los giros del
lenguaje, la armonia, la concordancia y evitando
la redundancia y el pleonasmo. La repeticion de
palabras en un espacio reducido denota pobreza
del lenguaje y se deben anotar sindnimos. La
armonia del lenguaje significa que cada uno de
nosotros tenemos un lenguaje propio, un estilo,
y debemos utilizarlo de esa manera, no podemos
intentar con un lenguaje ya expresado por otro
escritor, aunque sea exitoso. Cada persona tiene
una forma de decir las cosas, unos necesitamos
maés palabras para expresarnos, otros le damos
vuelta al asunto y no somos directos. Se
recomienda el lenguaje directo.

e) Usar adecuadamente sindnimos,
parénimos, anténimos y homénimos. Tiene
relacién con la anterior recomendacion.
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f) Sefalar en el renglon apropiado las
sangrias. Se tiene que seguir una forma de
presentar la informacion, no se puede agregar a
un parrafo sangria y a otros no, tiene que haber
un estilo a seguir, una justificacion, por ejemplo,
un estilo es no dejar sangria al primer parrafo
después de un titulo, subtitulo o subinciso y en
los deméas si. No dejar sangria después de
transcripciones de mas de cinco lineas, etc.
Resulta importante consultar las guias de
correccion de editoriales o de periddicos,
algunas instituciones tienen sus propias reglas.

g) Consultar con frecuencia el
diccionario para aclarar todas las dudas que éste
pueda resolver. En una buena correccion, la
consulta de un diccionario es frecuente para ver
la forma de escribir las palabras, asi como para
ver el origen de la palabra o término. Nunca
terminamos de consultar el diccionario. Se
recomienda su uso constante y mas para el
alumno que esta revisando su tesis: en el &mbito
juridico en la actualidad es importante distinguir
entre lesiones como un delito o si lo anotamos
con c, lecciones sera una ensefianza, etc. En el
caso de los apellidos generalmente no se les
anota acento, por descuido. No es lo mismo leer
con acento Martinez, Glbmez, Hernandez, etc.,
que sin acento. Pero también se deben respetar
conforme estan anotados en las actas de
nacimiento.

h) Verificar que la puntuaciéon del
original sea la misma. La puntuacién significa
pausa o silencio, se recomienda que los parrafos
no sean muy extensos, ocasiona dificultad en su
interpretacion. En el momento de revision de la
tesis, el original debe estar de acuerdo con el
texto anterior original.

i) Revisar que el uso de la sangria sea el
indicado. Es importante decir que el uso de
sangrias va de acuerdo a los lineamientos de
titulacion de nuestra institucion. Muchas veces
nos entregan una guia de como presentar el
original y debemos tomarla muy en cuenta.

j) Establecimiento de margenes vy
jerarquizaciones. Tenemos que fijar los
margenes que tendra nuestro escrito por cada
lado, superior, inferior, derecho e izquierdo. Se
recomienda dejar un centimetro mas para el
lugar donde se empastara el documento.
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De igual manera es conveniente
inmediatamente leer el documento guia de
nuestra institucién educativa.  (Anderson,
Jonathan, Durston, Berry W., 1984, pp. 77-78).
Por lo general la presentacion de un original lo
recomiendan en 12 puntos, ya sea letra Arial o
Times New Roman y uno punto cinco de
interlinea. Al espacio que separa una linea de
otra se le conoce como interlinea.

k) Cuidando que los nombres y las fechas
sean las correctas. Muy importante es revisar las
fechas, nombres, recurriendo al documento de
donde se citan e incluso a otros documentos.

Acentuacion

Escribir correctamente es algo que se aprende
poco a poco, con el tiempo y la dedicacion. Por
medio de esta ponencia podra servir para darle
importancia. Existen algunos errores que el
alumno investigador comete en forma frecuente.
El uso del acento es muy importante, incluso las
letras mayusculas llevan acento. He observado
en mis alumnos que sus errores son por
desconocimiento, falta de observacion y de
consulta del diccionario.

Errores mas frecuentes de uso del acento
De conocimiento

Son maés frecuentes la falta de acento en las
palabras que lo llevan que los que se agregan
donde no debe ir. Es muy constante que no se
anota el acento en:

Mas, de cantidad. Sé, del verbo saber. El,
pronombre personal. Mi, pronombre personal.
Ta, pronombre personal. Dé, del verbo dar. Si,
de afirmacion. Té, de planta. Por qué, el porqué,
de interrogacion. Adn, todavia. Este, ésta, éstos,
éstas. Pronombres demostrativos que sustituyen
una cosa o idea. Qué, pronombre demostrativo.
Aquel, aquélla, aquéllos, aquéllas, pronombres
demostrativos.

Cuando existen ambigledades.

Esa, ése, ésos, ésas, adjetivos demostrativos, que
sustituyen una idea,

Cuando existen ambigliedades.

Dificilmente, adverbios terminados en mente,
conservan el acento.
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Casos en que se anota acento donde no lo
lleva. Por ejemplo:

Fe, dio, vio, fue, ya no llevan acento.

Uso del guion, es muy frecuente el uso del guion
para ennumerar.

Lectura de correccion

Se debe revisar el texto minuciosamente hasta
que no se encuentren errores, por lo general tres
veces 0 mas si es necesario. Recomiendo
solicitar la ayuda de otra persona para que lea el
documento con las correcciones y de esa manera
el alumno investigador verifica que se haya
hecho el cambio en forma clara y correcta. Se
debe leer como si el autor fuera otra persona, ya
que podria dar por ciertos muchos datos de
memoria. (Zubizarreta, Armando, 1984, p. 194),
(Reyes Coria, Bulmaro, 1986, p. 96).

Unificacion del original

Unificacion, es anotar en forma completa las
partes de una tesis, que lleven el mismo orden.
Este trabajo representa mucho tiempo y no se le
da el valor que tiene. ;Qué se debe unificar?

1. Que todas las paginas lleven nimero.
A veces a las paginas principales no se les anota
pagina, pero todas cuentan. Generalmente la
tesis tiene la informacion por la parte frente de la
hoja, pero cada parte es pagina (frente y vuelta).
La falta de numero de pagina es muy frecuente
en trabajos escolares o que la numeracion de la
tesis inicie después de la portada interna. El
numero debera ser en el mismo lado, no unas
paginas en la parte superior y otras en el lado
inferior. Se recomienda anotar el nimero de
pagina en la parte superior derecha porque una
tesis tiene fines didacticos, de constante revision.

2. Orden de los datos de una referencia y
que se encuentren completos. Se recomienda que
se respete el orden que se ha elegido para anotar,
las partes de una referencia. El sistema puede ser
APA 0 a pie de pagina, pero al final lleva las
fuentes utilizadas y ahi no debe faltar ningln
dato de la obra. La redaccion debe llevar autor o
autores, obra con subtitulo o subtitulos, editorial,
lugar de impresién de la obra, pagina o paginas.
En qué orden, de la manera que es recomendada
por la institucion donde se estudia. Si no existe
un manual de presentacion de la tesis, entonces

1
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se pueden consultar diversas obras de
metodologia e incluso la propuesta por el autor
de esta ponencia. (Orozco Orozco, 2018).
Existen diversas formas de redactar las
referencias, algunas piden que ya no se anote la
palabra editorial, solo el nombre, etc.

Mi propuesta de anotar las referencias
bibliograficas es un numero pequefio realzado
Ilamado namero voladito, en el final de parrafo
y a pie de péaginas los datos, ya que de esta
manera  se revisa la informacion
inmediatamente. Por ejemplo:

! Orozco Orozco, José Z6cimo, Como
planear y desarrollar tesis en posgrado de
Derecho, Acento, Guadalajara, Jalisco, México,
2018, pp. 166-1467.

3. Anotar en forma completa los nombres
de personas y de organizaciones, instituciones,
etc., que se citan por primera vez. En los
siguientes parrafos podran mencionarse parte de
ellos. Por ejemplo, el nombre de una autor, de
una organizacion (a menos que haya un indice al
principio de la tesis). Por ejemplo: Reyes Coria,
Bulmaro, Organizaciéon de los Estados
Americanos (OEA).

4. Acomodo de las partes de la tesis. La
tesis debe tener todas sus partes, que no falten las
conclusiones y de ser posible las propuestas.
Debemos anotar el nimero de capitulo como lo
hicimos en dicho capitulo inicial y los siguientes
en la misma forma elegida. Los capitulos se
pueden anotar el ndmero con letra, nimero
romano o numero arabigo. Es el mismo caso de
la investigacion si estd separada también por
partes.

5. Las transcripciones. Verificar que toda
transcripcion que pase de cinco lineas, se haga
aparte del parrafo, con menos espacio, en menos
puntos y que el siguiente péarrafo inicie sin
sangria.

6. Forma de dejar la sangria al inicio de
cada parrafo. Cuidar que la forma de presentar la
informacién de dejar sangria sea igual en cada
parrafo. También debemos cuidar que los
parrafos no sean demasiado grandes. Una pagina
sin separacion de parrafos es muy pesada su
lectura y no motiva al director y sinodales de
tesis su lectura.
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7. Tipo y tamafio de letra. Verificar que
el tamafio de letra sea el mismo, asi como el tipo
de letra, en toda la investigacion. Por lo general
son 12 puntos y la letra Arial o Times New
Roman, dependiendo de la institucién donde se
realizan los estudios. En los titulos de partes y
capitulos se recomienda en 14 o 16 puntos.

8. Mérgenes. Debe llevar el documento
los mismos margenes: izquierdo y derecho de 3
centimetros, superior e inferior de 2.5
centimetros.

9. Unificacion de numeros de cuadros,
esquemas, dibujos, mapas, tablas, fotografias,
etc. Cuidar el orden de la numeracién de estos
elementos, nimero ascendente, anotar el nombre
del elemento.

10. Evitar repeticion de palabras en un
espacio muy seguido. Es mejor utilizar
sinénimos o referirnos con un lenguaje diferente
para evitar repeticiones.

11. El tiempo en que se escribe la tesis.
No se escribe al director. (Eco, Umberto, 1996,
p. 178). Es recomendable redactar en forma
impersonal. (Dominguez, Silvia; Sanchez,
Enrique E. y Sanchez, Gabriel, A., 2009, pp. 7-
8). Es mejor en general, que en forma personal,
yo hice, yo digo, etc. En el primer capitulo de
marco teérico conceptual se puede hablar en
pasado o se puede utilizar el tiempo histérico
presente en los antecedentes.

12. Quitar en enumeraciones el guion.
Por ejemplo: 1.-, mejor 1. También se debe
evitar el abuso de letras mayusculas cuando no
sea necesario.

Fuentes para la correccién de la tesis

1. Diccionario de lenguaje. Puede ser el
Diccionario de la Real Academia Espafiola. Se
localiza electronicamente por lo que se puede
consultar de manera instantanea, al momento de
la duda.

2. Diccionario del area del conocimiento de la
tesis.

Reyes Coria, Bulmaro, (2008). Metalibro,
manual del libro en la imprenta, Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico, Direccion
General de Publicaciones y Fomento Editorial,
México.
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Reyes Coria, Bulmaro, (1986). Manual de estilo
editorial, Limusa, México.

Zavala Ruiz, Roberto, (1995). El libro y sus
orillas, tipografia, originales, redaccion,
correccion de estilo y de pruebas, Universidad
Nacional Autonoma de México, Biblioteca del
Editor, Direccion General de Fomento Editorial,
México.

Alonso, Martin, (1979). Ciencia del lenguaje y
arte del estilo, Madrid, Espafia.

Martinez de Souza, José, (1995). Diccionario de
tipografia y del libro, Paraninfo, Madrid,
Espana.

Orozco, José Z6cimo, (2018). Como planear y
desarrollar tesis en posgrado de Derecho,
Acento, Guadalajara, Jalisco, México.

3. Fuentes de la informacion de la tesis. Las
obras consultadas o copias de las partes
principales, para verificar informacion y hacer la
redaccion de referencias al final de la tesis.

4. Archivo de documentos sobre trdmites de
titulacion. Protocolo, nombramiento de director,
recomendaciones en coloquios sobre el avance
de la investigacion, pagos por tramites de
titulacion, aprobacién de protocolo, director de
tesis, lectores, etc.

Conclusiones

La revision de tesis en forma minuciosa es
necesaria a fin de lograr tesis de calidad y una
mejor calificacion en su evaluacion.

Es importante que el director instruya
desde el principio al alumno en su preparacién
para hacer una mejor revision de su trabajo de
tesis.

Propuestas

Primera. Se debe fortalecer el conocimiento del
alumno para la revision de tesis. Lo conveniente
es que la institucién apoye con platicas o
conferencias al inicio de cada ciclo escolar y que
el director de tesis verifique que se apliquen esos
conocimientos por parte del alumno. Con esto se
lograra dar pasos sélidos en la construccion del
conocimiento cientifico del alumno.
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Segunda. Que la revision llegue hasta el
mismo examen de titulacibn 'y las
recomendaciones que se hacen por los
integrantes del jurado se agreguen al original de
tesis.

Las observaciones que se hacen en el
examen son muy valiosas y no deben quedarse
en el olvido, sin integrarse al documento que sera
consultado por alumnos que desean titularse o
por otros investigadores.

Es el momento cumbre donde se hacen
las mejores indicaciones de lo que la tesis debid
comprender, de lo que le hizo falta, de como se
hubiera logrado la tesis perfecta, es cuando se
expresa con mayor honestidad lo que piensa de
la tesis.

La forma de integrarse puede ser como
un escrito realizado por los sinodales, indicando
las recomendaciones hechas al documento de
titulacion o pedirle al alumno que las integre al
documento y lo regrese a la institucion.

Tercera. El director de tesis debe tener
tiempo para dedicarle al alumno; es
imprescindible que el alumno tenga la confianza
de contactar a su director ante cualquier duda
que surja a lo largo de la investigacion para
recibir la orientacién correcta y de esta manera
no perder tiempo haciendo trabajo infructuoso.
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Resumen

La ensefianza artistica conlleva hoy un esfuerzo superior
respecto al desplegado en décadas anteriores. Sin
demeritar calidad y rigor, el estudiante, el grupo vy el
docente compartian entonces, gradualmente, ideas,
recursos, técnica y emociones dentro y fuera del contexto
escolar. En la actualidad, el proceso se acelera; el nimero
considerable de investigaciones en, sobre y para el arte,
unido al impacto tecnoldgico y a la existencia de redes
sociales que facilitan el intercambio, estimula contrastes
informativos que asignan nuevos retos al docente, como
fomentar la creatividad y la motivacion hacia el estudio,
ofreciendo al estudiante herramientas suficientes para
contrastar el cimulo de informacion a su alcance. Esto es
posible cuando se integran docencia e investigacion,
tematica recurrente en foros y eventos de educacién, lo
cual motiva este trabajo, cuyo objetivo es reflexionar sobre
el potencial que tiene el proceso investigativo en la
ensefianza de la masica. El anélisis de documentos y los
resultados de un debate grupal no estructurado propiciaron
ofrecer alternativas para el aprovechamiento de las
potencialidades del proceso investigativo en la ensefianza
de la musica.

Proceso investigativo, Alternativas, Ensefianza de la
musica

Abstract

Artistic education today involves a superior amount of
effort compared to previous decades; with no intention of
discrediting the quality and rigor exerted, in the past,
student, group and teacher shared gradually ideas,
resources, techniques and emotions inside and outside the
classroom. Currently, the process is accelerating; the
considerable amount of research on, about and for the sake
of art, along with the technological impact and the
existence of social networks that facilitate sharing,
stimulates information inequalities, which assign new
challenges to the teacher: to foster creativity and
motivation towards studying, while offering the student
suitable tools to assimilate the available set of information.
This is possible when teaching and research are integrated,
a recurring theme in forums and educational events, which
motivates the objective of this work, which is to consider
the potential of the research process in music teaching. An
analysis of documents and the results of a non-structured
group debate offered alternatives to exploit the potential of
the research process in music teaching.

Research process, Alternatives, Music teaching
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Introduccion

La profesion del docente en la educacion
superior estd hoy permeada de influencias
externas debido a la globalizacién y el acelerado
desarrollo cientifico-técnico y social que, en
materia de comunicacion, impactan en el
sistema. En consecuencia, Se caracteriza por un
dinamismo que conlleva un esfuerzo superior
respecto a décadas anteriores; la organizacion
por disciplinas, asignaturas, o maodulos que
reflejaban el entramado que develaba los rasgos
de la profesion, unido a la especializacion del
profesor, aseguraban la calidad y el rigor del
proceso de ensefianza-aprendizaje (en adelante
proceso de ensefianza).

En la actualidad, el impacto tecnolégico
provoca discrepancias que exigen al profesor el
conocimiento de nuevas herramientas que
fomenten la creatividad y promuevan la
motivacion al estudio, incluso guiando al
discipulo hacia el examen de las referencias que
origina tal disconformidad para comparar y
tomar decisiones.

El empleo de la tecnologia en la
ensefianza es cada vez mayor y mas exigente; la
tendencia se encamina hacia la disposicion
tecnoldgica en cualquiera de sus variantes:
tecnologia del consumidor -herramientas
creadas con fines recreativos o profesionales-;
estrategias digitales -para el perfeccionamiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje-;
tecnologias en internet -potencial a disposicion
de todos, herramientas en red que complementan
el proceso-; tecnologias educativas -disefiadas
especificamente para la docencia-; o tecnologias
en redes sociales (Johnson, Estrada, & Freeman,
2014)- su uso, cada vez mas generalizado en la
sociedad dada la facilidad de intercambio,
impacta en gran medida en las clases.

La ensefianza artistica, como todo
proceso pedagdgico, tiene infinitas posibilidades
proporcionadas por las bondades que ofrecen las
tecnologias de la informatica y las
comunicaciones; el discurso al respecto permite
identificar una serie de beneficios para la
educacion superior:
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Acceso facil a la informacion,
variabilidad disponible, elevados parametros de
rapidez durante su procesamiento, eliminacion
de barreras espacio-temporales, posibilidad de
retroalimentacion e interactividad, creacion de
espacios flexibles de aprendizaje, optimizacion
de las actividades docente-investigativas, Yy
celeridad en la gestion de procesos (Gomez,
Contreras, & Gutiérrez, 2016), lo que se aplica a
todas las ramas del arte, dentro de ellas a la
mausica.

La facilidad de viajar por el tiempo a
través de grabaciones reales, o por medio de
simulaciones a partir de una base de datos que
caracterice el momento que se recrea, ofrece a la
ensefianza artistica la observacion, escucha,
comparacion y progresion en la imaginacion;
elementos motivadores para la creacién que,
acompafiados de un sustento tedrico, facilitan
dinamizar el proceso docente y aprovechar el
gran espectro de informacion a disposicion del
estudiante.

Sin lugar a dudas la explotacion de este
potencial informativo depende en gran medida
de la preparacion del docente; la
multidisciplinariedad en la gestion, unida a la
estimulacion del estudiante, demanda elevar la
maestria pedagdgica del profesor o tutor para la
formacion del masico; es decir, apropiarse de
una cultura general que procure al estudiante
elementos comparativos en base a indicadores
relativos a la territorialidad, tradicién, época,
formas o métodos, de manera que éste desarrolle
las competencias necesarias para el ejercicio
profesional; asi mismo, el docente identificara
problemas, vias de solucion y experiencias
acordes con las particularidades de la rama del
arte a la que tribute, para gestionar su clase.

Estos procedimientos se estiman en el
saber y querer hacer: cultivar el empleo de las
bondades del proceso investigativo para
impactar en la calidad de las clases. La
modelacion del contenido declarado en los
programas de estudios, unida al conocimiento de
las particularidades socio-econdmicas, de lo
histdrico, lo tradicional, lo clasico y lo popular,
confiere una vision de lo antiguo y de como ha
evolucionado hacia lo actual. Es ahi donde existe
un caudal de informacion al alcance del profesor
para la integracion de los procesos docente e
investigativo, a fin de que, en consecuencia, se
logre un impacto positivo en la ensefianza
artistica.

JUAN-CARVAJAL, Mara Lioba, JUAN-CARVAJAL, Dargen Tania,
SANCHEZ-USON, Maria José y VDOVINA, Maria. Alternativas para
el aprovechamiento del proceso investigativo en la ensefianza de la
musica. Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019



Articulo

12
Revista de Filosofia y Cotidianidad

La investigacion en artes, cambia el
sentido de percepcién, transforma al
investigador de manera que le es imposible
volver a escuchar, criticar o ejecutar una obra
artistica sin un estudio que abarque la
universalidad de lo que en ella se pueda
apreciar.  (Sanchez-Uson,  Juan-Carvajal,
Vdovina, & Juan-Carvajal, 2016, pag. 102).

Es precisamente esa universalidad la que
el profesor de musica debe detonar en las clases
para motivar la basqueda y la investigacion,
aspecto que el docente puede emplear en
beneficio del estudiante y de si mismo como un
sistema de retroalimentacion.

La motivacion tiene como punto de
partida las necesidades del individuo. El
docente, en su accionar, debe provocar otras
nuevas, aprovechar las potencialidades del
contexto y tener identificadas las caracteristicas
de los estudiantes para desarrollar procesos
emocionales y cognitivos que generen la
necesidad de enfrentar lo desconocido sin temor
al fracaso y con el fin de alcanzar el éxito.

Particularmente en la ensefianza de un
instrumento musical el trabajo diferenciado con
los alumnos para alcanzar esta meta tiene
mayores posibilidades; en esta profesion, el
docente se convierte en un tutor que acompafa
al estudiante no so6lo en la mayor parte de su
carrera, sino en toda ella, lo cual facilita la
caracterizacion del discente y el paso de lo
instrumental a lo espiritual.

El profesor de arte debe lograr mantener
latente las ansias por conocer y por entregar,
dado que el artista se revela al publico y la
disposicién en esa entrega le permite conseguir
sus propositos. No es tarea facil Ila
caracterizacion del estudiante; ésta implica
indagar en los rasgos de su personalidad, la cual
constituye un entramado complejo que define la
subjetividad humana y se manifiesta en “(...) la
conducta, el comportamiento y las expresiones
verbales (...)”. (Fernandez, 2005, pag. 77).

En consecuencia, la observacion
pedagdgica debe estar presente en toda actividad
docente para no perder de vista los detalles que
indican las potencialidades de trabajo con cada
estudiante, dotdndolo de  herramientas
metodoldgicas para orientarse hacia el éxito, de
modo que adquiera confianza en el alcance de las
metas propuestas.
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Una alternativa en este sentido es la
atencion 'y promulgacion de experiencias
positivas anteriores, tanto propias como ajenas:
el apoyo moral sobre la narracion de anécdotas,
el estimulo basado en los objetivos alcanzados
anteriormente, o el ofrecimiento de una vision
basada en la posibilidad de transitar lo
proyectado hasta conquistar las metas, hacen que
una situacion frustrante sea factible de redisefio
y se ponga mayor empefio en lograr el triunfo.
Un profesor que sea capaz de integrar los
procesos docente e investigativo y aprovechar el
impacto que este ultimo puede tener en la
ensefianza, posee mayores posibilidades de
superacién con sus estudiantes.

Determinar el impacto del proceso
investigativo en el aula tiene diversos puntos de
vista; por lo general, la denominada “medicion
de impacto” transita por la comparacion de
momentos a partir de indicadores especificos,
tales como el cumplimiento de objetivos,
enjuiciamiento de la valia del proceso o la
emision de un juicio de valor que facilite la toma
de decisiones. Sin embargo, no siempre el
impacto esta relacionado con alcanzar una meta,
su accion estara latente durante todo el proceso
investigativo:

(...) la valoracion del impacto se puede
realizar en cualquier momento de Ila
investigacion y precisan que en las primeras
etapas se valoran causas y efectos, también
enfatizan en estimar los cambios generados en
condiciones concretas a partir de la medicién de
variables definidas como impacto. (Estacio &
et.al, 2009).

Es notorio el criterio de autores que ven
en la evaluaciébn de impacto un proceso
conductual,  cognitivo,  motivacional y
emocional, el cual promueve la satisfaccion de
necesidades individuales impuestas por una
cultura organizacional:

El indice de impacto actia como
mercancia de intercambio entre investigador y
organizacién universitaria para satisfacer una
necesidad individual, organizacionalmente
impuesta. La lucha por el indice de impacto
produce articulos como mercancia, pues se
convierten en trabajo productivo y le afladen
valor. (Santos & Fernandez-Rios, 2016, pag.
42).
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Por otro lado, el impacto es visto de
diversas maneras no obstante el criterio
recurrente del cambio y su influencia en la toma
de decisiones. En su medicion se precisan cuatro
ventajas potenciales: efecto demostrativo dado
por el conocimiento del estado del resultado
investigativo o innovador; efecto orientador, por
la necesidad de tener una vision cosmopolita del
contexto y una clara determinacion de las
potencialidades del objeto; efecto motivador, ya
que impulsa a la innovacion, y efecto integrador,
visto como el papel de centralizacion que juega
en un sistema de ciencia e innovacion
tecnoldgica. El principal objetivo en la medicién
de impacto “(...) es evaluar el beneficio tangible,
la repercusion del resultado y no el resultado en
si mismo (...)”. (Quevedo, Chia, & Rodriguez,
2002, pag. 10).

Evaluar el impacto no es precisamente el
objetivo propuesto en este trabajo; la idea versa
sobre la utilidad de los resultados de la
aplicacion de métodos de investigacion a fin de
reflexionar sobre el potencial que tiene el
proceso investigativo en la ensefianza de la
musica. Por consiguiente, se ofrecen alternativas
para el aprovechamiento de las potencialidades
del proceso investigativo en la ensefianza de la
masica.

Desarrollo de una idea

De acuerdo con las diversas fuentes
bibliogréficas consultadas, el primer momento
del proceso investigativo es la generacion de la
“idea” que, sin precision alguna, permite
visualizar una meta e identificar dentro de un
contexto un sinnimero de problematicas que
inciden en el correcto funcionamiento del objeto
que se estudia.

Es esa vision la que induce la busqueda de
elementos que caractericen y enmarquen la
problematica identificada; por ejemplo, en la
ensefianza de la musica, existe un amplio
espectro de obras para los diversos instrumentos
en diferentes formatos que han sido acumuladas
por la humanidad; sin embargo, en las
instituciones docentes, no siempre se cuenta con
los titulos (partituras) o referencias sobre autores
representativos de un medio determinado, lo que
pudiera ser objeto de motivacion para el estudio.
¢Por que no aprovechar en las clases los
resultados de procesos investigativos que
compilan tal informacion?
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(...) en la educacion universitaria
avanzada, el genio de la investigacion esté en
todas partes fuera de la botella. Si bien la
preparacion para el trabajo de investigacion se
basa en la investigacion, la preparacion para la
practica profesional se conforma cada vez mas
a partir de la investigacion (...). (Clark, 1997,
pags. 380-381).

Existen investigaciones que promueven el
estudio de casos o la historia de vida como
métodos  cientificos para descubrir las
caracteristicas de una época, obra 0 un autor
determinado, y en sus aportaciones se develan
rasgos referentes al contexto, momento
histérico, personalidad, importancia social,
influencia de otras latitudes o épocas, 0 recursos
tecnoldgicos existentes.

Todo ello permite al estudiante,
particularmente en la ensefianza de wun
instrumento, comprender por qué una
composicion musical se diferencia de otra, por
qué en la forma, la armonia y demas elementos
constitutivos de la mdsica se manifiestan
diferentes orientaciones simbdlicas que en
correspondencia con su enlace o disposicion
revelan particularidades de una corriente o
tendencia en una época dada, o por qué los
intérpretes le imprimen un sello personal a la
ejecucion de una obra musical.

Es evidente que estas no serian preguntas
cientificas a realizar durante una investigacion
para alcanzar un titulo académico o grado
cientifico, pero los resultados que se obtengan
justifican su consideraciéon para formularlas, a
fin de estimular a los estudiantes en la basqueda
de informacion orientada hacia el programa de
estudio correspondiente a su curriculo. Ello
proporcionard, ademas de mayor cultura,
expresar el sentido espiritual que debe
acompafar a una interpretacion musical para que
llegue al pablico.

Es preciso significar que conforme con el
curriculo para la formacion del musico, el nivel
en que se encuentre y la disciplina o asignatura
que curse sera la tematica a trabajar y la
seleccién de las obras o compositores. No
obstante, se lograra mayor efecto si ésta se
corresponde con la caracterizacion que se haya
realizado de los estudiantes.
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El docente que investiga transforma el
proceso de ensefianza-aprendizaje, cambia su
dinamica, la intencion en la lectura, la
interpretacion, la comprension del lenguaje y su
proyeccion; se abre un abanico de saberes que
facilitan el andlisis, la contrastacion, el
intercambio, los métodos de ensefianza-
aprendizaje y la motivacion a la escucha de obras
musicales con caracteristicas parecidas a las
estudiadas.

(...) El lenguaje musical no pretende sino
la comunicacion a través de una propuesta
variada, una apertura de cddigos en los que el
compositor se regocija en mostrar su propia
personalidad y decir lo que le es dado de manera
auténtica. Es asi como el entendimiento de la
obra musical s6lo puede darse a través de un
analisis sociohistorico y cultural del individuo,
su entorno y su campo de accion. (Juan-
Carvajal & Juan-Carvajal, 2014).

Esta posicion implica la presencia de
cierta complicidad entre el profesor de mdsica y
el estudiante, dado que en el proceso de
formacion no s6lo se incide en el aspecto
instrumental o técnico, sino que despierta lo
espiritual, y el anélisis de los cambios de estilo,
en correspondencia con la época y el contexto,
brinda las herramientas para la comprension de
las variaciones en la armonia y la notacion
musical. Se desarrolla un sentido estético en el
que afloran o se valoran juicios, tendencias,
técnica, caracteristicas, rasgos personales y
emociones, que denotan sentimientos y
sensaciones presentes en la traduccion de los
signos grabados en una partitura, durante la
ejecucién de una obra musical.

(...) La sensacion que se produce al
contemplar, al escuchar o al trasmitir una
interpretacion crea un estado inexplicable por la
falta de comunicacion entre el lenguaje
sugerente (signico) y el lenguaje hablado con
que nos comunicamos. Es asi como consciente o
inconscientemente  estamos buscando la
explicacion de las sensaciones. (Vdovina, 2010,
pag. 65).

Durante el proceso investigativo se
ubican y clasifican las fuentes de informacion; lo
que proporciona el acceso de acuerdo con lo
proyectado, el disefio de espacios de reflexion,
lecturas de informes.
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La caracterizacion y ejecucion de las
obras (o partes de ellas) en las que se manifiesta
la tematica investigada, a fin de que la busqueda
sea factible y rigurosa.

El estudio del binomio ensefianza-
aprendizaje durante un periodo mas o menos
corto propicia la identificacion de los procesos o
técnicas que ofrecen mayor grado de dificultad
al estudiante. Una experiencia positiva es
fomentar el debate acerca de los resultados
alcanzados por los estudiantes de un mismo
nivel; el cual podré estar intencionado hacia los
aspectos que presentan cierta complicacion. Este
puede dividirse por teméticas segun las
caracteristicas del estudiantado o del compositor
seleccionado, las cuales deben quedar claras
para el docente desde el momento de preparacion
de la actividad (Figura 1).

e
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| en actividades Programa de
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temidticas a trabajar por
los estudiantes

1

Figura 1 Proceso de preparacion del debate, seleccion de
tematicas
Fuente: Elaboracién Propia

Durante la investigacion afloran
caracteristicas desconocidas del proceso de
creacion de una obra musical; éstas pueden estar
relacionadas con el compositor, el entorno en
que se cred o con el momento histdrico en que se
generd; por ejemplo, el andlisis temporal de la
vida de un compositor dado ofrece informacién
sobre las creaciones en un periodo, la influencia
que tuvo de otros compositores, el contexto, el
momento en que se formd y desarrollé su
trabajo, o si paralelamente, se desempefiaba en
otras esferas, como la direccion orquestal, la
interpretacion (ejecucion de algun instrumento
musical) y/o la docencia; también, puede revelar
los procesos de transformacién en la
composicion o en los instrumentos musicales
para los cuales compuso, todo lo cual puede
utilizarse en las disciplinas tedricas de la
ensefianza de la musica.
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Beneficios de los resultados de wuna
investigacion para la ensefianza de la musica

Durante el estudio se combinaron los métodos,
analisis de documentos y discusion grupal no
estructurada, a fin de identificar alternativas en
el proceso investigativo para la ensefianza de la
musica; con este objetivo se realizo el analisis de
articulos relacionados con los procesos
investigativo y pedagdgico en la formacion del
profesional de la mdsica, cuyos resultados
ofrecieron los métodos mas empleados para el
estudio de un compositor y su obra musical,
entre los que se distinguen el analitico-sintético
y la historia de vida. Con la discusién grupal no
estructurada, cuyo tema se centr6 en la
utilizacion de los resultados de las
investigaciones en la ensefianza de la masica, se
acordaron alternativas a emplear dado el
potencial de ambos procesos.

Una estrategia metodoldgica para el
analisis de los resultados del método analitico-
sintético puede apreciarse en la Figura 2; el
esquema facilita el examen de las tematicas
dirigidas a los aspectos relacionados con los
objetivos definidos en el programa de estudio
para la formacion del instrumentista, en nuestro
caso, de las cuerdas frotadas; las tendencias
compositivas de acuerdo con las etapas
estudiadas y los territorios, asi como las
peculiaridades en las armonias, elementos
ritmicos, melodias y estructuras y formas segln
las caracteristicas de las obras y la época en que
se crearon, lo cual permite el disefio de las tareas
docentes de acuerdo al nivel de los estudiantes
y los objetivos del afio en curso.

Significativo es estimular el estudio
multidisciplinario y el desarrollo de valores en
los estudiantes a partir del analisis del contexto
en que se formo y desenvolvio el compositor, las
particularidades de la época y el impacto que
ésta tiene en la obra. Este andlisis contribuye,
ademas, al incremento de la cultura general, al
respeto por la cultura organizacional de la
institucion a la que pertenecen y al incremento
de la responsabilidad con su formacion.
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Figura 2 Proyeccion del resultado de la aplicacion del
método de analitico-sintético aplicado al estudio de un
compositor

Fuente: Elaboracién Propia

El desglose de las tareas docentes,
paralelo a las etapas en la estructura del método
seleccionado para la investigacion, favorece la
motivacion de los estudiantes; se sienten capaces
de vencer cada meta ya que, a pesar de ser tensa
y rigurosa, se dosifica de acuerdo con las
actividades programadas y a sus posibilidades de
ejecucion.

La coordinacion entre los aspectos
tecnoldgicos, instrumentales, historicos, y
afectivos, necesarios para la formacion del
artista -dado las particularidades de su profesion
donde el eje principal es la aceptacion del
publico-, tiene mayor posibilidad de alcance
cuando se combinan y contrastan los resultados
de diferentes métodos y técnicas de
investigacion.  Complementar el  método
analitico-sintético con la historia de vida
contribuye a la caracterizacién del compositor y
al incremento, dosificacién y diversificacion de
actividades con los estudiantes.

La historia de vida, como toda
investigacion de tipo cualitativo, tiene un fuerte
componente interpretativo; dar cumplimiento a
su estrategia metodoldgica depende en gran
medida de la situacion y la posibilidad de
recogida de datos. Como método investigativo,
al referir el “(...) modo cémo se relaciona el
sujeto de investigacion con su objeto, en
correspondencia  con  los  niveles  del
conocimiento (tedrico o empirico) a partir de la
practica y de la valoracion del objeto” (Martinez,
2003, pag. 120), sustenta que la realidad se
devela a través de disquisiciones individuales o
colectivas.
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El efecto a proyectar puede encaminarse
al entendimiento del fendmeno desde la posicién
y vivencias de los entrevistados: el propio
compositor, musicologos, otros compositores,
intérpretes, docentes y directores de orquesta.

La informacién que se obtiene con el
empleo de este método estda permeada de
extensas descripciones, por lo que es
recomendable el empleo de herramientas
tecnologicas para la recogida, registro y
discriminacion de datos.

El método historia de vida “(...) toma en
consideracion el significado afectivo que tienen
las cosas, situaciones, experiencias, y relaciones
que afectan a las personas (...)”. (Charriez,
2012, pag. 51); su flexibilidad y posibilidad de
representar el objeto segun se describe permiten
el estudio del objeto que se investiga en su
conjunto, aspecto que le imprime cierto grado de
complejidad.

Considera y promueve la comunicacion
abierta y horizontal con los sujetos que
participan, lo cual facilita la descripcion de
fendmenos segun las memorias de los
protagonistas 0 expertos. Su estrategia
metodologica integra al analisis de documentos
y la entrevista.

El analisis de documentos, como parte de
la historia de vida, consiste en la exploracion de
cualquier objeto de registro que contenga la
informacion del compositor a estudiar -ya sea en
formato impreso o digital-. Su estrategia
metodoldgica (Figura 3) ofrece espacios que
agilizan la realizacion de diversas actividades
con los estudiantes a partir de los resultados
obtenidos en cada momento.

Los documentos pueden ser primarios
(contienen la informacion basica) o secundarios
(complementan los primarios); durante el
periodo de busqueda bibliografica exploratoria
no debe discriminarse ningln documento que
tenga relacion con la tematica investigada, y se
recomienda destacar en la ficha técnica su
ubicacion.
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Figura 3 Diagrama de flujo: estrategia metodoldgica del
analisis de documento

Fuente: Elaborado por las autoras, sustentado en la
propuesta de Alonso & Saladrigas (2002)

Una alternativa para el disefio de las
actividades no lectivas a realizar con los
estudiantes es ponderar el impacto de los
resultados que favorezcan la motivacion y la
creatividad. La creatividad se puede apreciar en
la manifestacion o disposicion con que los
educandos participen tanto de la actividad
lectiva como en la bdsqueda y recogida de
informacion. Significativo es observar la
integracion 'y puesta en marcha de sus
capacidades, las que se distinguen, segln
Mitjans (1991), en correspondencia con las
tendencias motivacionales que les impulsen a la
accion.

Los momentos de lectura, recogida de
informacion e interpretacion y seleccion de
datos, facilitan la visién multidisciplinaria del
proceso de ensefianza, para lo cual el docente ha
de brindar una seleccién temaética que abarque
parte del abanico de disciplinas y asignaturas
cursadas por el estudiante. La determinacion de
indicadores para su aplicacion se realiza
teniendo en cuenta el nivel en que se encuentren
los educandos y los objetivos en los programas
de estudio, de tal manera que los resultados de
las investigaciones impacten positivamente en la
formacion del masico.

La posibilidad de comunicacion abierta e
intencionada en las actividades a partir de las
propuestas de debate incrementa la motivacion
de los estudiantes hacia la bdsqueda vy
comparacion entre nuevas fuentes. La entrevista,
como complemento de la historia de vida,
enriquece las valoraciones tedricas realizadas,
brinda la posibilidad de precisar detalles, a partir
de la vision del entrevistado, y promueve el
estudio.
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Puede realizarse de manera individual o
en pequefios grupos y su formato depende del
objetivo que persiga el investigador. Por la
particularidad de estar en didlogo directo con el
interlocutor, facilita la atencion al lenguaje
verbal y extraverbal.

Su logica de aplicacion parte de la
definicion del objetivo y la determinacion de los
aspectos sobre los que se necesita informacion.
Su preparacion demanda la formulacion de
tematicas a tratar -orientacion que se brinda con
anticipacion- y una exploracion previa para
conducirla con dinamismo, a fin de no perder el
interés del entrevistado. Para su realizacion se
prepara el local asegurando la organizacion, un
clima favorable y comodidad de los sujetos que
intervienen, cuidando tener las herramientas de
registro.

Un elemento esencial es la seleccion del
o los informantes; se selecciona el que disponga
del conocimiento y la experiencia, posea la
habilidad para reflexionar y expresarse con
claridad, y esté dispuesto a participar en el
proceso investigativo.

El conocimiento del tema, prestigio -
tanto del entrevistado como del compositor
estudiado- e impacto social, pueden ser
explotados por el docente para elevar la
motivacion y la calidad en la interpretacion de
una obra musical, asi como la realizacion de
informes creativos o productos audiovisuales
donde se destaquen las caracteristicas de la obra,
del compositor, o las particularidades del medio
y de la institucion docente donde cursa estudios.

En general, la historia de vida viabiliza la
construccion de modelos durante las diferentes
fases de una investigacion. La facilidad de
recoger la informacion, inclusive de los
protagonistas de los hechos, y la contrastacion de
los datos registrados validan la sistematizacion
de los resultados durante la formacion del
musico.

El potencial de las fuentes empleadas
permite el disefio de talleres donde se fomente el
intercambio entre los protagonistas de los
hechos, los especialistas 0 expertos y los
estudiantes, lo cual suscita el interés por
superarse durante su actuacion, ya sea en clases
frente al profesor o tutor, o frente al publico.
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En correspondencia con los resultados de
la aplicacion de los métodos de investigacion se
pueden disefar actividades presenciales o no
(dado el impacto tecnoldgico en el proceso de
ensefianza), tales como:

— Lectura comentada sobre las
caracteristicas de la obra y el impacto del
contexto en que fue creada.

- Escucha e identificacion de los rasgos
caracteristicos del género y de la época.

- Debate sobre el formato empleado vy la
posible influencia del entorno.

- Escucha, comparacion e identificacion
de las caracteristicas de la interpretacion.

- Anadlisis de la partitura e identificacion
de las particularidades del género.

- Concierto - debate, con la participacién
del compositor o especialistas, acerca de
la sonoridad y posibilidades del
instrumento.

— Anélisis de la obra e identificacion del
desarrollo compositivo de su autor.

Como alternativas, para el
aprovechamiento del potencial del proceso
investigativo en la ensefianza de la musica, de la
entrevista grupal no estructurada resultaron:

- Disefio de tareas docentes utilizando
compilaciones y/o productos
audiovisuales que pueden agruparse de
acuerdo con el nivel del estudiante, el
instrumento musical, las disciplinas o
asignaturas, la época, el estilo, el género,
el contexto, entre otros.

— Planificacion de talleres, debates
grupales, o conciertos-debate (previa
orientacion a los estudiantes) donde se
fomente la discusion y se caracterice al
compositor o al contexto en que se
escribio la obra musical; con o sin la
presencia del compositor u otros
expertos.

— Orientacion al estudio de obras musicales
(grabadas o por asistencia a conciertos) a
partir de indicadores ofrecidos a los
estudiantes con anterioridad,
relacionados con la calidad de la
gjecucion, la sutileza, o la impronta del
intérprete.

— Realizacion del trabajo diferenciado a
partir de la caracterizacion de los
estudiantes y de la obra musical de
acuerdo con las  motivaciones,
necesidades, entre otros.
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- Transformacion de la dindmica del
proceso de ensefianza de la mdsica
atendiendo al saber teorico-practico
disponible y a los fendbmenos actuales
provocados por el desarrollo tecnologico.

— Orientacion al estudio del contexto y
estilos segin la época, para la
comprension de los cambios en la
armonia, o la notacion musical, entre
otros.

— Elaboracion de bases de datos que
ubiquen la fuente de informacion sobre
compositores, obras musicales, o0
estudiosos de la musica, entre otros, para
facilitar la organizacion y rigurosidad del
proceso de ensefianza.

— Anélisis del proceso de ensefianza a
partir de indicadores con los que se
determinen los momentos, obras
musicales, técnica o ejercicios de mayor
dificultad para los estudiantes, lo cual
facilita el disefio didactico de Ia
disciplina o asignatura atendiendo a las
dificultades identificadas.

- Conversatorios donde se atienda,
promueva o estimule a los estudiantes a
partir de experiencias positivas en la
interpretacion de la obra musical y en
correspondencia con los objetivos
alcanzados.

El disefio de alternativas para el
aprovechamiento del potencial del proceso
investigativo estard en correspondencia con los
objetivos de los programas de las disciplinas o
asignaturas en la formacion del mdsico; las
caracteristicas del estudiantado; el nivel que
cursen; el potencial tecnoldgico disponible, y la
creatividad del docente

Conclusiones

El desarrollo tecnolégico alcanzado por la
sociedad impacta en la educacion superior con
bondades referidas al amplio acceso y
variabilidad de la informacion que, a su vez,
generan contradicciones en el estudiante. Como
consecuencia, se exige al profesor mejoras en su
maestria pedagogica, con el fin de desarrollar un
proceso pedagogico de calidad y el fomento de
la creatividad y motivacion hacia el estudio. Una
alternativa para estas exigencias se presenta en
el aprovechamiento del proceso investigativo.
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El proceso de la investigacion favorece la
transformacion y el dinamismo del proceso
pedagdgico; particularmente en lo referido al
disefio de tareas y actividades, y a los métodos
de ensefianza. El espectro de conocimientos
tedrico-préactico resultante facilita el andlisis, la
comparacion, el intercambio, la escucha, la
comprension y promueve el incremento de la
motivacion por el estudio.

La aplicacion de los resultados de los
métodos de investigacion favorece el disefio de
tareas docentes en correspondencia con el nivel
del estudiante y los objetivos proyectados, la
dosificacion y diversificacion de las actividades,
la elaboracion de disefios didacticos, y el trabajo
diferenciado con los estudiantes.

Referencias

Alonso, M., & Saladrigas, H. (2002). Para
investigar en comunicacion social. Guia
didactica. La Habana: Félix Varela.

Chérriez, M. (Diciembre de 2012). Historias de
vida: una metodologia de investigacion
cualitativa. Revista Griog, 5(1), 50-67.

Clark, R. (1997). Las universidades modernas:
espacios de investigacion y docencia. (M. A.
PorrGa, Ed.) Coordinacion de humanidades,
UNAM.

Estacio, A., & etal. (2009). Evaluacién de
impacto de dos programas de formacion del
Sena: formacion de técnicos y tecnoldgicos y
formacién especializada del recurso humano
vinculado a las empresas. working paper No. 52,
Centro de investigacion econémico y social.
Recuperado el 3 de agosto de 2017, de
http://lwww.repository.fedesarrollo.org.co/handl
e/11445/243

Fernandez, L. (2005). La personalidad. Algunos
presupuestos para su comprension. En Z.
Fernandez; & Casals, J. C. Psicologia General
(pags. 76-90). La Habana: Felix Varela.

Gomez, M. E., Contreras, L., & Gutierrez, D.
(mayo-agosto de 2016). El impacto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
en estudiantes de ciencias sociales: un estudio
comparativo de dos universidades publicas.
Innovacion Educativa, 16(71), 61- 80.

JUAN-CARVAJAL, Mara Lioba, JUAN-CARVAJAL, Dargen Tania,
SANCHEZ-USON, Maria José y VDOVINA, Maria. Alternativas para
el aprovechamiento del proceso investigativo en la ensefianza de la
musica. Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019



Articulo

19
Revista de Filosofia y Cotidianidad

Johnson, L. A., Estrada, V., & Freeman, A.
(2014). NMC Horizon Report: 2014 Higher
Education Edition. Texas: The New Media
Consortium.

Juan-Carvajal, M. L., & Juan-Carvajal, D. T.
(2014). Cuerdas frotadas en Cuba. Medio siglo
de creacion. La Habana: CIDMUC.

Martinez, M.. (2003). Los metodos de
investigacion educacional: lo cuantitativo y lo
cualitativo. En Martinez, M., et al. Metodologia
de la investigacién educacional. Desafio y
polémicas actuales (pp. 113-137). Ciudad de La
Habana: Félix Varela.

Mitjans, A. (1991). La relacion entre
personalidad, creatividad y  motivacion.
Implicaciones en la practica educativa. Revista
Cubana de Psicologia, VI (2-3), 117-125.

Quevedo, V., Chia, J., & Rodriguez, A. (2002).
Midiendo el impacto. Ciencia, Innovacién y
Desarrollo, 7(1), 8-13.

Sanchez-Uson, M. J., Juan-Carvajal, M. L.,
Vdovina, M., & Juan-Carvajal, d. t. (octubre-
diciembre de 2016). Arte y ciencia, un debate
inconcluso. ECORFAN. Revista Investigaciones
Sociales, 2(6), 94-106.

Santos, M. A., & Ferndndez-Rios, L.
(septiembre-diciembre de 2016). El factor de
impacto y el futuro de las revistas académicas.
El riesgo de patologizacion. Innovacion
Educativa, 16(72), 35-51.

Vdovina, M. (2010). La interpretacion como
proceso de creacion. En G. C. (Coord.),
Colorama musical: nuevos problemas, nuevas
perspectivas. Zacatecas: Plaza y Valdés, 57-80.

ISSN: 2414-8857
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2019 Vol.5 No.16 10-19

JUAN-CARVAJAL, Mara Lioba, JUAN-CARVAJAL, Dargen Tania,
SANCHEZ-USON, Maria José y VDOVINA, Maria. Alternativas para
el aprovechamiento del proceso investigativo en la ensefianza de la
musica. Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019



Articulo

20
Revista de Filosofia y Cotidianidad

Septiembre 2019 Vol.5 No.16 20-27

Impacto del grado de satisfaccidn en las expectativas del estudiante universitario. El
caso de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)

Impact of the degree of satisfaction on the expectations of the university student. The
case of the Autonomous University of Chiapas (UNACH)

OVANDO-DIAZ, Marco Antoniof, GRAJALES-CASTILLEJOS, Octavio y MENA-ALVAREZ,

Andrea

Universidad Autonoma de Chiapas, Facultad de Humanidades

ID 18 Autor: Marco Antonio, Ovando Diaz / CVU CONACYT ID: 994381

ID 1*" Coautor: Octavio, Grajales Castillejos / CVU CONACYT ID: 289361

ID 2% Coautor: Andrea, Mena Alvarez / CVU CONACYT ID: 643343

DOI: 10.35429/JPDL.2019.16.5.20.27

Recibido 10 de Junio, 2019; Aceptado 30 Septiembre, 2019

Resumen

El objetivo general del articulo es determinar el grado de
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Chiapas, México, a través de un estudio de
corte transversal para valorar los servicios institucionales
que ofrece y su impacto en su formacién académica. Los
objetivos especificos son: 1) Analizar la opinién de los
alumnos respecto a su plan de estudios y profesores, 2)
Analizar la opinion de los alumnos respecto al
conocimiento de la normatividad universitaria y 3)
Describir las condiciones de infraestructura Universitaria:
fisica y tecnoldgica. La metodologia utilizada fue el
meétodo explicativo de corte cualitativo-cuantitativo y
trasversal, para ello fue necesario el disefio y la aplicacion
de una encuesta tipo Likert, la cual se aplic6 a 3 mil 842
estudiantes inscritos del 5to. al 8vo. semestre de 22
Licenciaturas de las diversas sedes de la UNACH. La
contribucion que esta investigacion tiene es: a) Brindar
elementos académicos a las autoridades universitarias para
la toma de decisiones en sus procesos de acreditacion, b)
Formacion de recursos humanos a través de la
participacion de los alumnos en el desarrollo de la
investigacion 'y c¢) Sensibilizar a la comunidad
universitaria a través de la publicacion de los resultados de
la investigacion.

Calidad de la educacion, Estudiante Universitario,
Acreditacion

Abstract

The general objective of the article is to determine the
degree of satisfaction of the students of the Autonomous
University of Chiapas, Mexico, through a cross-sectional
study to assess the institutional services offered and their
impact on their academic training. The specific objectives
are: 1) Analyze the opinion of students regarding their
curriculum and teachers, 2) Analyze the opinion of
students regarding the knowledge of university regulations
and 3) Describe the conditions of University
infrastructure:  physical and technological. The
methodology used was the explanatory method of
qualitative-quantitative and transverse cutting, for this it
was necessary to design and apply a Likert-type survey,
which was applied to 3,842 enrolled students of the 5th. to
the 8th. semester of 22 Bachelor's degrees from the various
UNACH headquarters. The contribution that this research
has is: a) Provide academic elements to university
authorities for decision making in their accreditation
processes, b) Training of human resources through the
participation of students in the development of research
and c) Sensitize the university community through the
publication of research results.

Quality of education, University Student,
Accreditation.
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Introduccion

El presente articulo, da cuenta en términos
generales de los resultados obtenidos en relacién
al estudio realizado: “Impacto del grado de
satisfaccion en las expectativas del estudiante
universitario. El caso de la Universidad
Autonoma de Chiapas”, el cual se encuentra en
la etapa de sistematizacion y anélisis de la
informacion.

El proposito general del proyecto
pretendia comprobar hasta donde los efectos del
conocimiento recibido y las condiciones de los
servicios institucionales han contribuido a
satisfacer las necesidades y expectativas del
estudiante universitario. Los resultados se
presentan mediante las categorias siguientes:
Plan de estudio y profesor, Normatividad e
Infraestructura fisica.

Aungue no se aportan nuevos elementos
metodologicos en el estudio, es importante
aclarar que la intencion es brindar informacién
confiable a las autoridades universitarias para la
toma de decisiones, teniendo como base técnicas
e instrumentos ya probados en investigaciones
realizadas; cabe destacar que en la encuesta las
preguntas se formularon acorde al contexto de
ésta universidad.

Desde el momento de la elaboracion del
protocolo, se pens6 en disefiar la metodologia,
las técnicas y la encuesta para que a partir de los
datos obtenidos se evaluara como hipoétesis
como el nivel de satisfaccion de los estudiantes
universitarios esta condicionada por los
contenidos  curriculares, el profesor, la
infraestructura y son detonantes para determinar
sus expectativas profesionales como egresados.

El proposito no fue solucionar el
problema, mas bien desde un principio se tuvo
clara la idea de aportar informacion desde la
opinion de los estudiantes acerca de las
expectativas del universitario y conformar una
base de datos con su respectivo analisis para que
las autoridades  pudieran  proporcionar
informacién a los organismos evaluadores que
existen en nuestro pais.
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El imaginario social, la representacion social
y su nexo con el plan de estudios y profesor

Se parte de la premisa de que se puede afirmar
que los jovenes actlan de manera paralela en su
entorno social donde se rodea de sus actividades
cotidianas que enfrenta para actuar de acuerdo a
sus intereses y expectativas alcanzando logros en
su vida y generar un cambio de racionalidad y
transformacion en su vida profesional y laboral,
conformando una identidad que va creando en su
concepcién de cémo percibe el mundo que lo
rodea y un equilibrio de su personalidad hacia
los demés por medio de la socializacién en su
entorno.

Baeza (2000) afirma:

Los  imaginarios  sociales  son
composiciones ya socializadas en el tramado
mismo de las relaciones sociales, con el
proposito de dar inteligibilidad al cosmos, al
mundo y a la sociedad, al mundo y a la
naturaleza, a la vida desde sus origenes y a la
muerte, etc. El hombre consubsustancialmente
combate su propia perplejidad. (p 33)

Carretero (2001) aporta elementos en
relacion a la conceptualizacion del imaginario
social cuando incorpora el concepto de
autonomia y explica:

En la perspectiva en la que nos movemos,
interesa destacar que lo imaginario recupera
una autonomia a partir de lo cual no se resigna
a ser aprehendido desde ninguna actitud
reduccionista, que lo convierta en la expresion
de una carencia real y un sustituto irreal a dicha
carencia. Desde este punto de vista, la esencia
de lo imaginario adquiere un caracter propio,
no se concibe como una consecuencia derivada
de una causa siempre real, tal como es analizado
en otros discursos tedricos contemporaneos,
sino como un orden experiencial diferente y con
una légica propia. (pags. 123 y124).

Con base en lo anterior, el imaginario
social es una capacidad imaginante, o bien, una
produccion de significaciones colectivas, que al
ser procedente se va transformando en distintas
categorias de representaciones imaginarias como
caracteristica propia de la vida en sociedad.
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No obstante, los autores sefialados
indican que el imaginario social, se presenta
como una representacion de las ideas que el
sujeto personifica en su cotidianidad, a lo largo
de los procesos historicos que va transformando
en el momento que cambia a su realidad. Por lo
tanto, la imaginacion social es construida e
interpretada por cada sujeto en un momento
historico de su vida social.

En este sentido de otorgarle connotacion
al mundo, se puede marcar como ejemplo de
abstraccion lo relacionado con el plan de
estudios y los profesores ya que el imaginario
permite crear el escenario 0 expectativas a partir
de significaciones para comprender y dar forma
a la idea que se tiene del plan de estudios y
profesores, contando con la experiencia o de la
convivencia que se tiene de ellos, lo que permite
seguir construyendo ideas mas claras de manera
socio — cognitiva.

En el caso de las representaciones
sociales han sido desarrolladas a partir de las
concepciones de Moscovici (1979). Dicho autor
incluso advertia la complejidad existente para
una definicion precisa por poseer una “posicion
mixta” al ser una especie de “encrucijada” de
conceptos socioldgicos y psicolégicos. Sin
embargo, desarrolla toda una teoria desde la
psicologia social en el que argumenta.

La representacion social es una
modalidad particular del conocimiento, cuya
funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los
individuos. La representacion es un corpus
organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion
cotidiana de intercambios, liberan los poderes
de su imaginacion” (Moscovici, 1979 p.17).

En este orden de ideas el aporte que hace
Vergara (2008) clarifica la idea de las
representaciones sociales.

Las representaciones sociales se
relacionan con el convencimiento de que son
guia de accion y marco de lectura de la realidad.
Son signifcaciones que permiten interpretar el
curso de los acontecimientos y las actuaciones
sociales.
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Expresan las relaciones que las personas
mantienen con el mundo y con los otros.
Relaciones que son forjadas en la interaccion y
el contacto con los discursos que circulan en el
espacio publico. Son programas de percepcion,
construcciones con estatus de teoria. Y en este
sentido no son un saber apodictico, pero
contienen un saber valido. Es por esto que la
aproximacion a las representaciones sociales se
constituye en un aparato tedrico heuristico para
profundizar en el conocimiento de la realidad
social. (pag. 62).

Por su parte Jodelet (1986) afirma:

Las representaciones sociales
constituyen modalidades de  pensamiento
practico orientadas hacia la comunicacién, la
comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales, presentan
caracteristicas  especificas a nivel de
organizacion de los contenidos, las operaciones
mentales y la l6gica” (pag. 474).

Por su parte, se puede decir que las
representaciones sociales, son decodificaciones
porgue rednen un conjunto de anticipaciones y
expectativas, es decir, el individuo debe tener
una experiencia previa que le fijard esa
representacion, he ahi lo subjetivo; lo colectivo
sera porque esa representacion dependera de la
sociedad en la cual vive, pues eso mediara la
forma de vivirla, actuarla y representarla, es una
dualidad subjetiva y social.

Parafraseando los términos en los que los
autores sefialados plantean el tema de la
satisfaccion del estudiante universitario en su
formacion académica, podemos inferir que los
jévenes acttan en funcién a su entorno social
que los rodea en sus actividades cotidianas que
se enfrentan y de esa manera actdan de acuerdo
a sus intereses y expectativas que pretende lograr
en su vida para generar un cambio de
racionalidad y transformacion en su vida
profesional y laboral, por una identidad que va
creando en su concepcion de como percibe el
mundo que lo rodea y un equilibrio de su
personalidad hacia los deméas por medio de la
socializacion en su entorno.
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De manera particular, la aplicaciéon del
imaginario social y las representaciones sociales
se pueden advertir en la construccién y
desarrollo del plan de estudio en donde se
establecen las competencias que se quieren
formar en el estudiante y las expectativas que la
institucion se crea al establecer sus objetivos y
contenidos a implementar; en este sentido, los
actores (autoridades, profesores y alumnos)
planean, organizan y especifican las tareas a
desarrollar y las précticas educativas. Claro esta
que el profesor juega un papel importante en
tanto tratard de cumplir con las expectativas
establecidas curricularmente y las aspiraciones
de los estudiantes.

Las expectativas del estudiante y su marco
normativo

En este orden de ideas, se puede advertir que en
el contexto institucional de la vida universitaria
las expectativas del universitario se tienen que
enmarcar a las normas establecidas por la
dependencia en donde estudia, a los profesores y
a sus comparfieros con quienes estudia.

Se puede deducir que el imaginario social
de los estudiantes universitarios dentro de la
institucion en cuanto a su formacion académica
se presenta a través de las estructuras mentales
que tiene el sujeto en su personalidad
planteando aspectos trascendentes a lo largo
de su carrera. Las representaciones sociales
sobre el saber, el conocimiento, la formacion,
la ensefianza y el aprendizaje, el examen y
atribuciones que realizan los estudiantes
acerca de los docentes, permite establecer un
sistema de pre codificacion de la realidad que
orienta  las actitudes, comportamientos y
practicas, y permite a los sujetos una
justificacion de toma de posicion y
comportamiento adoptados en la institucion.

Las atribuciones dirigidas hacia los otros,
hacia el propio grupo, cumplen un papel similar
respecto a las actitudes, comportamientos y
practicas: inducen un sistema de anticipaciones
y de expectativas, seleccionando
informaciones e interpretaciones que van
construyendo una realidad coherente. Son
asimismo, prescriptivas de comportamientos
en tanto definen lo que es licito, tolerable,
adecuado, aceptable o inaceptable en un
contexto cultural e institucional determinado.
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No se trata, entonces, acerca del "reflejo™
de una realidad externa al sujeto, sino de una
organizacion significante que, aunque no es
ajena a factores contingentes propios de la
situacion y el contexto, y a las constricciones que
ellos imponen, supone una elaboracion e
interpretacion. Las instituciones instauran
mecanismos  que  tienen efectos en la
produccion de subjetividad. Esos dispositivos
estan constituidos por normas, valores, practicas,
rituales y discursos que traducen relaciones de
poder los cuales regulan actitudes asi como
comportamientos. Esos valores, normas,
practicas y discursos de los sujetos se apoyan
en sistemas de significacion de caracter
colectivo, propios de una cultura. En cuanto a la
satisfaccion 'y expectativas del estudiante
universitario  conceptualmente se  puede
considerar lo que sefiala Surdez, et al (2018 p. 12
y 13): “La satisfaccion estudiantil se puede
conceptualizar como el bienestar que
experimentan los alumnos por sentir cubiertas
sus expectativas académicas como resultado de
las actividades que realiza la institucion para
atender sus necesidades educativas”. Lo grave
seria no tomar decisiones que contribuyan a su
mejoramiento de acuerdo con los datos
encontrados en investigaciones realizadas; en
este sentido, seria equivalente a no tenerla en
cuenta. Por su parte, Alves y Raposo (2005),
indican que:

La satisfaccion del alumno en los
estudios universitarios ha cobrado vital
importancia para las instituciones de este
sector, pues de ella depende su supervivencia.
Solo con la satisfaccion de los alumnos se podra
alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los
estudiantes en la institucion, y sobre todo, la
formacion de una valoracion positiva boca a
boca. En este sentido, es extremamente
importante encontrar formas fiables de medir la
satisfaccion del alumno en la ensefianza
universitaria, permitiendo asi a las instituciones
de ensefianza conocer su realidad, compararla
con la de los otros competidores y analizarla a
lo largo del tiempo (p 74).

Por lo tanto, no se puede descartar el
hecho de que la satisfaccion del estudiante con
la formacion que reciben es constantemente
referida como un elemento clave en la valoracion
de la calidad de la educacién ya que son los
estudiantes quienes sirven como referente
fundamental a la hora de establecer los
estandares de calidad del servicio que se ofrece.
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En este sentido, es importante que las
universidades realicen estudios sobre la
satisfaccion de sus estudiantes pues permiten
analizar la calidad de estas instituciones e inferir
caracteristicas importantes del funcionamiento
de los planes de estudios que imparten.

La satisfaccion del estudiante y su relacion
con la infraestructura fisica

Se presupone que la satisfaccion del estudiante
universitario pone en evidencias hasta donde
estan complacidos de los servicios académicos,
de infraestructura fisica y tecnoldgica, de los
servicios de extension, vinculacion e
estudiantiles, entre otros. En este sentido, se
puede contar con informacion que permita
evaluar la pertinencia de las funciones
sustantivas y adjetivas que oferta la universidad
valorando el grado de eficiencia asi como
eficacia y su impacto en la formacion de los
universitarios y su relevancia con la sociedad.

En esta logica es evidente que no es la
opinidn de los estudiantes el Unico medio para
evaluar a una institucién, pero debe tenerse en
cuenta también, puesto que ellos son el objeto de
la institucion y no so6lo en relacion a
determinados elementos o aspectos de la vida
universitaria, sino a todos aquellos que incidan
directa o indirectamente en su calidad educativa.
Se puede inferir que los estudios de satisfaccion
de los estudiantes universitarios son importantes
porque también pueden proporcionar datos e
incidir en la toma de decisiones para la
disminucion de las tasas de fracaso y abandono
escolar, entre otros aspectos.

Por Gltimo se cita a Jiménez, Terriquez
y Robles (2011) quienes indican:

Los estudiantes son los principales
usuarios de los servicios universitarios y los
destinatarios de la educacion, por lo tanto son
ellos los que mejor pueden valorarla y, aunque
pueden tener una vision parcial, sus opiniones
no dejan de ser fruto de sus percepciones,
influenciadas por expectativas, necesidades y
por diversos factores, que sirven como
indicador para la mejora de la gestiony el
desarrollo de los programas académicos. (pag
46).
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Se plantea que el debate tedrico y
metodoldgico sigue abierto sobre todo que da la
oportunidad de sequir construyendo
metodologias que permitan aplicarse para
continuar escudrifiando la forma de pensar y
actuar del estudiante universitario y como las
instituciones educativas tienen el reto de atender
sus necesidades y expectativas de formacion.

Metodologia a desarrollar

Uno de los propositos del estudio es analizar y
predecir los datos recabados a la comunidad
universitaria de la UNACH, se utiliza la
metodologia de corte cuantitativo, en el cual se
disefio e implementd una encuesta a los alumnos
del 5to. Al 8vo. semestre de 22 Licenciaturas, la
cual permitio identificar las espectativas del
estudiante universitario. Una vez disefiado el
instrumento de recoleccion de la informacion, se
aplicaron a 3 mil 842 estudiantes, de donde se
recabd informacion cuantitativa, haciendo uso
del programa SPSS, en donde se capturaron e
interpretaron los datos.

Resultados

En este apartado se analiza la informacion
recabada de los estudiantes universitarios
quienes fueron encuestados para conocer su
opiniéon respecto a los servicios que la
Universidad les ha ofrecido durante su
formacion académica. Los resultados aqui
vertidos, se avocan a tres categorias: Plan de
estudios 'y profesor, Normatividad e
Infraestructura fisica.

Plan de estudios y profesor
Plan de estudios

Los porcentajes obtenidos muestran que
la mayoria de los alumnos (60.5%) conocen bien
el Plan de Estudios de su carrera respectiva, el
20.7% lo conoce parcialmente y el 18.8%
restante refirio no conocerlo. Por otra parte, el
54.3% de los universitarios, considera que existe
coherencia entre el plan de estudios y el perfil
de egreso de la Licenciatura, el 23.3% no sabe
que tan congruente lo est, y el 22.4% respondid
que no son congruentes.
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En relacion a los objetivos generales, del
citado Plan de estudios de las carreras
respondieron de la siguiente manera: el 60.6% de
los encuestados considera que los objetivos son
congruentes y el 27.1% desconoce que tan
congruente puedan estar éstos y 12.3% no lo
conocen.

Se les pregunt6 a los encuestados como
ven el mercado laboral como egresados, al
respecto, el 44.2% contestaron que si hay un
buen mercado laboral para su carrera, el 30.1%
considera que no es tan bueno como pensaban
cuando eligieron la carrera, y el 25.7% considera
que los posibilidades son escasas.

Profesores

De esta valoracion que tienen los alumnos sobre
el interés que muestran en clases, el 48.1% de los
estudiantes respondié que los profesores los
toman en cuenta, el 26.1% solo parcialmente y
25.8% es muy incipiente dicha valoracion. Por
otra parte, el 49.8% considera que en términos
generales sus profesores no atienden de manera
eficiente sus dudas, el 26.2% les aclara la duda
de manera parcial o solo en ocasiones y el 24%
consideran que no son bien atendidos por sus
profesores.

A pesar de las respuestas no tan positivas,
un alto porcentaje de los alumnos (63%)
afirmaron que el profesor les da libertad para
expresar opiniones, ideas y reflexiones, el 21.5%
respondié que Unicamente lo hacen algunos
profesores y el 15.5% restante, considera que se
ven limitados a este tipo de expresiones en
clases.

En relacion a los proyectos de
investigacion que realizan los profesores, el
39.6% de los alumnos mencionaron que son
incluidos a los proyectos, el 32% comentd que
solo en ocasiones y el 28.4% afirm6 que nunca
se les considera para tal actividad.

[ Lo conocen ‘ No lo

conocen parcialmen-te conocen
Plan de estudios 60.5% 20.7% 18.8%
Coherencia Plan de
estudios vs perfil de 54.3% 23.3% 22.4%
egreso
Objetoivos generales 60.6% 27.1% 12.3%
Mercado laboral 44.2% 30.1% 25.7%
Profesores
Valoracién hacia sus 48.1% 26.1% 25.8%
alumnos
Dudas atendidas 49.8% 26.2% 24%

Tabla 1 Plan de estudios y profesores
Fuente: Elaboracion Propia
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Marco normativo

Esta categoria contribuira a valorar a partir de las
opiniones de los estudiantes en qué medida
tienen conocimiento de la normatividad que
existe en la universidad. De manera particular en
lo que se refiere a la Ley Organica, el 34.5%
refiri6  conocerla, 29.8% lo conocen
parcialmente, y el 35.7% no lo conocen. Por otra
parte, Unicamente el 28.7% de los estudiantes
refiri6 conocer el Estatuto General de la
UNACH, mientras que el 32.2% refiere que
conoce algo, y el 39.1% restante, sabe muy poco,
inclusive hay alumnos que no sabian de la
existencia de dicho documento.

Respecto al conocimiento que tienen del
Reglamento de evaluacion profesional de los
egresados, los encuestados respondieron que el
36.3% lo conocen; el 28.5% expres6 conocerlo
parcialmente y el 35.2% restante no lo conoce.

En cuanto al servicio social el 41.9% de
los encuestados consideran conocer el
reglamento; 27.7% lo conoce parcialmente y
30.4% no lo conoce.

El Reglamento académico de los
alumnos, es otro de los documentos importantes
en la vida académica de los alumnos; sin
embargo, no todos lo conocen, ya que solo el
52.5% refirio estar seguros de conocerlo, el 24%
lo conoce parcialmente, y el 23.5% a oido hablar
de él pero no le ha dado la importancia que éste
tiene.

Los criterios que lo estudiantes tienen
para la eleccién de sus representantes ante el
Consejo Tacnico y Universitario, el 35.9%
refiere conocerlos, el 28.7% los conoce
parcialmente, el resto de los estudiante refirié no
conocer los mecanismos para la eleccion de tan
importante cargo (35.4%), lo que debe de poner
en alerta a las autoridades universitarias.

Referente al Programa institucional de
tutorias; la informacion recabada muestra que el
34.3% conoce el programa, el 29.3% lo conoce
parcialmente y el 36.4%, ha oido hablar de él
pero no sabe para que le va a servir.
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Para el otorgamiento de becas la
Universidad cuenta con un reglamento del cual
se les pregunté a los alumnos si conocen los
criterios que se utilizan para la asignacion de
éstas; al respecto, el 51.7% de los alumnos
respondieron que conocen los criterios de
asignacion, el 23% lo conocen parcialmente y el
25.3% no conocen el citado reglamento.

La respuesta que se obtuvo de los
encuestados marca una tendencia en cuanto al
conocimiento que tienen del Reglamento interno
de la biblioteca, ya que el 55.1% opin6 conocer
el reglamento, el 24.8% menciond conocer
parcialmente el reglamento y el 20.1% sefialé no
tener conocimiento; por lo que se puede deducir
que Unicamente una minoria no esta enterado de
dicho reglamento. Asi mismo, se les pregunto a
cerca del Reglamento interno de computo del
cual el 50.6% refirio conocerlo, 27.5% lo conoce
parcialmente y el 21.9% dijo no conocerlo.

Por lo que corresponde al Reglamento
interno de intercambio académico el 40.5%
manifestaron estar informados; el 27.8%
parcialmente informado y el 31.7% no lo est4, o
bien no tiene interés por que no desea realizar
intercambio. En general, los alumnos opinaron
que su Escuela o Facultad, no les ha informado a
cerca de la Legislacion Universitaria, ya que
48.8% asi lo refirid, seguido del 28.8% que
menciono que alguna vez se los hicieron saber y
Unicamente el 22.4% afirm6 que su Escuela o
Facultad les ha informado a cerca de dicha
Legislacién. Al  respecto, es  urgente
implementar un programa de difusion que
garantice la comunicacion de los reglamentos
existentes en la Universidad.

Lo Lo conocen ‘ No lo

conocen parcialmen-te conocen
Normatividad
Ley orgénica 34.5% 29.8% 35.7%
Estatuto General 28.7% 32.2% 39.1%
Evaluacion profesional 36.3% 28.5% 35.2%
Servicio social 41.9% 27.7% 30.4%
Reglamento académico 52.5% 24% 23.5%
alumnos
Eleccién de 35.9% 28.7% 35.4%
representantes
Programa de tutorias 34.3% 29.3% 26.4%
Becas a estudiantes 51.7% 23% 25.3%
Reglamento interno de 55.1% 24.8% 20.1%
la biblioteca
Reglamento interno de 50.6% 27.5% 21.9%
computo
Reglamento interno de 40.5% 27.8% 31.7%
intercambio académico
Legislacion 48.8% 28.8% 22.4%
Universitaria

Tabla 2 Normatividad
Fuente: Elaboracion Propia
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Infraestructura fisica

Esta categoria muestra la percepcion que tienen
los estudiantes respecto a las condiciones que
guardan los espacios fisicos de su Escuela o
Facultad, asi como su equipamiento, al respecto,
se encontraron los siguientes resultados:

La iluminacion y la areas verdes (73%,
ambas con el mismo porcentajes), los espacios
bibliotecarios (67%), las aulas (57.7%), los
laboratorios (57.2%) vy la infraestructura
tecnoldgica (53.7%), los estudiante opinaron que
son adecuadas. En cuanto a la cafeteria desde el
punto de vista de la infraestructura y no de los
servicios que éstas brindan, el 69.3% considera
que se encuentra en buenas condiciones.

En contra parte, los talleres, los bafios, y
las canchas deportivas no son los adecuados
para el desarrollo integral de estudiante, con
porcentajes del 58, 50.8 y 41 por ciento, en ese
mismo orden para cada una de las variables; es
importante aclarar que, aun cuando se les
preguntd por separado el equipamiento de cada
area, se percibio que la valoracion de los
alumnos la realizaron en su conjunto, ya que en
la mayor parte de los casos preguntaron si podian
opinar en general cada espacio fisico.

Por ultimo, en la mayoria de las
Facultades, Escuelas y Centros, no existe un
espacio exprofeso para los servicios médicos que
presta la Universidad, adicionalmente, los
estudiantes consideran que dichos servicios no
son buenos.
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Conclusiones

Es indispensable seguir reflexionando vy
teorizando en cuanto a las expectativas del
estudiante universitario; lo que implica, seguir
debatiendo en torno a los planteamientos que
diversos autores trabajan en esta linea de
investigacion conceptual, con la idea de ir
consolidando  referentes  tedricos  sobre
satisfaccion.
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Por otra parte, es apropiado continuar
trabajando acerca de las metodologias, técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos que
sea de utilidad no solo para continuar con esta
linea tematica de indagacion sino que ayude en
seguir construyendo metodologias apropiadas de
acuerdo al contexto de cada region o institucion
educativa.

Con base en los resultados obtenidos con
la metodologia utilizada y la encuesta aplicada
se puede concluir que se obtuvieron las
respuestas por parte de los universitarios que
participaron lo que permite hacer inferencias en
relacion a la percepcion estudiantil que tienen y
la valoracion asignada a cada una de las
preguntas formuladas de acuerdo a la escala de
medicion utilizada. Con ello se cuenta con
informacion para estimar porcentualmente el
grado de satisfaccion del universitario.

Se puede presuponer que la investigacion
realizada y los resultados obtenidos pueden
contribuir a los estudios de satisfaccion de los
estudiantes universitarios.

Se debe de reconocer de las limitaciones
que se tuvieron para la implementaciéon de la
investigacion. Se sefialas algunas: el factor del
tiempo y las distancias que se tienen que recorrer
para la aplicacion de las encuestas en las
escuelas o facultades de la universidad dada la
situacion geografica del estado; la autorizacion
de las autoridades universitarias para agendar el
dia y hora para aplicarlas en cada escuela o
facultad aunado a los trdmites para tener a la
mano la lista de alumnos de cada uno de los
grupos seleccionados; la adecuacion de la
encuesta al contexto de la region y de la
institucién y el factor tiempo que es fundamental
en este tipo de investigacion.
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Resumen

Objetivo: Calcular la confiabilidad y validez del
instrumento Genos de Inteligencia Emocional version
concisa, como un modelo de instrumento de
autoevaluacion confiable para usos de investigacién
aplicado en estudiantes de posgrado de una universidad
publica del sureste de Meéxico. Metodologia: La
investigacién tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental transversal, participaron 332 estudiantes
de maestria y doctorado. La confiabilidad del instrumento
se calcul6 a través del coeficiente Alpha de Cronbach o=
0.93. Para la validez se realiz6 un analisis factorial
exploratorio con el método de maxima verosimilitud con
rotacién de Oblimin directo, la adecuacién de la muestra
de KMO fue de 0.927 y la prueba de esfericidad de Barlett
fue significativa (p=.000) que explicaron el 53.89% de la
varianza. La factorizacion del instrumento fusiono dos de
sus dimensiones y se obtuvo un instrumento con igual
cantidad de items en seis dimensiones Contribucion: Los
resultados permitieron confirmar la fiabilidad y validez del
instrumento Genos de Inteligencia Emocional lo que
contribuye a contar con un instrumento que se suma a otras
herramientas existentes para autoevaluar la inteligencia
emocional.

Confiabilidad, Inteligencia emocional, Genos IE

Abstract

Objective: Calculate the reliability and validity of the
Genos Emotional Intelligence instrument concise version,
as a reliable self-assessment instrument model for applied
research applications in postgraduate students of a public
university in southeastern Mexico. Methodology: The
research has a quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design, 332 master's and
doctoral students participated. The reliability of the
instrument was calculated through the Cronbach's alpha
coefficient a = 0.93. For the validity an exploratory factor
analysis was performed with the maximum likelihood
method with direct Oblimin rotation, the adequacy of the
KMO sample was 0.927 and the Barlett sphericity test was
significant (p = .000) that explained 53.89 % of the
variance. The factorization of the instrument merged two
of its dimensions and an instrument with the same number
of items in six dimensions was obtained. Contribution:
The results allowed confirming the reliability and validity
of the Genos Emotional Intelligence instrument, which
contributes to an instrument that adds to other existing
tools to self-assess emotional intelligence.

Reliability, Emotional intelligence, Genos IE
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Introduccion

Cuando las empresas realicen un proceso de
contratacion, buscaran no solo satisfacer la frase
“el hombre adecuado para el puesto adecuado”
sino también seres humanos con las
competencias requeridas para el puesto en
cuestion y el valor agregado que da la
inteligencia emocional a las personas. La
realidad hoy es que en las organizaciones existen
individuos que poseen grandes habilidades
administrativas y organizacionales, capaces de
tomar decisiones basadas en su gran experiencia,
pero carentes de un liderazgo que logre mover a
los colaboradores a sentirse parte de la
organizacion y sobre todo a generar un
compromiso que les permita comprometerse con
el trabajo y el logro; cuando un trabajador esta
motivado y su lider es empaético a las diversas
situaciones humanas que viven, se logra un
equipo de trabajo con sinergia logrando una
organizacion emocionalmente inteligente.

El objetivo de este trabajo fue calcular la
confiabilidad y validez del instrumento Genos de
Inteligencia Emocional (IE) en su version
concisa, fue aplicado a estudiantes de posgrado
de una universidad publica con el fin de
contribuir a las ciencias administrativas con una
herramienta aceptable para su aplicacion y
contribuir con ello a las competencias de los
nuevos lideres, no se duda de las capacidades
académicas, puesto que un nivel de posgrado
requiere de un compromiso consigo mismo, asi
como de un deseo de trascender mas alla del
estudio bésico.

Inteligencia Emocional

La emocion es la reaccion como respuesta a un
estimulo, el cual se experimenta de manera
individual (Calderén, Gonzaléz, Salazar, &
Washburn, 2012), la inteligencia emocional
considera las habilidades de percepcion,
valoracion, expresion e interaccion de las
emociones (Fernandez-Berrocal, Extremera y
Duran, 2003; Extremera y Fernandez, 2005;
Trujillo y Rivas, 2005; Garcia-lzquierdo,
Garcia-lzquierdo y Ramos-Villagrasa, 2007;
Nurfiez et al., 2008; Zarate y Matviuk, 2012; Pino
y Aguilar, 2013; De José, Danvila, Martinez-
Lopez, y Sastre, 2013; Hernandez-Vargas y
Dickinson-Bannack, 2014; Duque, Garcia, Yy
Hurtado, 2017; Newman, Purse, Smith, y
Broderick, 2017).
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Dicho concepto fue dado a conocer por
Peter Salovey y Johnn Mayer (Goleman, 2015)
no solo en el &mbito de las relaciones familiares,
sino con todos aquellos con quienes tratamos, ya
sean conocidos, clientes, compafieros de trabajo,
es decir con cualquier individuo donde se tenga
alguna relacion social, ahi estd presente la
inteligencia emocional (OCDE, 2005).

El concepto trasciende de la psicologia y
es llevado a los ambitos de las organizaciones,
desarrollando capacidades que aporten a la
creacion de organizaciones mas inteligentes
(Lozano y Gonzalez, 2015; Agreda, 2016;
Serrano, 2017) identificandose a través de una
serie de constructos administrativos e influyendo
en ciertos procesos de la organizacién como son,
la seleccion del personal, el liderazgo, la
satisfaccion laboral, la solucion de conflictos
entre otros.

Las emociones son una parte del ser
humano, que influye en sus estados de animo, es
decir impactan en el comportamiento de los
individuos en algin momento y situacion
determinada, por tal razon es de importancia
estudiar como impactan las emociones en las
habilidades y capacidades de cada persona y los
resultados en su desempefio (Duque, Garcia, y
Hurtado, 2017).

Al considerar a un trabajador para un
puesto determinado, es de vital importancia las
competencias adecuadas al perfil del puesto,
particularidades que la organizacién considera
relevantes, asi como el conjunto de actitudes,
valores, habilidades y rasgos que forman su
personalidad, por tal situacion es indispensable
considerar alternativas que ofrezcan un mayor
conocimiento del individuo (Gil, 2007).

Instrumentos aplicables a la inteligencia
emocional

Existen diversos instrumentos que permiten la
autoevaluacion de la inteligencia emocional, los
cuales estan enfocados a la personalidad del
individuo y orientados a lo que se busca de ellos,
apoyar en el desarrollo de sus habilidades.

En la tabla 1 se mencionan las
caracteristicas de tres modelos de instrumentos
de inteligencia emocional con sus dimensiones y
numero de items, los cuales han sido utilizados
en diversos ambitos.

MOSCOSO-PACHECO, Johanna, SANDOVAL-CARAVEO, Maria del
Carmen, AGUILAR- MORALES, Norma. Confiabilidad y validez de un
instrumento para medir la inteligencia emocional en estudiantes de
posgrado. Revista de Filosofia y Cotidianidad. 2019



30

Articulo Revista de Filosofia y Cotidianidad
Septiembre 2019 Vol.5 No.16 28-34
Autogestion emocional.
MSCEIS (Mayer, | Modelo compuesto por cuatro :
Salovey, Caruso, | dimensiones con 141 items. Autocontrol emocional.

Emotional Intelligence | a) Percepcion de emociones.

Test) Modelo de | b) Emociones que faciliten el
Inteligencia Emocional | pensamiento.

de Mayer y Salovey. ¢) Comprension emocional.

d) Manejo de emociones.

El TMMS (Trait Meta- | Consta de 48 items en su version
Mood Scale) | "larga”, con tres subescalas:
desarrollado por | 21 items: Conocimiento de las
Salovey y Mayer, para | Emociones.

evaluar aspectos | 15 items: claridad con respecto a
interpersonales y | las emociones.

aspectos  emocionales | 12 items: regulacién emocional.
generales. Enfocada a estudiantes.

El EQI de Bar-on | Lo forma 133 items distribuidos

(Emotional Quotient | en 5 dimensiones.

Inventory, 1997) | a) Inteligencia Interpersonal.
modelo mixto. b) Inteligencia Intrapersonal.
Implica maltiples | c) Gestion del estrés.

habilidades que en su | d) Adaptacion.
conjunto formarian el | e) Estados de &nimos en general.

perfil socio-afectivo | Enfocado a las areas
(Duran, 2013). administrativas (Trujillo y Rivas,
2008).

Tabla 1 Modelos de instrumentos de inteligencia emocional.
Fuente: Elaboracion propia, basada en Fernandez-Berrocal,
Extremera, y Ramos, 2004; Trujillo y Rivas, 2005; Sanchez,
Fernandez-Berrocal, Montafiés, y Latorre, 2008; Duran, 2013.

Genos Inteligencia Emocional (IE)

Genos EI fue disefiado con la idea de que mida
el comportamiento promedio de los individuos
en sus ambientes laborales (Palmer, Harmer, y
Gignac, 2014), basado en que las &reas de
recursos humanos evalGan el desempefio con
indicadores tipicos y no con maximos, sino
como un rango tipico de desempefio, es decir
mide la frecuencia de los comportamientos del
individuo en sus centros laborales en un
momento en particular, donde se manifiesta la
inteligencia emocional (G. Gignac, 2010) (G. E.
Gignac, 2010).

La aplicacion del instrumento tuvo lugar
en diversos paises alrededor del mundo, en
América la muestra fue aplicada a 465
empleados con residencia en Estados Unidos, los
cuales tenian una formacion académica diversa,
desde niveles de licenciatura hasta grados
académicos de doctor.

Entre las bondades del inventario Genos
de IE, esta la medicion de 7 factores entre los que
encontramos, 5 factores basados en si mismo y 2
basados en los otros.

1. Autoconciencia emocional.
2. Expresion emocional.
3. Razonamiento emocional.
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Manejo emocional de los demas.
Gestion emocional de los demas.

No ok

La inteligencia emocional busca
equilibrar las relaciones entre las personas,
fortalecer las relaciones interpersonales,
superando los conflictos, dando paso a una
empatia social en los grupos de trabajo (Nufiez,
2002). Para alcanzarlo se requiere de un entorno
que propicie un clima de comunicacion dirigida
a la comprension de las diversas situaciones que
se presentan en la vida laboral, enfatizando el
objetivo de la organizacién, es decir, para su
razon de ser, orientando las reacciones
emocionales para propiciar un ambiente de
cooperacion, claves para el éxito profesional
(Lopez-Fernandez, 2015).

El Genos IE, resalta la existencia de
emociones positivas y negativas, las cuales
podemos ver como resultado de las primeras en
la satisfaccion, el entusiasmo, optimismo, la
motivacion y el compromiso, mientras que las
segundas se manifiestan en la ansiedad, enojo,
frustracion y decepcién (Palmer, Stough,
Harmer, y Gignac, 2009). La version concisa del
Genos IE presenta niveles de confiabilidad para
su aplicaciéon para investigacion, asi como en
ambitos educativos.

Metodologia aplicada

El instrumento tiene 31 items, escala tipo Likert
de 5 puntos, que va de casi nunca a casi siempre,
considerando la frecuencia con que el individuo
demuestra el comportamiento descrito, su
aplicacién fue dirigida a alumnos de posgrados
(maestrias y doctorados) de una universidad
publica del sureste de México, el cual se aplicd
en diversas Divisiones Académicas de la
universidad, en un solo momento y en el lugar
donde se encontraran los alumnos, es decir se
aplico tanto en aulas como en laboratorios,
previo consentimiento de los alumnos y con el
conocimiento del alcance de la investigacion,
obteniendo un total de 332 cuestionarios
aplicados. Dicha investigacion es de tipo
cuantitativo, no experimental, transversal,
basado en estudio factorial exploratorio en el
programa estadistico SPSS.
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En el campo de las ciencias sociales es
importante la confiabilidad y validez de un
instrumento, la evaluacion de la consistencia
interna del instrumento fue mediante la
confiabilidad Alfa de Cronbach (Quero, 2010).

Resultados obtenidos

El modelo de medicion que se propone para
determinar la “Inteligencia emocional” presenta
un valor general del coeficiente Alpha de
Cronbach de .93 que se considera confiable y
comprueba su consistencia interna (Ho, 2015).

Un total de 332 alumnos encuestados, de
los cuales 152 hombres y 180 mujeres, el 74%
de maestria y 26% de doctorado, los resultados
de confiablidad mediante Alfa de Cronbach para
cada una de las dimensiones objeto de estudio se
muestran en la tabla 2.

Genos IE Alfa de | No. de
Cronbach Items

Autoconciencia emocional. 174 4
Autocontrol emocional. .813 4
Autogestion emocional. .815 5
Conciencia emocional de los .832 4
demas.

Expresion emocional. .802 5
Manejo emocional de los demas. .872 4
Razonamiento emocional. .847 5

Tabla 2 Confiabilidad mediante alfa de cronbach para las
dimensiones de Inteligencia Emocional

Los resultados del andlisis factorial exploratorio
realizado en SPSS, al instrumento de inteligencia
emocional, fue realizado con el método de méaxima
verosimilitud con rotacién de Oblimin directo,
teniendo como resultado la medida de adecuacion
muestral del Kaiser-Meyer-Olkin adecuada KMO
.927, la prueba de esfericidad de Barlett fue
significativa (p=.000), por su parte, el valor de la
varianza explicada fue de 53.89%, explicado con
ello un modelo de seis factores, contrastando con
ello la teoria, la cual considera siete factores para el
Genos IE (Palmer, et al., 2009). El analisis de
correlacién de las variables muestran una débil
correlacién entre las variables de autoconciencia
emocional y autocontrol emocional, sin embargo la
correlacién es significativa al .05, el resto de las
variables presentan valores aceptables por arriba
de .30 (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
encontrando la mas alta en la correlacién entre la
dimensiones de autogestiéon emocional y
autocontrol emocional alcanzando un valor de .708
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1 | 2 3 4 5 6 | 7
ACCE 1 | 205%* | .344** | 453** [ 309** | .353** | 457**
ACLE | .205** 1 | 708** | .452** | 319** | .470** | .438**
AGE_ | .344** | 708** 1 | .624* | .401%* | 624** | .634**
CED | .453** | .452%* | .624** 1 | 410 | 588** | .626*
EXE | .309** | .319** | 401%* | .419** 1 | .485** | .480**
MED | .353** | .470** | .624** | .558** | .485** 1 | .706**
RZE 457 | 438** | .634** | 626" | .480** | .706** 1

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel .01
(bilateral).  Autoconciencia  emocional ~ (ACCE),
Autocontrol emocional (ACLE), Autogestion emocional
(AGE), Conciencia emocional de los deméas (CED),
expresion emocional (EXE), Manejo emocional de los
demés (MED), Razonamiento emocional (RZE).

Tabla 3 Correlacion de las variables del instrumento
Genos IE

Los resultados de las cargas factoriales
muestran que todos los items presentan un
coeficiente de configuracion sobre .30 que de
acuerdo con Martinez, Pérez, Le6n y Carmona
(2018) es el valor minimo sugerido para aceptar
una carga factorial como adecuada.

La tabla 3 muestra los resultados de la
composicién de los seis factores obtenidos del
andlisis en el programa estadistico SPSS.

Factor 1 2 3 4 5 6 Comunalidades

RZE1 .361 45
RZE2 476 45
RZE3 .675 .60
RZE4 718 .64
RZES .639 .66
MED1 -.641 .68
MED2 -.861 .84
MED3 -.464 .59
MED4 -.460 .55
ACCE1 -0.606 0.43
ACCE2 -0.769 0.61
ACCE3 -0.577 0.54
ACCE4 -0.671 0.48
EXE1 0.472 0.28
EXE2 0.586 0.31
EXE3 0.668 0.46
EXE4 0.819 0.71
EXES 0.674 0.62
CED1 -0.355 0.38
CED2 -0.715 0.62
CED3 -0.919 0.84
CED4 -0.582 0.53
ACLE1 0.724 0.54
ACLE2 0.743 0.60
ACLE3 0.579 0.36
ACLE4 0.755 0.54
AGE1 0.606 0.48
AGE2 0.531 0.60
AGE3 0.390 0.44
AGE4 0.363 0.52
AGES 0.460 0.37

Nota: Método de extraccién: Maxima verosimilitud,
Método de rotacién: Oblimin directo. N=332

Tabla 4 Factores resultantes del analisis factorial
exploratorio, de las dimensiones del Genos de Inteligencia
Emocional

Los datos muestran la conservacion de
los items en las dimensiones de razonamiento
emocional (RZE), manejo emocional de los
demas (MED), autoconocimiento emocional
(ACCE), expresion  emocional  (EXE),
conciencia emocional (CED), fusionandose las
dimensiones de autocontrol emocional (ACLE)
y autogestion emocional (AGE) formandose con
una nueva dimension con nueve items la cual
para objeto de esta investigacion sera nombrada
como  AUTOGESTION  EMOCIONAL,
tomando como base los conceptos siguientes:
MOSCOSO-PACHECO, Johanna, SANDOVAL-CARAVEO, Maria del
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Goleman (2002) considera entre los
dominios de las competencias personales a la
autogestion, agrupando en ellas a los conceptos
de autocontrol emocional, la capacidad de
adaptacion, la iniciativa, el logro y el optimismo,
mientras que Bisquerra y Pérez (2007) amplian
el concepto de autogestion, agregandole
concepto como la autoestima, capacidad de
analisis critico, asi como identificar la necesidad
de buscar ayuda o recursos, asi como la
resiliencia.

Esta estructura factorial difiere de lo
propuesto por los autores considerando los siete
factores, pese a este resultado, los factores
logran conservar su capacidad de identificacion
de la inteligencia emocional manteniendo
valores considerablemente positivos.

Agradecimiento

La presente investigacion fue realizada gracias a
los recursos recibidos por la estudiante mediante
la beca conacyt.

Conclusion

Los resultados obtenidos confirman la
confiabilidad del instrumento, apoyan a un
modelo de seis factores, contradiciendo a los
siete que mencionan los tedricos en su modelo,
lo cual requiere mayor profundidad en los
estudios posteriores, sin embargo, los resultados
demuestran niveles de confiabilidad importantes
en la toma de decisiones en lo referente a su uso
con fines de reclutamiento y seleccion, ya que
estd disefiado para su aplicacion en adultos y
enfocado al &mbito laboral.

La evidencia encontrada favorece la
utilizacion del Genos IE, con un Alfa de
Cronbach de .93 se perfila como una herramienta
que se suma a las existentes para la
autoevaluacion de la inteligencia emocional.
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