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Resumen

Derivado del tema de Calidad de Vida, desde la década de
1960, el tema de la Calidad de Vida Laboral, ha estado en
boga, primero en el campo empresarial para ir pasando
hacia otros espacios como los servicios de salud y los
sistemas educativos. Pareciera que es una novedad el
hecho de ahondar en esta tematica, cuando ya se han
escrito varios trabajos relacionados con el tema de la
satisfaccion laboral o calidad de vida en general, en
relacion con docentes universitarios, sin embargo vemos
que vinculados con nuestro campo, han sido pocas las
investigaciones de corte cualitativo. Empleando la
propuesta de Calidad de Vida Laboral de Gonzalez et al.
(2010), el propdsito de este trabajo ha sido, a través del
analisis de siete grupos focales, dar cuenta de la realidad
con la cual conviven y construyen su Calidad de Vida
Laboral los profesores de una Universidad Publica en
Jalisco. Los ejes tematicos para el anlisis fueron: Soporte
Institucional; Seguridad en el trabajo; Integracién al
puesto de trabajo.

Calidad de vida laboral, Docentes Universitarios,
Satisfaccion laboral, estudio cualitativo, Calidad de
vida

Abstract

Derived from the theme of Quality of Life, since 1960,
Quality of working life has been a research issue, at the
beginning was just focused inside of the business field but
in the last decade, it has been moved to other areas such as
health services and education systems. It seems that it is a
novelty to evaluate this subject, when several works
related to job satisfaction or quality of life in general have
already been written, related to faculty, however, we see
that related to our field, there have been few Qualitative
researches . Using the proposal of Quality of Work Life of
Gonzalez et al. (2010), the purpose of this work has been,
through the analysis of seven focus groups, give an
account of the reality with which they coexist and build
their Quality of Work Life teachers of a Public University
in Jalisco. The thematic axes for the analysis were:
Institutional Support; Job security; Integration to the job.

Quality of working life, Faculty, Job satisfaction,
Qualitative Study, Quality of Life
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Introduccion

El origen del concepto de Calidad de Vida,
parece complicado puesto que algunos se lo
atribuyen al Presidente Norteamericano Lyndon
B. Johnson, por un lado, y al economista
Kenneth Galbraith por el otro (Vinaccia et al.,
2007). Sin embargo, consideramos importante
reconocer que el concepto de Calidad de Vida es
multidimensional, y con el tiempo se han venido
construyendo una serie de definiciones e
instrumentos que contemplaran  distintos
indicadores tanto econémicos como subjetivos.

Hay algunos autores que incluso se
arriesgan a proponer que la calidad de vida es el
tema mas estudiado por el campo de las ciencias
sociales y el campo clinico (Gerharz, Eiser &
Woodhouse, 2003) y si hacemos caso de la
propuesta de Camfield y Skevington (2008)
nociones hermanas tales como calidad de vida,
bienestar subjetivo, felicidad, continuamente
aparecen intercambiadas y casi como sinénimos,
lo cual termina por complicar alin mas, este tema
de estudio.En la actualidad, la Organizacion
Mundial de la Salud (WHOQOL, 2008) define
la Calidad de Vida relacionandola con la
percepcion que tienen los individuos de las
condiciones de su existencia, el contexto en el
que se desarrollan, asi como el sistema de
valores compartido. Esto conlleva que los
campos de la economia, la salud y las ciencias
sociales, coincidan en este concepto y lo hayan
empleado para estudiarlo desde hace mas de seis
décadas.

Calidad de Vida Laboral

Dentro del desarrollo de la Calidad de Vida,
vemos como su aplicacion y evolucion permitid
adentrarse en nuevas areas de investigacion, por
ello para la decada de los 1960 puede situarse el
inicio del tema de Calidad de Vida Laboral,
principalmente en Suecia e Inglaterra (Herbst,
1976) en distintas fabricas.
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La nocion de Calidad de Vida Laboral en
un principio se centraba en mejorar las
condiciones fisicas del lugar donde laboraban los
obreros, lo cual también traia como
consecuencia, la necesidad de una nueva
organizacion del trabajo en la que el empleado
tendria una participacion directa (Gustavsen,
1992; Herbst, 1976).

En tal sentido podemos hablar segin la
propuesta de Zare, Haghgooyan y Karimi Azl
(2012) de una serie de etapas historicas para la
definicion de la CVL: a) La primera etapa la
situa desde 1959 hasta 1972, era una variable que
media las reacciones de los trabajadores y la
experiencia de este en el trabajo. b) En un
segundo momento entre 1969 y 1974, denotaba
un enfoque en que el trabajador y la gerencia se
unian para lograr objetivos en comun. c) Para el
tercer periodo lo importante era generar
tecnologias, métodos y enfoques para mejorar el
medio ambiente laboral y hacerlo mas
productivo. d) Durante la cuarta fase, entre
finales de 1970 y hasta principios de 1980, es
percibida como un movimiento, aqui aparece el
término Democracia Industrial. €) Finalmente
llegamos al dltimo estadio en que se encumbra
como panacea de una serie de dificultades y
problemas vinculados con el trabajo, la
competitividad, problemas de calidad, entre
otros.

A pesar de la falta de consenso podemos
dar cuenta que los investigadores han coincidido
en tres dimensiones para evaluar la Calidad de
Vida Laboral. Por un lado, tenemos a aquellos
autores que en principio han centrado su
atencion en el aspecto objetivo. En el otro,
ubicamos a los que se enfocan en las cualidades
subjetivas del trabajo por medio de sus
empleados. Finalmente, existe una tercera
perspectiva que combina lo objetivo y subjetivo
para analizar este constructo (Segurado &
Agullg, 2002).
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Para nuestra investigacion partimos de la
propuesta de Gonzalez et al., (2010, p. 333) en la
que dan a conocer que la Calidad de Vida
Laboral:

“Es un concepto multidimensional que se
integra cuando el trabajador, a través del empleo
y bajo su propia percepcion, ve cubiertas las
siguientes necesidades personales: soporte
institucional, seguridad e integracion al puesto
de trabajo y satisfaccion por el mismo,
identificando el bienestar conseguido a través de
su actividad laboral y el desarrollo personal
logrado, asi como la administracion de su tiempo
libre.”

Investigaciones sobre Calidad de Vida
Laboral entre Docentes Universitarios

La temética vinculada con el analisis de la
profesion del docente universitario, ha ido en
aumento, toda vez que recuperamos distintos
trabajos donde se hace hincapié en la necesidad
de analizar su labor a la luz de distintos
fendmenos.

Algunas instituciones vinculadas con la
salud y la educacion, que regularmente habian
sido percibidas como espacios de reflexion y
ética, ademas de ejercitar un liderazgo a nivel
social, debido al proceso llamado capitalismo
organizacional (Blanch, 2008), se enfrentan con
un proceso de implantacion de un paradigma
empresarial.

Una prueba de ello, es el concepto de
taylorizacion del cliente o alumno (De la Garza,
2011) ademaés de que la posicion en la que se
sitta al docente, se convierte mas en un
proveedor de servicios educativos en otras
palabras, es como un outsourcing de la
educacion.
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A nivel macroeconémico, y dadas las
condiciones de una reciente reforma laboral
aprobada por el Gobierno Mexicano, nos
enfrentamos a lo que a algunos economistas
refieren como la precarizacion generalizada del
trabajador mexicano (Anguiano & Ortiz, 2013).
Lo mencionado anteriormente hace que el
ambiente académico sea complicado, debido a
que lo que se espera y lo que se recibe en el
contexto educativo no coinciden. También
podemos comentar que uno de los principales
cambios en la labor de los docentes es la
masificacion y comercializacion de la educacion
superior (Kelsey, 1998 citado por Courtney,
2013).

El hecho de evaluar la CVL en docentes
universitarios implica estudiar una poblacion
que poco ha sido investigada (Verdugo et al.,
2008), esta es la razén por lo que en este apartado
se busca brindar una vision acerca de los
estudios mas recientes y relevantes en esta area.
Frente a ello podamos dar pie para plantear que
tanto entre docentes y otros profesionales del
terreno de la salud como los médicos (Barraza,
Carrasco & Arreola, 2007), la tematica del
llamado Sindrome de Burnout ha sido uno de los
temas que mayormente se han abordado (Botero,
2012; Guzmén et al., 2011; Mota et al., 2011).

Recordemos que este Sindrome fue
propuesto por Freudenberger (1974; como se
citdé en Moriana & Herruzo, 2004) para describir
un conjunto de signos y sintomas que manifiesta
el individuo como respuesta al estrés cronico
laboral; de esta manera, cuando los recursos para
el afrontamiento no han sido lo bastante
adecuados, se presentan una serie de dificultades
que interfieren en su desempefio y en el caso de
los docentes las cargas laborales no solo se
centran en el trabajo que realizan frente a los
alumnos.
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La otra temética que méas se ha analizado
es la Satisfaccion laboral (Aguilar-Morales, et
al., 2015; Araujo et al., 2011; Jaik et al., 2010;
Ortega & Ortega, 2009; Padilla et al., 2008,
2011; Ramirez & Benitez, 2012, Ruiz et al.,
2014, Unda et al., 2007), que como ya hemos
hecho mencion en nuestra definicion,
constituyen una de las dimensiones que estamos
analizando, al mismo tiempo que esta misma
reflexion ha sido ya propuesta previamente
(Sirgy et al., 2001).

En el terreno metodolégico, una de las
riquezas de este trabajo es que se erige como un
intento exploratorio de evaluar la calidad de vida
laboral desde una perspectiva cualitativa con
docentes universitarios, en lugar de solo emplear
una metodologia cuantitativa, que como aclaran
Alcocer y Crego (2011), se erige como el
estandar para investigar en esta area y que obvia
las explicaciones que los mismos maestros
hagan de si mismos y que a su vez hace eco de
los primeros afios en que se fue desarrollando
este concepto.

Metodologia

Para el disefio metodologico se empled la
propuesta de la Teoria Fundamentada (Glasser &
Strauss, 1967). Donde se realizd un disefio
muestral opinatico (Krause, 1995) por parte de
los Docentes que abone desde su experiencia
subjetiva hacia cada una de las siete dimensiones
que comprenden el modelo de Calidad de Vida
Laboral de acuerdo a Gonzalez et al. (2010), la
conformacion de los grupos fue de un promedio
de 7 participantes, donde el total fueron 46
docentes femeninas y 40 docentes masculinos,
todos los docentes forman parte de una
Institucion de Educacion Superior del Estado de
Jalisco, México. Se incluyeron docentes tanto de
asignatura como de tiempo completo.
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La invitacion para participar en estos
grupos focales se les hizo de forma personal. Se
realizaron los grupos focales en un aula de la
Universidad, tratando de que no hubiera
interrupciones. Una vez terminados los grupos
focales, se comenz6 la transcripcion de los
audios. Para el analisis de los grupos focales, se
seleccionaron microtextos que fueron colocados
en una matriz de analisis elaborada mediante el
programa Excel, del Paquete Office 2013 de
Microsoft.

Por cuestion de la extension del trabajo
decidimos exponer tres dimensiones de las siete
que utilizamos para analizar el fenémeno
(Gonzélez et al.,, 2010) para este articulo:
Soporte Institucional para el Trabajo, que puede
entenderse como todos aquellos elementos que
al ser proporcionados por la Institucién, le dan
estructura y configuracion a la realizacion del
mismo, dentro de sus subdimensiones
encontramos los procesos de trabajo, la
supervision laboral, evaluacion del trabajo, asi
como las oportunidades de promocion y
autonomia.

La siguiente dimension es Seguridad en el
trabajo y se refiere a las caracteristicas del
empleo que le permiten tener solidez en su
relacion con la Institucién, incluyendo
elementos como procedimientos de trabajo,
salario, los insumos para llevar a cabo el mismo,
los derechos contractuales de los trabajadores y
la capacitacion recibida. La Gltima dimension
analizada es Integracion al Puesto de trabajo, se
evalUa la insercion del docente dentro de su area
laboral y se valoran los aspectos de pertinencia,
motivacion y ambiente de trabajo.

Resultados
Soporte Institucional para el trabajo

Frente a este proceso de evaluacion, los docentes
comentan que es su jefe quien consulta a sus
estudiantes para calificarlos.
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Las valoraciones se llevan a cabo sobre
varios &mbitos: el curso, el contenido, los apoyos
institucionales ofrecidos y el desempefio del
profesor. Tal como lo apreciamos en los
siguientes relatos:

P6: "ademas de la evaluacién que se hace
por los alumnos yo tengo entendido que hay una
evaluacion que se hace por curso, por contenido
y no me acuerdo porgque mas, este yo soy mucho
de la evaluacion pero es més cualitativa que
cuantitativa ¢qué te parecié el curso? ;Qué
aprendiste? ¢ Qué mejorarias del profesor, de las
actividades? ;Te gust6? ;Qué falté? “(grupo 2).

Por algunos de nuestros participantes la
evaluacion se concibe, antes que un método o
mecanismo de vigilancia, como una oportunidad
de aproximacién con los alumnos para que estos
expresen sus apreciaciones y experiencias sobre
el tema.

P2: "estan tan al pendiente de lo que
imparto de como lo hago, que mi jefe me dice,
que mi nivel de exigencia con ellos no es el
mismo, entonces como se entera mi jefe que el
nivel de exigencia no es el mismo como se entera
mi jefe si yo no se lo fui a decir, o los muchachos
no fueron a decir” (grupo 3)

Encontramos que en otras Universidades
se han desarrollado encuestas para que los
alumnos evalien el desempefio docente,
Zambrano, Meda y Lara (2005) encontraron que
la evaluacion ha incidido positivamente en el
cumplimento del programa educativo, la calidad
de la docencia y la asistencia del profesor, asi
como las habilidades didacticas. Sin embargo,
hay otros estudios (Galaz-Fontes, 2002) que
sugieren que la satisfaccion laboral disminuye
debido a factores contextuales del trabajo, tales
como la evaluacion docente.

ISSN-2414-8857
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2017 VVol.3 No.9 1-13

Esta cercania entre docente-alumno, no
todos los profesores la conciben de igual forma.
Segln nuestros testimonios, en la institucion
evaluada, los trabajadores de asignatura tienen
mayor compromiso, responsabilidad y carga
laboral que los profesores de tiempo completo.
P1: "Una compafiera me dice que estas haciendo,
preparando mi clase pues tengo que estar con lo
de la plataforma y tengo clase al rato, y tu, le
pregunté, entonces me dice nada, ya soy PTC,
sorry." (Grupo 2)

Los posicionamientos de  nuestros
profesores, en relacién a las pocas oportunidades
de promocion y crecimiento, son equiparables
con lo encontrado por Ortega y Ortega (2009)
quienes sugieren que la satisfaccion laboral de
sus docentes se ve disminuida por las formas y
las pocas promociones y ascenso laboral hacia
un puesto directivo o administrativo.

Por el contrario, hay otro grupo de
profesores que desde una perspectiva mas
alentadora conciben que en antafio las
oportunidades de ascenso en la Institucion eran
limitadas, sin embargo, en los Gltimos afios esta
dinamica ha cambiado, abriéndose la posibilidad
de que mayor nimero de personas accedan al
puesto de profesores de tiempo completo

P5: "en los ultimos afios ha venido
cambiando porque ha habido oportunidad de que
les den tiempo completo, porque de otra manera
te puedes pasar esperando veinte afios y no te dan
tiempo completo” (Grupo 3).

Bajo esta Idgica, se identifica y comprende
que los profesores de asignatura muestran mayor
grado de esfuerzo y preocupacién por tener un
mejor desempefio que los profesores de tiempo
completo. Esto porque buscan ascender en la
cadena organizativa.
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P2: "Todos los que son maestros de
asignatura, no todos, habra algunos que dicen yo
quiero ser tiempo completo, y cuando son
maestros de asignatura hacen mas o menos un
buen trabajo y cuando llegan al premio de
tiempo completo se sueltan™ (Grupo 1)

Seguridad en el trabajo

Los profesores que tienen menor cantidad de
tiempo laborando dentro de la institucion
muestran un comportamiento mas aceptable y
favorable ante las condiciones labores que ofrece
la institucion.

P3: "Tengo poco de estar laborando en la
institucion, sin embargo considero que las
condiciones que me han dado para poder
desarrollar mi trabajo han sido excelentes”
(Grupo 3).

Asimismo, los profesores-hora, en muchas
de las ocasiones, tienen que buscar otros
empleos. Lo complicado de tener dos trabajos se
expresa cuando se les demanda la asistencia a
cursos de formacion, capacitacion y
mejoramiento de desempefio. Requerimientos a
los que no siempre pueden dar respuesta porque
tienen otros empleos. El no cumplir con ambas
expectativas les genera tension por no responder
a todas las demandas conjuntas y simultaneas.

P1: "si esta esa presién como Profesor de
asignatura, digo de repente yo conozco maestros
de asignatura que dicen hijoles nos exigen los
Cursos porque si no, nos van a quitar materias,
pero también si falto al otro trabajo... y entonces
que hago™ (Grupo 2). Muchos de los profesores
participantes de nuestra investigacion no sienten
que los salarios sean Optimos o les permitan
solventar sus necesidades mas apremiantes, por
lo que se han tenido que buscar emplearse en otra
actividad de manera simultanea a su trabajo
dentro de la institucion.
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P1: "un maestro de asignatura dificilmente
va ser gestion muy dificilmente va hacer trabajo
colegial, muy dificilmente hace investigacion y
luego dijeran ustedes por 70 pesos, por 70 esta
cabron, aunque esta derogado que todo personal
academico debe de hacer docencia,
investigacion, gestion, trabajo colegiado”
(Grupo 1).

Ante la complejidad laboral, algunos de
los maestros de asignatura consideran que uno
de los factores en los que estd inmerso es la
incertidumbre, tal como lo leemos en el siguiente
extracto

P2: "la situacion econOmica pues para
nada es sencilla, y pues a veces te dices, como es
posible que las personas que entran a la
Universidad vean a la Universidad como su
segundo trabajo respecto a los ingresos. Y esto
porque pues por la misma situacion de la
universidad, de la incertidumbre que se tiene.
Tienes que hacer otras cosas, Yy tienes que hacer
otras cosas para poder mantener un nivel de vida
aceptable™ (Grupo 7)

Cabe sefialar que en los estudios de
satisfaccion  laboral la  dimension  de
remuneracion salarial también ha tenido un lugar
central. En estudios como el de Ac (2011) se
evidencia que es una dimensién en la que se
muestra insatisfaccion y disconformidad. Algo
similar proponen Gémez y Ponce (2010) a partir
de los hallazgos de su estudio cuantitativo
sefialan que el salario es un atributo que predice
la calidad de vida laboral.

Aun cuando la percepcion monetaria no es
la deseada, hay algunos docentes que dicen
recibir otras formas de retribucion de su trabajo
que son significadas por estos como valiosas e
importantes.
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Tales como: prestigio, formacion de nuevo
capital humano, relaciones de cercania y
afectividad con los estudiantes y capacitacion
constante, elementos que hacen de su trabajo un
espacio disfrutable y que acrecientan el sentido
de pertenencia.

P1: "Porque finalmente los que somos
profesores de asignatura lo hacemos como
complemento a la economia y méas que nada por
el simple gusto de dar clases. Porque en realidad
la remuneracion no tiene nada que ver con el
tiempo que un le invierte a la actividad. Yo
realmente doy clases porque me gusta dar clase,
no porque la paga sea muy buena.” (Grupo 7).

La remuneracion de la labor docente no
solo es monetaria, también hay una
remuneracion que versa en torno al
reconocimiento, la cercania y las relaciones
afectivas con los alumnos (Araujo et al., 2011).
Ahora bien, Padilla, Jiménez y Ramirez (2008)
encontraron en los docentes de su estudio que
hay satisfaccion en el ambito de ingreso salarial,
pese a ello estos autores sugieren que los valores
situados en lo positivo estan por debajo de lo
esperado, por ello sugieren que la motivacion de
la labor docente esta situada en factores
intrinsecos tales como el reconocimiento, el
prestigio docente, el legado de conocimiento
hacia los otros.

El Centro Universitario y las aulas de
clases cuentan con espacios amplios, la
tecnologia y el equipamiento que se requiere.
Elementos que lo dotan de modernidad y que les
permiten a los docentes desempeniar las clases de
manera adecuada y satisfactoria. P3: "aqui la
Universidad es mucho mas moderna, es mucho
mejor el hecho de toda la tecnologia que hay en
los salones. Pues es muchisimo mejor para las
clases y ese tipo de cosas,” (Grupo 5).
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En otro sentido, nos parece necesario
considerar que el sistema de contratacion de la
Institucion tiene dos categorias distintas, por un
lado estan los contratados por hora o también
nombrados profesores de asignatura, y por otro,
los profesores de tiempo completo. Por esto se
identifica que el sistema universitario es desigual
lo cual genera malestar y un sentir de injusticia.

P3: "es muy muy inequitativa la
universidad en ese sentido muy inequitativa y
luego hay estimulos por ejemplo para los
maestros de tiempo completo, o sea para acabar
de hacer mas grande la indiferencia para esos
maestros hay estimulos, pero para los de
asignatura para no hay estimulos, no hay un
paquete de estimulos, entonces es terrible. "
(Grupo 2).

Asi como ya lo hemos mencionado
previamente, los profesores de asignatura viven
procesos de incertidumbre en sus espacios
laborales debido a que no tienen claridad sobre
cudales son sus materias y por cuanto tiempo esto
seré de esa manera.

P3: "si considero que los PTC tienen més
bienestar porque los que somos profesores de
asignatura estamos siempre como a la espera, a
ver si nos van a dar materias, o si el jefe de
departamento nuevo puede, genera entonces yo
creo esa incertidumbre, si te genera agobio”
(Grupo 4).

Mientras, que especialmente dentro del
grupo de los profesores de asignatura se presenta
una inconformidad porque consideran que su
nivel de esfuerzo no es equiparable al nivel de
recompensa monetaria que reciben. A parte, los
participantes manifiestan una molestia por las
desiguales condiciones de trabajo entre los
profesores de asignatura y los profesores de
tiempo completo.
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Esta molestia se acrecienta porque los
trabajadores por hora se dan cuenta que a los
otros grupos se les otorgan mejores condiciones
salariales, mas prestaciones, espacios de trabajo,
insumos para desempefiar sus actividades tales
como computadoras y programas especializados
y apoyos de gasolina.

P2: "Pero yo creo que como profesores de
asignatura no es muy equitativo por que le
dedicamos mucho tiempo y esfuerzo para el
sueldo que se nos asigna, como profesor de
asignatura, pero como dice el Ingeniero es
distinto con los de tiempo completo, porque ellos
también tienen incentivos, como el otro sueldo,
el cubiculo, las computadoras, nosotros no
tenemos nada, nos dicen que nos dan ayuda para
el transporte, pero con eso, al menos yo, me
quedaria en la primera curva" (Grupo 3).

Este nivel de disconformidad e
insatisfaccion laboral por parte de docentes hora
también ha sido encontrado en los estudios de
Galaz-Fontes (2002), lo cual es altamente
desfavorable si consideramos que GoOmez y
Ponce (2010) a partir de los hallazgos de su
estudio cuantitativo sefialan que el salario es un
atributo que predice la calidad de vida laboral,
ademas Cuadras & Mojardin (2011) encontraron
que el no tener seguridad laboral genera malestar
y menor satisfaccion en el trabajo.

Si hay posibilidades de capacitacién
constante dentro y fuera de la institucion. La
capacitacion es de tipo disciplinar y pedagdgica.
P4: "tenemos diferentes cursos de formacion
docente, disciplinaria y demas y ademas que el
Profesor tenga condiciones para poder hacer
estudios fuera de la dependencia 0 una
institucion otra, ya sea posgrado o cualquier otra,
me parece que siempre ha tratado de atender
hace tanto las necesidades del propio centro
tanto también a las necesidades del maestro, me
parece que hay una gama de oportunidades que
hay en el programa que es diverso" (Grupo 6).
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Se ponderan positivamente los cursos que
se ofrecen a los profesores como parte de sus
procesos de capacitacion para la elaboracion de
sus cursos. Estos elementos les permiten tener un
mejor desempefio docente.

P2: "yo pienso los cursos de capacitacion
son oportunos y eficientes porque a final de
cuentas los cursos son muy amplios, es decir si
puedes tienes la opcidn por ejemplo entrar a un
Curso que te estén capacitando sobre tu materia,
porque hablando con muchas personas que
trabajan en varias universidades pues no les
ofrecen nada de esto se los exigen entonces
tienen que ir cada quien a buscar sus cursos a
donde puedan, entonces en lo particular yo creo
que si" (Grupo 6).

Creemos que esto puede estar ligado a que
los procesos de capacitacion se organizan
conforme las necesidades que los propios
profesores externan. Esto es benéfico porque por
un lado asegura que los cursos sean acorde a las
necesidades reales de los docentes y por otra
asegura que la motivacién y asistencia de los
profesores a estos estén siempre presentes.

P3: "con respecto a los cursos de aqui que
se estan ofertando considero que si son buenos
que hay una gran variedad, seguido hacen
encuestas de en qué se quiere formar uno,
entonces yo creo que el programa esta disefiado
en las necesidades de los docentes " (Grupo 6).

Integracion al puesto de trabajo

Para este apartado identificamos dos tipos de
razones de ingreso a la docencia: Los que han
elegido ser profesores por el deseo de formar
nuevos profesionales y  transmitir  sus
conocimientos a las nuevas generaciones y los
que lo han establecido como una opcion.
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P6: "Claro que uno no gana mucho, si nos
ponemos a comparar lo que ganO en el
consultorio con lo que ganas aqui, yo me salgo,
pero ver la necesidad de que muchos alumnos no
salen bien preparados es algo que también ve
uno eso, que salgan mejor preparados.” (Grupo
3).

Las jerarquias impuestas mediante los
tipos diferenciados de contratacién, como
profesores de tiempo completo o profesores de
asignatura, impactan de manera negativa en la
interaccion cotidiana entre los profesionales. Eso
generd que haya divisiones y procesos de
categorizacion entre los mismos profesores y
que el trabajo en equipo este fraccionado:

P2: "como dice el maestro se empiezan
hacer grupos, se empiezan a hacer parejitas y
entonces a la larga los ambientes laborales en
lugar de mejorar se van lesionando y eso esta
bien demostrado y tenemos los SNI, tenemos las
amigas. O sea, como dicen hay niveles, hasta la
basura se separa" (grupo 1).

Se identifica que hay diferentes
motivaciones que guian la labor docente entre
los profesores de asignatura y los profesores de
tiempo completo. Los primeros desarrollan la
labor por experimentar un bienestar interno y
personal con el desempefio de su trabajo.
Mientras que los segundos estan motivados por
factores monetarios tales como los estimulos
econémicos, esto Ultimo genera procesos de
competitividad y esfuerzo que al final dejan a los
docentes menos satisfechos y méas cansados.

P3: "en mi consideracion en los profesores
de asignatura existe un mejor ambiente de
trabajo [...] porque no existe la menor
competencia por asi llamarlo que a los
profesores de tiempo completo bueno a partir
que se da la reforma no, se convierte el PTC
como el conejito con la zanahoria no, detras de
la zanahoria por los estimulos"” (Grupo 1).
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo, hemos podido revisar
la evolucion del concepto de Calidad de Vida
Laboral. Al analizar el presente trabajo, ha
permitido analizar tres dimensiones del mismo
como son: Soporte institucional para el trabajo,
Seguridad en el trabajo y la Integracion al puesto
de trabajo. Para ello hemos empleado una
investigacion de tipo cualitativa entre docentes
de una Institucion de Educacion Superior de
Jalisco. A partir de siete grupos focales, bajo su
dptica consideran que la institucion para que
laboran los apoya para realizar sus funciones
sustantivas, incluyendo la supervision que
reciben y consideran que actualmente hay
opciones para la promocién.

En relacién con la seguridad en el trabajo,
la percepcién depende del tipo de contrato,
mientras que los profesores de tiempo completo
consideran que el sueldo es suficiente, las
demandas son mayores que con los profesores de
asignatura, que a su vez, recalcan que el sueldo
que obtienen es muy poco y la incertidumbre es
el terreno comun. Se considera que la
capacitacion ofertada es suficiente y oportuna.

En relacion con la dltima dimension los
docentes consideran que su trabajo es pertinente,
y que aungue muchos en origen, no consideraban
contar con este tipo de labor, la motivacién de
educar y formar a la siguiente generacion, es un
motor muy relevante para realizar sus funciones.
Se detecta que al haber mas competencia entre
docentes con contratos definitivos que en los
temporales el ambiente laboral se diferencia.
Finalmente es pertinente y necesario que se
amplien estas investigaciones, puesto que se ha
podido comprobar que en la medida que se
ahonda en el estudio de la realidad de los
docentes, la influencia que tendra en el proceso
educativo al interior y exterior del aula y la
universidad, se haré notar.
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