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Resumen

El propdsito del estudio se dirigié a comprender los
significados que los estudiantes universitarios le
atribuyen al servicio social universitario con el fin de
categorizarlo. EI método se desarroll6 bajo el
enfoque cualitativo del interaccionismo simbdlico.
Los participantes del estudio fueron 219 estudiantes
de distintos programas educativos de una universidad
del noroeste de México que estaban por culminar su
servicio social. Los resultados definen al servicio
social en dos categorias denominadas: desarrollo
personal y desarrollo social. Las conclusiones
sefialan que el servicio social universitario necesita
ser visto como el esfuerzo deliberado de
reconstruccién del tejido social en la comunidad
local.

Servicio social universitario, Desarrollo Social,
Desarrollo Personal, Formacion profesional

Abstract

The purpose of the study was to understand the
meanings that university students attribute to the
university social service in order to categorize it. The
method was developed under the qualitative
approach of symbolic interactionism. The study
participants were 219 students from different
educational programs of a university in northwest
Mexico that were about to complete their social
service. The results define the social service in two
categories called: personal development and social
development. The conclusions indicate that the
university social service needs to be seen as the
deliberate effort to rebuild the social fabric in the
local community.

University social service, Social Development,
Personal Development, Vocational training
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Introduccion

El servicio social en México inicid en la
sociedad civil por una serie de practicas
desarrolladas a mediados del siglo XIX, tales
como las actividades filantropicas, altruistas, de
beneficio social, de caridad religiosa, entre otras,
correspondientes a creencias construidas en las
mutualidades obreras 'y por  diversas
asociaciones de ciudadanos (Cetina, 1999). En
este sentido, el servicio social cuenta con una
tradicion vinculada al apoyo desinteresado de los
otros a fin de mejorar algunos aspectos de sus
condiciones de vida.

A partir del siglo XX el servicio social,
para los profesionistas mexicanos, tiene una
fuerte asociacion con la Educacién Superior ya
que la legislacion constitucional establecié su
obligatoriedad como requisito de titulacion en el
ambito universitario. En su construccion
histdrica el servicio social esta ligado a una serie
de significados asociados a brindar ayuda a
otros. Es importante sefialar que estos
significados  producidos han sido poco
estudiados y comprendidos (Menon, Moore y
Sherraden, 2003).

Justificacion

Los objetivos del servicio social declarados por
las universidades, segin Soto (2008) vy
Tlnnermann  (2003), se refieren a la
concientizacion social del estudiante, el cambio
social y a la transformacion de la realidad a
traves de una participacion activa del estudiante
en su contexto social. Debido a esto, el servicio
social universitario sigue siendo uno de los
temas educativos criticos para analizar los
vinculos que los estudiantes construyen con la
sociedad.De acuerdo con lo anterior la presente
investigacion encuentra su justificacion en dar
voz a los estudiantes, entendidos como los
principales actores del servicio social
universitario.
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De tal manera que, a través del andlisis de
los significados que los estudiantes producen en
las  distintas interacciones durante  su
participacion social, se buscara aportar
reflexiones para una mejor compresion sobre sus
limitaciones y posibilidades.

Problema

La concepcion sobre el servicio social
universitario por parte de algunas Instituciones
de Educacion Superior (IES) se define de comun
acuerdo, segin Limones (2006: 72), como “un
conjunto de actividades tedrico-practicas que
temporalmente realizan los estudiantes de
manera institucional en beneficio de la sociedad,
el Estado y la comunidad universitaria, siendo
requisito obligatorio para titularse y obtener el
derecho de tramitar su cédula profesional”.

Sin embargo, los programas de servicio
social universitario desarrollados por algunas
IES representan una serie de préacticas sin
sentido porque responden a la obligacion de
cumplir con un requisito administrativo, mas que
al valor de contribuir al desarrollo social a partir
de experiencias significativas y gratificantes.

En concreto, los estudiantes tienen que
cumplir obligatoriamente 480 horas de servicio
social. En el afio 2010 el censo poblacional
indicaba que existian 12°061,198 estudiantes de
nivel profesional, quienes generaron un total de
5,789°357,040 horas de servicio social
universitario, horas que en la actualidad, segun
Epstein (2013), no se manifiestan en iniciativas
sociales palpables de acuerdo a Ia
responsabilidad social que promulgan las
universidades. Bajo la mirada de los datos duros
el servicio social universitario se ha tornado en
una practica burocréatica y administrativa, la cual
carece de un sentido educativo y social para el
estudiante. Este fendmeno se torna més evidente
en la medida que ha seguido en aumento la
poblacién estudiantil en las universidades.
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El servicio social universitario, desde la
perspectiva historica de la Educacion Superior
en Meéxico, sefiala que los estudiantes
universitarios tienen una deuda social que los
compromete a participar responsablemente
como ciudadanos de manera solidaria con los
sectores de la poblacion mas desfavorecidos
socialmente. Sin embargo, desde la perspectiva
neoliberal, el primer reto que tiene el estudiante
en un pais en vias de desarrollo como México es
hacerse responsable de si mismo y de la
situacion en la que se encuentra v,
simultaneamente, hacerse consciente de que su
trayectoria estara condicionada por una
necesidad de asistencia continua (Bauman,
2005).

Los estudiantes, durante el servicio social
universitario, no reaccionan a la realidad
objetiva que plantean las instituciones sociales o
a la racionalidad ideal a la que deberian
responder, sino més bien a la produccion o
reproduccion de los significados que se
interpretan durante los procesos de interaccion
social en el marco de un intersubjetividad
establecida y susceptible de ser transformada por
los mismos estudiantes a partir de la
significacion o re-significacion del servicio
social en que participan. En este sentido, el
presente estudio se dirige a responder la
pregunta ¢Cudles son los significados que los
estudiantes le atribuyen al servicio social
universitario?

Objetivos
Objetivo General
Comprender el servicio social universitario

desde la perspectiva de los estudiantes para la
mejora de sus procesos formativos.
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Objetivo especifico

Categorizar el servicio social universitario de
acuerdo a los significados que los estudiantes le
atribuyen para la reflexion sobre sus
posibilidades sociales.

Marco Tedrico

El presente estudio considera que el analisis
cualitativo de los significados de los estudiantes
provee una base empirica de informacién util
para comprender los procesos educativos que
sostienen durante el servicio social universitario,
a partir de los cuales pueden identificarse
oportunidades formativas, a la vez que dicho
analisis dimensiona las dispocisiones que tienen
los estudiantes de dar respuestas concretas a las
necesidades sociales de la poblacion a la que se
dirigen.Para Bazdresch (2003: 186) ‘el
significado es un fendmeno intersubjetivo que
supone una cierta interaccion entre el yo y el yo
del otro”.

La intersubjetividad como fenémeno, de
acuerdo a Bonilla-Castro y Rodriguez (2005: 62-
63), puede entenderse como “un mundo de
realidades sociales, conocido en comun, que se
encuentra subyacente y explica la manera como
operan los aspectos objetivos de la realidad
social”. Por tanto, compartir el mundo, o mejor
dicho: los sentidos del mundo, a partir de los
significados, es el resultado de continuos
esfuerzos interpretativos que los individuos
realizan en sus multiples interacciones sociales
hasta llegar a constituir un sentido comun sobre
la realidad social que comparten.

El estudio apoya la compresion de los
signficados de los estudiantes desde el enfoque
tedrico del interaccionismo simbolico. Esta
corriente de pensamiento reconoce que la vida
de los grupos humanos se presenta en forma de
costumbres, tradiciones y otras expresiones
sociales.
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La vision interaccionista consiste en que
estas formas de expresion social se dan debido a
que se comparten simbolos, lo que lleva a un
mutuo entendimiento que desarrolla
expectativas de accién y reaccion entre las
personas que interactdan (Manig, 2014).

Pons (2010) asegura que para el
interaccionismo simbolico la realidad social es
una construccion simbolica, producto de la
interaccion social, de tal manera que las
personas, al construir sus significados a partir de
sus maltiples interacciones, construyen lo social.
En este sentido el estudiante, a partir de sus
interacciones sociales, construye un proyecto de
continuidad biografica realizando procesos de
ajuste en el contexto social que le es
significativo. Estos procesos se basan en la
reflexividad del estudiante sobre el yo, el mi y el
si mismo en un proceso de formacién personal
que guarda una consistencia biografica en el
espacio intersubjetivo en que convive (Manig,
2014).

Los significados son producto de la
interaccion social (Blumer, 1982). La cual,
segiin Bazdresch (2003), “se concibe como un
proceso de interpretacion, que permite a los
sujetos comunicar y mantener activos sus
intercambios, interpretando lenguaje, gestos y
actos” (p. 186). Los estudiantes, a través de la
interaccion social, re-crean a la sociedad y cada
persona, al ser un miembro social, lleva
internalizada a la sociedad en la que vive.

Para Mead (1993) la interaccion social se
define como la accion o comunicacion entre
personas que producen estimulos y reacciones
reciprocas. Es decir, las relaciones entre los
individuos y sus estructuras sociales no estan
dadas de una vez y para siempre, sino que
dependen de la interaccion social y de sus
procesos de significacion.

ISSN-2414-8857
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol.3 No.6 10-22

Por esto, los estudiantes tienen el potencial
de influir y ser influidos por los significados que
producen y reproducen durante sus interacciones
en el servicio social universitario. El
interaccionismo  simbolico plantea que el
significado es una construccion linglistica que
se produce en la interaccion social. Blumer
(1982) afirma que el estudio de la realidad social
hace referencia al hecho de como los seres
humanos “interpretan o definen las acciones
ajenas, sin limitarse Unicamente a reaccionar
ante ellas. Su respuesta no es elaborada
directamente como consecuencia de las acciones
de los demas, sino que se basa en el significado
que otorgan a las mismas” (p. 59).

Para Mead (2001) el ser humano vive en un
mundo conformado por significados. Debido a
esto Blumer (1982) fundamenté la perspectiva
tedrica del interaccionismo simbdlico de
acuerdo a las siguientes premisas:

“La primera es que el ser humano orienta
sus actos hacia las cosas en funcién de lo que
estas significan para €él. Al decir cosas nos
referimos a todo aquello que una persona puede
percibir en el mundo: objetos fisicos, como
arboles o sillas; otras personas, como una madre
0 un dependiente de comercio; categorias de
seres humanos, como amigos 0 enemigos.

Instituciones como una escuela o un
gobierno; ideales importantes, como la
independencia individual o la honradez;
actividades ajenas, como las Ordenes o
peticiones de los demas; y las situaciones de todo
tipo que un individuo afronta en su vida
cotidiana.

La segunda premisa es que el significado
de estas cosas se deriva de, 0 surge como
consecuencia de la interaccion social que cada
cual mantiene con el préjimo.

MANIG-VALENZUELA, Agustin, MADUERNO-SERRANO, Maria
Luisa, MARQUEZ-IBARRA, Lorena, y SILAS-CASILLAS, Juan
Carlos. Los significados que los estudiantes producen en el servicio
social  universitario: Un estudio desde el interaccionismo
simbdlico.Revista de Filosofia y Cotidianidad.2017.



Articulo

14
Revista de Filosofia y Cotidianidad

La tercera es que los significados se
manipulan y modifican mediante un proceso
interpretativo desarrollado por la persona al
enfrentarse con las cosas que va hallando a su

paso” (p. 2).

Estas premisas de Blumer (1982) acerca
del significado son a la vez teoria y método ya
que no solo sirven para pensar sobre el fenémeno
bajo estudio sino que ademas facilitan el analisis
que hara posible comunicar tales pensamientos.
De acuerdo con lo anterior, el proceso de
investigacion estara supeditado por identificar
los significados compartidos sobre el fendmeno
que, de acuerdo a Blumer (1982).

Se  definen como  significados
intersubjetivos; posteriormente se buscara
organizar e interpretar los significados
particulares sobre el fendémeno que, de acuerdo a
Mead (1993), se conocen como simbolos
significantes. Estos tipos de significados que
provienen de la perspectiva tedrica del
interaccionismo simbalico son la base tedrica del
presente estudio.

Metodologia de Investigacion

La metodologia comunmente delimita la
cuestion  socio-técnica en la investigacion
educativa como cuantitativa o cualitativa
(Alvarez & Jurgenson, 2003; Hernandez-
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2006). Bajo
esta concepcion, el investigador educativo opta
con frecuencia por seleccionar, sin mas, una de
estas opciones metodologicas.

Sin embargo, esta vision reduce la
investigacién educativa a una mera cuestion
técnica. Desde una vision méas amplia el término
metodologia, para Taylor y Bogdan (1987),
“designa el modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas” (p. 15).
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El investigador educativo, segun Reynaga
(2003), debe esforzarse por ir mas alla de la
seleccion de un método cuantitativo o
cualitativo, al fundamentar su estudio desde el
nivel epistemoldgico con el fin de profundizar y
hacer justicia a la complejidad del fenémeno
educativo que se desea estudiar.

La fundamentacion epistemoldgica, para
la seleccion del método del presente estudio,
obedece en primera instancia a la argumentacion
previamente realizada como parte del marco
tedrico, donde se discute e integran los
principios  tedricos del interaccionismo
simbdlico y se definen los conceptos sobre el
significado intersubjetivo 'y el simbolo
significante desde la perspectiva interaccionista.
En segunda instancia, la seleccion obedece a que
el interaccionismo simbdlico brinda
orientaciones metodoldgicas precisas para el
analisis e interpretacion de los significados de
los participantes. En este sentido, el método se
fundamenté en el proceso de exploracion
propuesto por Blumer (1982) bajo el enfoque
cualitativo del interaccionismo simbdlico.

Participantes

Los participantes del estudio seleccionados
fueron 219 estudiantes de una universidad
ubicada al noroeste de México, pertenecientes a
los siguientes programas educativos: Licenciado
en Economia y Finanzas (LEF), Licenciado en
Ciencias de la Educacion (LCE), Ingeniero
Industrial y de Sistemas (11S) e Ingeniero Civil
(IC). El criterio de seleccion fue invitar a
estudiantes que estuvieran cursando su Ultimo
semestre de carrera y se encontraran trabajando
en un proyecto para culminar su servicio social
universitario. El tamafio de la muestra fue
definido por el proceso de saturacion tedrica.
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Técnica de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos se efectud mediante la
técnica de asociacion libre propuesta por Diaz-
Guerrero y Szalay (1993, la cual es una técnica
dirigida a la recoleccion de significados. Esta
consiste en que el estudiante anotara en un
instrumento todas las palabras que asocian a los
términos presentados.

La técnica se aplic6 mediante un
instrumento tipo encuesta con preguntas abiertas
para que los estudiantes anotaran sus respuestas
sin restriccion alguna. Con esta técnica se
obtienen datos con los cuales se pueden
reconstruir eslabones asociativos a partir de la
interpretacion del investigador (Mandolini,
1965).

Acceso al campo de trabajo

El campo de trabajo, segun Flick (2007),
requiere atencion especial en la investigacion
cualitativa debido al contacto, cercano e intenso,
que se hace necesario para localizar la
informacién relevante y profundizar en el tema
de interés. En este sentido, la obtencién de los
permisos de acceso al campo de trabajo fueron
una de las condiciones mas importantes que
hicieron posible la presente investigacion.

El acceso al campo de trabajo inici6 en el
programa educativo de Ingenieria Industrial y de
Sistemas y se aplico a los distintos grupos de
estudiantes que estaban efectuando su servicio
social y prosiguio de igual manera en los
programas educativos de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, Licenciatura en
Economia y Finanzas e Ingenieria Civil. El
investigador se presento en cada salon de clases
a la hora programada para implementar la
técnica de recoleccion de datos determinada. El
proceso de implementacién fue el siguiente: los
docentes permitieron el acceso del investigador
a su aula.
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El investigador guié la técnica de
recoleccion de datos después de explicar a los
estudiantes los propdsitos de la investigacion,
haciendo hincapié en que la informacion
proporcionada seria tratada confidencialmente
con fines educativos. Posteriormente se invito a
los estudiantes a participar de manera voluntaria
y se les pidio el consetimiento informado para
utilizar los datos recolectados en el estudio.

En este sentido, a los estudiantes se les
brindaron las instrucciones para contestar el
instrumento indicandoles el fundamento de la
técnica de asociacion libre, que consiste en
responder libremente las preguntas mediante
palabras, oraciones, frases o ideas, asociadas a
sus significados sobre el servicio social
universitario. Los significados recolectados en
los instrumentos fueron analizados y una vez
alcanzada la saturacion tedrica se dio por
terminado el proceso de recoleccion de datos.

Cabe sefalar que la conformacion de la
muestra fue muy cercana al total de estudiantes
que estaban desarrollando su servicio social en
los programas educativos seleccionados.

Sistematizacion y analisis de los datos

El proceso de sistematizacion y analisis de los
datos se fundamento en la técnica propuesta por
Manig (2014), conformada por las siguientes
etapas:

Etapa 1 Sistema de codificacion de
significados

El sistema de codificacidn de significados define
la forma de almacenar la informacion
recolectada con orden, meticulosidad y rigor
cientifico mediante los siguientes
procedimientos: a) Control de informantes.
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Una vez recolectada la informacion en el
campo de estudio se efectla el procedimiento de
control de informantes mediante la asignacion de
una clave a cada estudiante para su
identificacion; b) Codificacion de significados.
La codificacion permite tener la informacion
sistematizada. El procedimiento se efectud
analizando cada respuesta brindada por cada uno
de los participantes con el fin de identificar y
asignar codigos a cada significado recolectado
mediante una clave compuesta por las siglas del
programa educativo y el nimero del significado
correspondiente; c) Verificacion de codigos.
Una vez obtenidas las unidades de anélisis
mediante la codificacion se procedid a
comprobar que la secuencia fuera correcta
organizando un corpus de datos.

Etapa 2 Andlisis de unidades codificadas y
construccién grafica de categorias tedricas

El analisis efectuado por la presente
investigacion es de tipo interpretativo, el cual
segun Amezcua y Galvez (2002) se caracteriza
por la organizacion de los significados
codificados como unidades de analisis, asi como
la identificacibn de sus asociaciones Yy
disociaciones para la construccion y descripcién
de categorias tedricas. Este proceso requirio
efectuar distintos niveles de analisis y de realizar
en cada uno de estos un tratamiento iterativo con
el fin de distinguir los diferentes significados
intersubjetivos y los simbolos significantes
contenidos en los datos obtenidos.

Los significados intersubjetivos, de
acuerdo a Blumer (1982), pueden utilizarse para
que el investigador nombre y describa las
categorias teoricas a partir de las relaciones que
guardan los significados de los estudiantes.
Estos son los significados que las personas
comparten y con los cuales la realidad se hace
objetiva.
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Los simbolos significantes, segin Mead
(1993), pueden aplicarse con la intencion de que
el investigador relacione las caracteristicas que
distinguen a las categorias teoricas obtenidas. En
el primer nivel de analisis las categorias tedricas
se graficaron con apoyo del software
MindManager V.8 a partir de los significados
intersubjetivos identificados. En el segundo
nivel de analisis se realizd la asociacion de los
simbolos significantes con las categorias
tedricas en el organizador grafico.

Etapa 3 Interpretacion de las categorias
tedricas en el organizador grafico

Las unidades de analisis codificadas Yy
sistematizadas en el organizador gréafico en
categorias y subcategorias se ordenaron e
integraron en un texto descriptivo. Este
momento en la interpretacion fue la clave para
obtener los resultados del estudio.

Resultados

Los resultados, producto del analisis cualitativo
respecto a los significados que los estudiantes
construyen sobre el servicio social universitario,
arrojan la posibilidad de identificar sus sentidos
de vida y como estos se traducen en diversas
formas de socializacion durante la transicion del
contexto educativo universitario a un contexto
laboral més amplio y complejo.

De acuerdo con lo anterior, las categorias
tedricas obtenidas se caracterizaron como
Desarrollo Social y Desarrollo Personal, las
cuales se ponen en evidencia durante los
procesos educativos que se manifiestan con
mayor o menor énfasis a partir de las actividades
que realizan los estudiantes en los distintos
contextos de actuacién, pero sobre todo de
acuerdo a las consecuencias sociales que estos
reciben al momento en que interactlian con otras
personas que no forman parte de su grupo social
de referencia.
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A continuacion se exponen los resultados
agrupados en las categorias de Desarrollo social
y Desarrollo personal. Los significados de los
estudiantes codificados se ponen en cursivas,
encerrados con vifietas y al final, como
subindice, se coloca el cddigo asignado durante
la sistematizacién y el analisis de los datos
obtenidos.

El Desarrollo Social durante el servicio
social universitario se relaciona con los
significados que tienen los estudiantes sobre el
bienestar social: “es el proceso que se lleva a
cabo al prestar tu tiempo para un bienestar
social”(-CE3%) | os estudiantes piensan que es
importante la contribucion a la sociedad como
producto del servicio social universitario: “es la
manera de regresar un poco a la sociedad”("'S%!76)
y “contribuir al desarrollo personal 'y
social”(IC128),

En este sentido, el Desarrollo Social y el
Desarrollo  Personal forman un vinculo
indisociable. Midgley (1995) define el desarrollo
social como la promocion del bienestar de las
personas en conjuncion con un proceso de
mejoramiento econdémico; por esto, el desarrollo
social esta ligado a la educacion, a la formacion,
al empleo, a la calidad de vida y al bienestar de
cada individuo.

Los estudiantes aseguran que es
importante conocer los distintos ambitos
sociales para desenvolverse lo mejor posible: el
“conocimiento sobre la sociedad”(-EF180) te
permite “ser una persona mas Sociable y
colaborativa”(-CE389) con “las personas
adultas”(-°E292) Esta interaccion social les
significa a los estudiantes un mejor
conocimiento sobre su realidad social: El
“conocimiento de las necesidades
sociales”-57) conduce al “significado”('S67) y
a “conocer la realidad social”(-EF47),
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En estos casos, el servicio social
universitario puede ser una ventana para
visualizar la relacion existente entre el
Desarrollo Personal del estudiante y el
Desarrollo Social de la comunidad donde
interviene.

Para Sen (2000) el desarrollo social
significa ampliar el rango de cosas que las
personas pueden hacer a lo largo de su vida, lo
que a su vez significa mejorar la educacion, la
salud y el acceso a los recursos con el fin de
potenciar con justicia sus libertades civiles,
politicas y econdémicas. Bajo este enfoque, el
Desarrollo Personal y el Desarrollo Social del
estudiante  se  encuentran  intimamente
relacionados.

Los estudiantes mencionan que aprenden y
se desarrollan a partir del compromiso que
adquieren con las propuestas del servicio social
universitario que ponen en practica: “ayuda a
comprender lo aprendido en la carrera y a
regresar un poco a la comunidad”(%'Y) mediante
el desarrollo de “actividades sociales”('559 y el
“compromiso”(!'S159),

Para Ruiz, Salvo y Mungaray (1999) es
necesario recuperar el compromiso del servicio
social esgrimido en sus inicios por los
estudiantes con la finalidad de fomentar una
cultura universitaria ligada al Desarrollo social.
De acuerdo a Sen (2000), el desarrollo social
conduce a un proceso de expansion de las
libertades reales de los individuos. Es decir, el
Desarrollo Social le genera al estudiante el
impulso vital necesario para su desarrollo
personal a través de la ampliacion de las
capacidades y de las oportunidades que estos
necesitan. En este sentido, el Desarollo Social es
un proceso paralelo e integrador del Desarrollo
Personal.
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La categoria Desarrollo Personal para los
estudiantes representa un “escenario en el cual se
desarrollan las habilidades y conocimientos
adquiridos durante el transcurso de su desarrollo
estudiantil” (:E?5)_ Bajo estos significados los
estudiantes mencionan que encuentran una
“oportunidad de crecer”("**®) afirmando que les
ha “servido para desarrollarse mejor en un
ambiente de confianza”-“€2")_No obstante de lo
dicho, los estudiantes etiquetan su Desarrollo
Personal durante el servicio social universitario
como “relativamente bien, ya que depende de
cada caso y proyecto que se realiza tomando en
cuenta una serie de variables que la persona pone
en juego”("S?13), Esto reafirma la idea que los
estudiantes no viven una realidad Unica durante
el servicio social universitario, sino que viven
realidades multiples que estan entretejidas y que
dado un contexto de actuacion y una situacion
determinada construyen un tipo de realidad
social.

Seguln los estudiantes durante el servicio
social universitario el Desarrollo Personal
contribuye al “desarrollo de actitudes 'y
habilidades para aplicar los conocimientos
obtenidos en el 4rea académica”(-CE2"
conformandose como “una parte muy esencial
para la formacion profesional y personal”(-CE387),
Asimismo, los estudiantes relacionan su
Desarrollo  Personal con el “desarrollo
emprendedor” (12 ya que aspiran a
“convertirse en personas destacadas”(-EF258)
tratando de “ampliar sus aptitudes” (L5768, Por
esta razon aseguran que el servicio social
universitario “es lo que ayuda a formar su perfil
para salir atin mas seguros”(-EF383),

Las creencias de los estudiantes sobre el
Desarrollo Personal se basan en “cuidar la
imagen”('52%2 v el “ingenio”("54®® para crear
“actividades que generen valor”("56% con el fin
de obtener “resultados valiosos”("S®V), Para
Goffman (1993) cuidar la imagen es un estimulo
que corresponde a la fachada social.
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Misma que se define como la forma
cotidiana en que el individuo es observado por
los demas, lo cual se manifiesta de manera
inconsciente durante su actuacion social. En
consonancia, Mead (1993) define que la imagen
del individuo se desarrolla conforme a los
grupos sociales en que participa.

El Desarrollo Personal de los estudiantes
basado en cuidar su imagen es parte constitutiva
de su actuacion durante el servicio social
universitario. Sin embargo, la fachada social que
obtienen los estudiantes durante la vida social y
profesional no depende de la imagen, ni tampoco
de los modales, mé&s bien, de acuerdo a Goffman
(1993), depende del papel social que
desempefian con regularidad y de modo
prefijado, a partir del cual las personas asignan
una determinada fachada social.

En este sentido se hace importante que el
estudiante, en vez de poner especial empefio en
“cuidar la imagen”('52%?), se esfuerce porque su
Desarrollo Personal se encamine hacia la
construccion de un si  mismo auténtico,
comprometido y responsable que le permita
obtener “resultados valiosos”("6Y para que las
personas con quienes interactie le asignen una
fachada social que corresponda a un papel
profesional, con una esencia mas humana que
superficial y materialista.

Conclusiones

El presente estudio se origind con el fin de dar
voz a los estudiantes. El abordaje de sus
significados sobre el servicio social universitario
reflej6 mas que una preocupacion por su
aportacion a la sociedad, una preocupacién sobre
su futuro laboral, que se manifiesta en cuidar su
imagen profesional y en obtener experiencia
laboral con el fin de conseguir una oportunidad
de empleo.
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En este sentido, mas que una significacion
por el desarrollo social, se identificaron aspectos
significativos centrados en el desarrollo personal
del estudiante. Como ya se mencion0 el servicio
social universitario, desde la perspectiva
histdrica, guarda significados con el altruismo y
la filantropia con miras al desarrollo de una
conciencia social en el estudiante.

Sin  embargo, cuando el estudiante
incursiona en su servicio social se encuentra con
distintas aspectos que limitan su desarrollo
social y personal dado que, de acuerdo al
estudiante, su servicio social se etiqueta como
mano de obra barata, que debe ser aprovechada
para fines particulares, mas que sociales. Bajo
esta perspectiva, la universidad descuida la
participacion estudiantil en los programas de
servicio social universitario en favor de la
responsabilidad social; lo que deja al descubierto
una brecha sobre lo que las IES hacen y lo que la
Sociedad necesita de las universidades.

Los significados revelan cémo la
participacion estudiantil en el servicio social
universitario se ha etiquetado bajo la idea laboral
y en como se ha distanciado de la idea solidaria
original. Esta significacién de los estudiantes
dirigida hacia lo laboral, més que a lo social,
tiene como resultado tensiones entre el
Desarrollo Personal y el Desarrollo Social
definidos por los mismos estudiantes.

Estas tensiones entre el Desarrollo
Personal y el Desarrollo Social que los
estudiantes generan se nutren de una sociedad de
consumo que estd mas preocupada por los
aspectos de caracter individual, que por los de
caracter social. Es decir, los significados no
solamente obedecen al resultado de la propia
experiencia del estudiante durante su servicio
social.
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Sino que vienen de su propia situacion
social, de los cambios de la universidad en los
programas de estudio, de sus intencionalidades y
de la vinculacién que la universidad ha venido
realizando con los distintos sectores, donde
privilegia la vinculacion con unos sectores mas
que con otros.

El estudiante que realiza el servicio social
universitario esta sujeto a la presion de culminar
sus estudios en tiempo y forma con el fin de
responder méas a un mercado laboral, exigente y
global, que a las necesidades de una sociedad
cada vez méas vulnerable. En otras palabras, los
estudiantes privilegian el esfuerzo por conseguir
un ingreso econdémico mas que el desarrollar una
vocacion  profesional al servicio de la
comunidad. En los estudiantes la vocacion
entendida como la vinculacién de beneficios
reciprocos con la sociedad ha venido a menos
debido a males sociales como el hedonismo, la
depresion y la apatia que se presentan en el siglo
XXI. Entonces, se hace necesario proteger al
estudiante de estos males sociales utilizando la
creatividad institucional que impulse y dé realce
a la participacién estudiantil y a su posible rol
social, sobre todo en el sector comunitario
mediante los programas de servicio social
universitario.

El servicio social universitario bajo el
control de las IES aparece como dado debido al
caracter objetivo que proviene de una realidad
historica que define: asi se han hecho las cosas y
asi seguiran haciéndose. Entonces, este
estatismo institucional reafirma un sentido que
no responde al desarrollo personal y al desarrollo
social que se necesita para transformar la
sociedad actual. Este control social que aplican
las IES, segin Redondo (2000), no garantiza la
igualdad, mas bien reproduce las desigualdades
de origen.
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Bajo este enfoque, el desarrollo personal
construido por los estudiantes se dirige a la
reproduccion de la fuerza de trabajo popular por
medio de practicas laborales dirigidas sobre el
fondo de la relacién obrero-patronal. Este
fendmeno social reduce a los estudiantes a
consumidores pasivos, sumisos y disciplinados
con pocas oportunidades de aprender a ser y a
convivir en un mundo cada vez mas complejo y
caotico.

El Desarrollo Personal y el Desarrollo
Social del estudiante se construyen, cada uno,
como un episodio ubicado dentro del marco
institucional que delimita la universidad. Este
marco esta ahi, fuera del estudiante, persistente
en su realidad social. Estos limites no
desaparecen aunque el estudiante no comprenda
como fueron construidos, asi mismo son
resistentes al cambio o la evasion del estudiante.
Sin embargo esta realidad, por objetiva que
pueda parecerle al estudiante, es el producto de
una construccion social.

El estudiante, al formar parte de esta
realidad social, es producto, pero también
reproductor, de esa realidad de acuerdo a la
condicion dialéctica del proceso educativo. Por
tanto, la interaccion social y el intercambio
constante de significados abren una via de
innovaciones que, aungue exigen un nivel de
atencion mas elevado para el estudiante, tienen
el potencial de iniciar una trasformacion social.

El servicio social universitario necesita ser
visto como el esfuerzo deliberado de
reconstruccion del tejido social en la comunidad
local. Bajo esta vision, los estudiantes
desarrollan proyectos de servicio social
colaborativos con el fin de organizar a la
comunidad mediante la participacion de la
poblacion. Estos proyectos se enfocan al cambio
ordenado de las relaciones humanas con el fin de
iniciar una transformacion social en la
comunidad.
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El estudiante deja de verse como un objeto
para ser un actor en la construccién social de su
propia realidad durante el servicio social
universitario. Es asi como el estudiante forma
una conciencia social critica, que actua, que es
intelectual y sensible, que no solo tiene buenas
intenciones sino que estas se convierten en
soluciones concretas bajo un enfoque solidario
alejado del protagonismo; que comparte
conocimientos con apego a la tolerancia en un
marco donde conviven distintas creencias que
pueden resultar antagénicas. Asumir esta
conciencia social por parte del estudiante, y de
las propias universidades, durante el servicio
social universitario le otorgaria una legitimidad
necesaria a partir del compromiso y la
responsabilidad social de los involucrados.
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