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Resumen

La salud se considera un Derecho Humano que toda
persona debe recibir de manera gratuita y de calidad, su
importancia radica en que es un servicio basico para el
desarrollo de un pais. En México el Gasto Publico en salud
equivale al 2.5% del PIB, sin embargo, la OCDE indica
que se requiere destinar por lo menos un 6% para tener un
Sistema de Salud éptimo. En ese mismo tenor, México
cuenta con 2.9 enfermeras por cada mil habitantes,
mientras que Noruega cuenta con 17.8 enfermeras por
cada mil. El objetivo de esta investigacion es analizar el
gasto publico destinado al sector salud para determinar su
impacto en los principales indicadores que miden la
calidad del servicio brindado por el Sistema de Salud
Mexicano. Algunos resultados indican que Meéxico
enfrenta necesidades de salud complejas y retadoras y que
existen enormes discrepancias en comparacion con otros
paises. Esta investigacion contribuye en proporcionar una
perspectiva mas amplia sobre el Gasto Publico asignado al
Sistema de Salud de México con la finalidad de disefiar
politicas publicas que permitan ofrecer una atencién de
alta calidad centrada en las personas.

Gasto publico, Sistema de Salud, Calidad

Abstract

Health is considered a Human Right that every person
should receive for free and in quality, it is important in the
fact that it is a basic service for the development of a
country. In Mexico, public spending on health is
equivalent to 2.5% of GDP, however, the OECD indicates
that it is necessary to allocate at least 6% to have an
optimal Health System. In the same tenor, Mexico has 2.9
nurses per thousand inhabitants, while Norway has 17.8
nurses per thousand. The objective of this research is to
analyze public spending for the health sector to determine
its impact on the main indicators that measure the quality
of service provided by the Mexican Health System. Some
results indicate that Mexico faces complex and
challenging health needs and that there are huge
discrepancies compared to other countries. This research
contributes to providing a broader perspective on the
public expenditure allocated to the Health System of
Mexico in order to design public policies that allow
offering high-quality care focused on people.

Public expenditure, Health System, Quality

Citacion: ZARATE-MARTINEZ, Maria Guadalupe, AGUILERA-ARREDONDO, Paulina y JIMENEZ-RICO, Artemio.
Impacto del gasto pablico en la calidad del sistema de salud de México. Revista de Desarrollo Econémico. 2020. 7-22:1-10.
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Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), “la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades”
(OMS, 1948, p.1).

El derecho a la salud pertenece a uno de
los Derechos Humanos que toda persona debe
poseer por el sélo hecho de serlo. El Estado debe
brindar el acceso a la salud de manera gratuita y
de calidad ya que es, ademas, un servicio basico
para el desarrollo de un pais.

La OMS, destaca que un Sistema de
Salud es “la suma de las organizaciones,
instituciones y recursos cuyo objetivo principal
consiste en mejorar la salud. Tiene que
proporcionar buenos tratamientos y servicios
que respondan a las necesidades de la poblacion
y sean justos desde el punto de vista financiero”
(OMS, 2005, p.1).

Partiendo de la anterior premisa, el
Sistema de Salud en México
desafortunadamente no cumple cabalmente, ya
que enfrenta necesidades de salud complejas y
retadoras, ademas de que las personas no pueden
elegir a su proveedor de servicios, debido a que
éstos los determina su empleo.

La Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), recomienda
que por cada 1,000 habitantes existan 3.5
doctores, mientras que en México se tienen 2.4
doctores posicionandose en los ultimos lugares
respecto a otros paises miembros de la OCDE
(OCDE, 2018).

Asimismo, el Centro de Investigacion
Econdmica y Presupuestaria (CIEP) destaca que
el Gasto Publico en Salud para 2019 equivale en
México a apenas el 2.5% del PIB, muy por
debajo del 6% que estima la OCDE que se
necesita para proveer un Sistema de Salud
optimo (CIEP, 2019).

Actualmente el Sistema de Salud
Mexicano se enfrenta a las posibles deficiencias
hacia la  atencion brindada a los
derechohabientes, motivo por el cual, surge el
cuestionamiento sobre si la calidad del servicio
esta relacionada con los recursos financieros que
se les ortorga a las instituciones.
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Por lo antes expuesto, el objetivo de esta
investigacion es analizar la relacion existente
entre la calidad del servicio que brinda el
Sistema de Salud Mexicano y el Gasto Publico
destinado a este sector para la prestacion de
dicho servicio. En este sentido, se analizaron
indicadores que miden la calidad del servicio de
salud y la tendencia del Gasto Publico de los
ultimos afios.

Este estudio contribuye a proporcionar
una perspectiva sobre la aplicacion del Gasto
Publico en el Sistema de Salud y la situacién que
posee México en relacion con otros paises de
acuerdo con los estandares de la OCDE, con el
fin de disefiar politicas publicas que permitan
brindar un servicio de salud de calidad.

Revision de la literatura

Gasto Publico en el sistema de salud de
Meéxico

El Gasto Publico es referido como el conjunto de
erogaciones que efectian los Poderes de la
Union y las entidades gubernamentales (el
Ejecutivo, considerando el Gobierno Federal, los
estatales y municipales y los poderes
Legislativos y Judicial, asi como los 6rganos
autonomos y el sector paraestatal) en el ejercicio
de sus funciones. La acepcion mas generalizada
es la que hace referencia al gasto del Sector
Publico Federal (Gutiérrez, 2015).

Por otro lado, Vera (2009) menciona que
el Gasto Publico son todas las erogaciones que
realiza la entidad estatal con el proposito de
beneficiar a sus habitantes, para que éstos
puedan adquirir beneficios con los programas y
proyectos que el Estado les ofrece y de esta
manera poder satisfacer sus necesidades
fundamentales permitiéndoles una mejor
inclusion social en el entorno.

Ahora bien, el Sistema de Salud
Mexicano nace en 1943, siendo en la actualidad
una amalgama de instituciones publicas y
privadas creadas para el acceso a la salud y
servicios de calidad para todos. El Sistema
Mexicano de salud comprende dos sectores, el
publico y el privado. Dentro del sector publico,
se encuentran las instituciones que se muestran
en lafigura 1.

ZARATE-MARTINEZ, Maria Guadalupe, AGUILERA-
ARREDONDO, Paulina y JIMENEZ-RICO, Artemio.
Impacto del gasto publico en la calidad del sistema de
salud de México. Revista de Desarrollo Econémico. 2020
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Mientras que, el sector privado
comprende a las compafiias aseguradoras y los
prestadores de servicios que trabajan en
consultorios, clinicas y hospitales privados,
incluyendo a los prestadores de servicios de
medicina alternativa (Corona, 2017).

| Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS)

— Petroleos Mexicanos (PEMEX)

— Con Seguridad Social —r

Secretaria de la Defensa
(SEDENA)

Instituto de Seguridad y Servicios|
— Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

Sistema de Salud Mexicano | |

(Pablico) “— Secretaria de Marina (SEMAR)

—1  Secretariade Salud (Ssa)

. . . Servicios Estatales de Salud
# Sin Seguridad Social %— (SESA)

Seguro Popular de Salud (SPS)
cambia de nombre en 2020 a
linstituto de Salud para el
Bienestar (INSABI)

Figura 1 Instituciones de Salud en México
Fuente: elaboracion propia [Word] con datos de Corona
(2017)

Gbémez et al. (2011) exponen que el
Sistema Mexicano de salud ofrece beneficios en
salud muy diferentes dependiendo de la
poblacion de que se trate. En México hay tres
distintos grupos de beneficiarios de las
instituciones de salud:

— Los trabajadores asalariados, los jubilados
y sus familias.

— Los auto empleados, trabajadores del
sector informal, desempleados y personas
que se encuentran fuera del mercado de
trabajo y sus familias.

- La poblacion con capacidad de pago (es
decir quienes acuden al sector privado).

El Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS) cuenta con wun régimen
obligatorio, que protege a la mayoria de sus
afiliados, y un régimen voluntario. Los afiliados
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que son
todos empleados del Gobierno del Estado y sus
familias, los pensionados y jubilados, cuentan
con un conjunto de beneficios similares a los que
ofrece el IMSS.

ISSN 2410-4019
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Los asegurados de Petroleos Mexicanos
(PEMEX), Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA) y Secretaria de la Marina (SEMAR)
cuentan con beneficios parecidos a los del IMSS
e ISSSTE. El Seguro Popular de Salud (SPS)
garantiza el acceso personas sin seguridad social
a un paquete con alrededor de 260
intervenciones de salud, con sus respectivos
medicamentos, también ofrece un paquete de 18
intervenciones de alto costo. La poblacién no
asegurada recibe también en las unidades de los
Servicios Estatales de Salud, beneficios muy
heterogéneos: servicios ambulatorios basicos en
los centros de salud rurales y un conjunto mas o
menos amplio de intervenciones en las grandes
ciudades (Gomez et al., 2011).

Para el afio 2020, el SPS cambia de
nombre a Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI) por decreto del presidente de México
Andrés Manuel L6pez Obrador, de acuerdo con
Miranda (2020), el INSABI brindara servicios
de salud y medicamentos gratuitos en primer y
segundo nivel para quienes no cuenten con
seguridad social.

Los servicios de salud que prestan las
instituciones de seguridad social a sus afiliados
se financian con contribuciones del empleador
(que en el caso del ISSSTE, PEMEX y Fuerzas
Armadas es el gobierno), contribuciones del
empleado y contribuciones del gobierno. La
Secretaria de Salud (SSA) y los Servicios
Estatales de Salud (SESA) se financian con
recursos del Gobierno Federal (en su mayoria),
con gobiernos estatales y los pagos que los
usuarios hacen al momento de recibir la atencion
(Gomez et al., 2011).

Cabe aclarar que de acuerdo con Miranda
(2020), el ISABI ofrece los servicios de primer
y segundo nivel de forma gratuita, mientras que
el tercer nivel mantiene una cuota de
recuperacion; entendiendo primer nivel como
prevension de salud (ejemplo campafias de
vacunacion), segundo nivel consultas médicas y
tercer nivel intervenciones quirurgicas, solo por
mencionar algunos ejemplos.

Teniendo en cuenta como se financian las
instituciones pertenecientes al Sistema de Salud
Mexicano, se puede observar cémo es el
comportamiento del Gasto en materia de salud
de estas instituciones. ElI CIEP (2018) menciona
que, en 2016, el Gasto Publico fue equivalente a
un 3% del Producto Interno Bruto (PIB).

ZARATE-MARTINEZ, Maria Guadalupe, AGUILERA-
ARREDONDO, Paulina y JIMENEZ-RICO, Artemio.
Impacto del gasto publico en la calidad del sistema de
salud de México. Revista de Desarrollo Econémico. 2020
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Ahora bien, segun el CIEP (2019) el
Gasto Publico en salud en México para 2019
equivale pobremente al 2.5% del PIB, muy por
debajo del 6% que estima la OCDE que se
necesita para proveer un sistema de salud
optimo. En la Gltima década el punto maximo de
presupuesto para salud como porcentaje del PIB
fue en 2012 con 2.88% a partir de entonces ha
caido hasta ubicarse en 2.50% del PIB de
acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2020.

Calidad en el servicio de salud

De acuerdo con el articulo 4 en su ultima reforma
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su parrafo cuarto estipula que
“Toda persona tiene derecho a la proteccion de
la salud. La Ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y
las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la
fraccion XVI del articulo 73 de esta
Constitucion” (Cémara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2020).

La calidad es un derecho que debe ser
garantizado. Por lo tanto, la garantia de la
calidad es imperativa en los sistemas de salud y,
de manera concreta, en las organizaciones que
los conforman (Coronado et al., 2013).

Sin embargo, para la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) la deficiencia
en la calidad de la atencion de la salud se puede
manifestar de maultiples maneras: acceso
limitado a servicios de salud, servicios
inefectivos e ineficientes, quejas médicas, costos
elevados, insatisfaccion de los usuarios y de los
profesionales de la salud, afectacion de la
credibilidad de las instituciones prestadoras y del
sector salud en su conjunto. Peor adin, la
deficiencia de la calidad en la prestacion de
servicios de salud llega a significar la pérdida de
vidas humanas (OPS, 2015).

Por otro lado, Aguirre (citado en
Martinez et al., 1996) considera necesario tener
en cuenta que la calidad de la atencion puede
enfocarse desde tres angulos diferentes,
conforme a la satisfaccion de las expectativas del
derechohabiente, de la institucion vy del
trabajador mismo.
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Si bien lacalidades un atributo
fundamental de cualquier bien o servicio y se
debe fomentar en todas las areas prioritarias para
el desarrollo de los individuos; la salud no debe
ser la excepcion. Sin embargo, representa un
gran reto social a nivel mundial, sobre todo, para
aquellos paises cuyos niveles de desarrollo no
han alcanzado estandares deseables y sostenidos
para su progreso sanitario y social (Secretaria de
Salud, 2015).

De acuerdo con la publicacion del foro
més grande de Negocios en México dirigido a
los profesionales de la salud (ExpoMED), el
Sistema Nacional de Salud de Meéxico ha
mostrado importantes avances durante los
altimos afios en la mejora de la calidad en la
prestacion de servicios de salud. No obstante, el
cumplimiento de estandares de calidad ain es
heterogéneo entre los distintos prestadores y su
eficiencia y resolutividad en algunos casos es
reducida, lo que genera insatisfaccién de los
usuarios (ExpoMED, 2019).

La medicion de la calidad y la eficiencia
de un servicio de salud es una tarea compleja ya
que, ademas de la complejidad intrinseca que
conlleva la medicion de conceptos abstractos, no
pueden ignorarse la variedad de intereses que
pueden influir en una evaluacion de ese tipo. En
los sistemas publicos y gratuitos el estado
financia los servicios de salud y es el mayor
interesado en que éstos sean brindados con
calidad y eficiencia. Mientras que en la
eficiencia se consideran los gastos y costos
relacionados con la efectividad alcanzada
(Jiménez, 2004).

Para Gonzélez y Gallardo (2012) la
calidad es una combinacion de beneficios,
riesgos y costos, en donde lo fundamental es
ofrecer los mayores beneficios con los menores
riesgos posibles y a un costo razonable. La
atencion médica, para ser de calidad, debe ser
segura, eficaz, eficiente, equitativa, oportuna y
centrada en el paciente.

Asimismo, Jiménez  (2004) nos
proporciona qué desde el punto de vista de los
gestores o administradores de la atencion
médica, la calidad con que se brinda un servicio
de salud no puede separarse de la eficiencia
puesto que, si no se tienen en cuenta el ahorro
necesario de los recursos disponibles, el alcance
de los servicios serd menor que el supuestamente
posible.
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Igualmente, los paises con ingresos altos
y medio altos no s6lo destinan mayor porcentaje
de recursos, especialmente recursos publicos,
sino que hacen mas eficiente el uso de los
mismos por lo que pueden contar con sistemas
de seguridad social de mayor calidad (Salinas et
al., 2019). El logro de la politica social requiere
contar con informacién de calidad que permita la
evaluacion  continua de las  acciones
implementadas. Desde 1986 inicio el Sistema de
Encuestas Nacionales de Salud, que se ha
constituido como uno de los principales aportes
de los sanitaristas mexicanos, teniendo como
producto la Encuesta Nacional de Nutricion y
Salud (ENSANUT) que es un instrumento de
rendicion de cuentas y planeacion que permite el
andlisis de los principales indicadores de
impacto, desde un punto de vista imparcial y
académico (Secretaria de Salud, 2016).

Ahora bien, para el CIEP (2018), la
ENSANUT 2016 revela que el 64.8% de la
poblacion hizo uso de las instituciones publicas
y el servicio es calificado entre bueno y muy
bueno. Mientras que la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH) en el
2016 permitd estimar los tiempos de traslado y
espera en la institucion de atencion, el cual se
puede considerar como un indicador de calidad
objetivo, pues es reflejo de la oportunidad de
atencion y de las barreras organizacionales y
economicas que enfrenta la poblacion.

Ademas, recientemente  la OCDE
presentd el documento “Health at a Glance
20197, en el que se muestran los ultimos datos
sobre los indicadores clave en salud, las
tendencias y el desempefio de los sistemas
sanitarios de los paises miembros de la
organizacion, paises candidatos y asociados
(Cddigo F, 2019).

Metodologia a desarrollar

La metodologia utilizada en esta investigacion
por sus caracteristicas corresponde a un enfoque
del tipo cualitativa con un alcance exploratorio.
Ademas, es documental, en virtud de que los
datos se obtuvieron a través de la revision
de diversas paginas oficiales de instituciones
como la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), Secretaria de
Salud, entre otras, tratando de identificar la
relacion del gasto publico en el Sistema de Salud
Mexicano con algunos indicadores que miden la
calidad del servicio de salud brindado a los
derechohabientes.
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Posteriormente se procedi6 a la
construccién del concentrado de datos y
elaboracion de gréaficas con el propésito de
observar el comportamiento de las variables en
cuestion. Finalmente, una vez recabados los
datos, el analisis consistio en contrastar la
informacion con la finalidad de buscar mayor
objetividad en relacién con el objetivo y las
premisas planteadas en esta investigacion.

Resultados

Gasto Publico en el sistema de salud de
Meéxico

Conforme a la informacién publicada por el
Gobierno Mexicano del Gasto Publico Total en
miles de pesos, en la figura 2 se observa que la
tendencia del gasto ha ido en aumento, durante
2013 y 2014 el incremento fue poco
significativo, mientras que de 2015 a 2017 el
aumento fue exponencialmente mayor, teniendo
un total de $626,181 millones de pesos en 2019,
esto significa que el gobierno mexicano invirtio
gran cantidad de recursos financieros en la salud
de sus ciudadanos en comparacién a 2013.

622,937 626,181

591,913
584,363

570,888

524,373 523,853

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2 Gasto Publico Total en Salud (Millones de
Pesos)
Fuente: elaboracién propia [Excel] con datos de la
Secretaria de Salud (2019) y la Direccién General de
Servicios de Documentacion Informacién y Analisis
(2019)

De acuerdo con el Ramo 12 de la Cuenta
Publica del Gobierno Federal, en el cual se
destinan los recursos publicos al sector salud,
podemos encontrar que en la figura 3 los
programas para la prestacion de los servicios de
salud se ordenan en cinco subfunciones. Se
observa que la subfuncion mas significativa en
el lapso de 2015 a 2019 ha sido la Prestacion de
Servicios de Salud a la Comunidad.
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De acuerdo con el Senado de la
Republica (2018), esta subfuncién comprende
las acciones de promocion y prevencion de
salud, atencion de urgencias en todos los niveles,
entre otras actividades. En 2019 el total
destinado a esta subfuncion fue de $397,236
millones de pesos, cabe mencionar que, en 2016,
sufrio una disminucion como producto de los
brotes epidémicos y crisis humanitarias (OMS,
2016). La diferencia entre 2016 y 2019 en este
indicador ha sido de $66,402 millones de pesos.
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Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad
Prestacion de Servicios de Salud a la Persona
Generacion de Recursos para la Salud

m Rectoria del Sistema de Salud
m Proteccion Social en Salud

Figura 3 Subfuncion del Ramo 12 en millones de pesos
Fuente: elaboracién propia [Excel] con datos de Cédigo
F (2019) basado en el Proyecto de Presupuestos de
Egresos de la Federacién (PPEF) 2015 a 2019

Por otra parte, los recursos financieros
totales para el Ramo 12: Funcién Salud, de igual
manera fue en aumento, teniendo para 2019 un
total de $596,090 millones de pesos como se
observa en la figura 4.

620,000
600,000
580,000 564,936

560,000 535 645
540,000 523,223 '

520000 ©°11.434
500,000
480,000
460,000

596,090

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4 Funcion Salud en millones de pesos
Fuente: elaboracion propia [Excel] con datos de Cédigo
F (2019) basado en el PPEF 2015 a 2019
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El Ramo 12 muestra también un analitico
de las instituciones que brindan el servicio de
salud a la poblacion mexicana. En la figura 5 se
analiza que la institucién que ha recibido una
cantidad mayor de recursos financieros del
Ramo 12 durante el lapso de los afios 2015 —
2019 es el IMSS. Esta instituciéon cuenta para
2019 con 12 millones 327 mil 845
derechohabientes (IMSS,2019); mientras que la
institucion con menor monto de recursos
publicos asignados es la Secretaria de Marina ya
que el numero de beneficiarios es menor pues
solo brinda el servicio de salud a sus miembros
y las familias de éstos.

Marina = IMSS = ISSSTE
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Figura 5 Instituciones de la Funcion Salud en millones de
pesos

Fuente: elaboracidon propia [Excel] con datos de Cddigo
F (2019) basado en el PPEF 2015 a 2019

Pasando al panorama internacional,
como se percibe en la figura 6, México se
encuentra en el udltimo lugar de los paises
miembros de la OCDE respecto a la aplicacion
de recursos publicos para el sector salud per
capita. Lo anterior, se debe porque la OCDE
estima que para otorgar un buen servicio de
salud se necesitan como minimo $3,040.55
dolares por habitante para 2018, mientras que
Meéxico solo destind $585.80 dolares per cépita,
es decir sélo el 19.26% del promedio de la
OCDE. Por otro lado, paises como Austria
destind $4,032.59 dolares por habitante para
2018 cantidad por encima del promedio
establecido.
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Figura 6 Gasto Publico en Salud per capita en délares
Fuente: elaboracion propia [Excel] con datos de Health
Expenditure. (OCDE, 2019)

Teniendo en cuenta la posicion de
México a nivel mundial, se procedio a realizar
un analisis de la situacion interna del pais. En la
figura 7 se percibe que, si bien el Gasto Publico
per capita para salud en délares en México ha ido
en aumento, tuvo una caida en 2016 que
representa el punto mas bajo. No obstante, de
2016 a 2018 sblo se han aumentado $28.03
dolares a la salud de cada habitante en México,
un aumento muy pobre para mejorar este
servicio esencial.
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Figura 7 Gasto Publico per capita en México, en dblares
Fuente: elaboracion propia [Excel] con datos de Health
Expenditure (OCDE, 2019)

Ahora bien, en la figura 8 se observa que
la OCDE estima que el Gasto Publico en salud
para brindar una atencion de calidad debe
abarcar el 6.5% del Producto Interno Bruto
(PIB).
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Sin embargo, en 2017 México destino el
3% del PIB para la salud, posicionandose en los
paises mas bajos en este indicador, mientras que
Alemania asigno6 un 9.5% del PIB.

ALEMANIA REINO DE L PORTUGAL CHILE COREA BRASIL  MEXICO
UNiBO RO 1o

Figura 8 Gasto en Salud como % del PIB (comparado con
paises de la OCDE)

Fuente: elaboracion propia [Excel] con datos de OCDE
(2017)

Calidad en el servicio de salud

Respecto a la calidad en el servicio de salud, en
la figura 9 se analiza el primer indicador, la
OCDE establece que el promedio de doctores
por cada mil habitantes en 2018 debe ser de 3.5,
México esta por debajo con 2.43 y Austria es el
mejor posicionado en este indicador con 5.18
doctores.

Los médicos se definen como médicos
"en ejercicio” que brindan atencidn directa a los
pacientes. Suelen ser generalistas que asumen la
responsabilidad de proporcionar atencién
continua a individuos y familias, o especialistas
como pediatras, obstetras / ginec6logos,
psiquiatras, especialistas medicos y especialistas
quirargicos (OCDE, 2018).
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Figura 9 Doctores por cada 1,000 habitantes
Fuente: elaboracién propia [Excel] con datos de OCDE
(2018)
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Las enfermeras se definen como todas las
enfermeras "en ejercicio™ que prestan servicios
de salud directos a los pacientes, incluidas las
enfermeras autonomas. Las parteras y auxiliares
de enfermeria (que no son reconocidas como
enfermeras) normalmente estan excluidas,
aunque algunos paises incluyen parteras, ya que
se consideran enfermeras especializadas.
(OCDE, 2018).

En la figura 10 se muestra el indicador de
enfermeras por cada mil habitantes en 218, el
mejor pais en este rubro es Noruega, cuenta con
17.8 enfermeras por cada mil, muy por arriba del
promedio de la OCDE de 8.8 enfermeras. En
contraste, México sélo tiene 2.9 enfermeras por
cada mil habitantes, ubicandolo como uno de los
peor evaluados en este indicador.
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Figura 10 Enfermeras por cada 1,000 habitantes
Fuente: elaboracion propia [Excel] con datos de OCDE
(2018).

El siguiente indicador proporciona una
medida de los recursos disponibles para prestar
servicios a pacientes hospitalizados en términos
de la cantidad de camillas que se mantienen. El
total de camillas de hospital incluye camas de
atencion curativa, camas de atencion de
rehabilitacién, camas de atencion a largo plazo y
otras camas en hospitales. (OCDE, 2018).

En la figura 11 se observa que en 2018
México tenia 1.38 camillas por cada mil
habitantes, resultado muy por debajo del
promedio de la OCDE de 4.7 camillas. En
comparacion, Japon es el pais con mayor nimero
de camillas con 13 por cada mil habitantes.
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Figura 11 Camillas por cada 1,000 habitantes
Fuente: elaboracion propia [Excel] con datos de OCDE
(2018)

Ahora, de acuerdo con el CIEP, el tiempo
adecuado de espera para la atencion de salud
debe ser de 30 minutos, siendo el IMSS la
institucién con mayor tiempo de espera para la
atencion (91 minutos), mientras que en PEMEX
el tiempo de espera es de 42 minutos, en el
ISSSTE de 55 minutos y en el Seguro Popular de
69 minutos, como se observa en la figura 12.

Pemex @ ISSSTE estatal @ ISSSTE

@ Deseable (referencia)

@ Seguro Popular @ IMSS-Prospera @ IMSS

Figura 12 Tiempo de espera (minutos) por atencion en
salud
Fuente: CIEP (2018)

Conclusiones

El Gasto Pablico Total en salud en México ha
ido en aumento con el paso de los afios.
Asimismo, el Gasto per capita en salud
incrementd para 2018, aunque no fue un
aumento significativo para reducir las grandes
brechas en la calidad del servicio de salud
respecto a otros paises. En este sentido, México
es el pais cuyo Gasto per capita ($585.80
dolares, equivalente al 19.26% del total del
promedio de la OCDE $3,040.55) es el menor de
todos los paises integrantes de la OCDE.
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La institucién a la que se le destina el
mayor porcentaje del presupuesto de salud es el
IMSS debido a la gran cantidad de
derechohabientes con que cuenta.
Desafortunadamente, tambien es la Institucion
con el mayor tiempo (91 minutos) de espera para
la atencion de la salud. Respecto al PIB, el
porcentaje destinado para Gasto Publico en salud
en México (2.5%) se encuentra muy por debajo
del promedio de la OCDE (6.3%) para tener un
Sistema de Salud 6ptimo.

De acuerdo con algunos indicadores
basicos para brindar un servicio de salud de
calidad establecidos por la OCDE, México se
encuentra muy por debajo de los promedios
establecidos. Comparando las dos variables de
estudio, se concluye que a pesar del aumento en
el Gasto Publico en salud ha mejorado la calidad
en la atencion brindada al derechohabiente, sin
embargo, no ha sido suficiente para alcanzar los
estdndares de los indicadores basicos para
disminuir las enormes brechas que existen con
otros paises en el Sistema de Salud.

Por lo tanto, se deben crear politicas
publicas o reformar las actuales para mejorar la
calidad brindada a los derechohabientes del
Sistema de Salud Mexicano.
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Resumen

El presente trabajo expone un analisis sobre el enfoque al
cliente a través de la produccion y operacion y el analisis
de mercado en las micro y pequefias empresas de Santa
Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato, asi como la relacion
que existe entre estas dos variables. La investigacion se
llevé a cabo considerando una muestra de 377 empresas
establecidas en el municipio, utilizando el método
cuantitativo de investigacion. Los resultados obtenidos
indican que existe un enfoque al cliente a través de las
actividades concernientes en la produccién-operacion que
ejecutan las empresas y que a su vez estas actividades
estan relacionadas con la informacion del analisis de
mercado, haciendo manifiesta la importancia que tiene la
calidad del producto o servicios en la satisfaccion del
cliente de las micro y pequefias empresas, aspecto que
debe considerar el empresario para llevar a cabo la
implementacién de actividades estratégicas para no
incurrir en costos adicionales y mantenerse en el mercado.

Calidad, Cliente, Costos, Productividad, Satisfaccion

Abstract

The present research exposes an analysis with focus on the
customer through the Production and operation aspects, by
also considering the information obtained from the market
analysis within the micro and small enterprises in Santa
Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato; such as looking for
what is the relation between these variables. This research
was done through the analysis of data from a sample of
377 enterprises using the quantitative research method.
The results indicate that there is an approach to the client
through the activities concerning the production-operation
executed by the enterprises and that in turn these activities
are related to market analysis information, making
manifest to the importance of the customer satisfaction for
the micro and small enterprises concerning the quality
from the products and/or services, relevant aspects that
should always be considered by the entrepeneurs within
strategic activies that can lead to avoid additional costs and
maintaining competiviviness.

Cost, Customer, Productivity, Quality, Satisfaction
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Introduccion

Las micro y pequeflas empresas (mypes)
pertenecen a un segmento importante que
impacta en el desarrollo social y econémico, por
lo que se debe poner especial atencion a este tipo
de empresas, ya que son base econdmica para el
crecimiento del pais al ser generadoras de
autoempleo y fuentes de ingresos.

En la actualidad la economia se torna
mas compleja, competitiva y globalizada,
convirtiendo el ambito productivo-operativo en
un desafio, pues las empresas deben atender las
dificultades propias, asi como las que se
presentan en el entorno, situacién que las obliga
a orientar sus esfuerzos hacia la productividad
garantizando la calidad en los productos o
servicios, para cubrir las expectativas del cliente.

Al realizar un analisis de la literatura
relacionada con estos temas, se puede
determinar que cuando las empresas se enfocan
en ofrecer productos y servicios de calidad, se
incrementa la productividad, se reducen los
costos al disminuir los reprocesos debido a que
se tiene un mayor control de calidad y por ende,
se genera mayor satisfaccion al cliente. Los
consumidores se tornan cada vez mas exigentes
al existir gran variedad de productos, mayor
namero de establecimiento en donde pueden
adquirirlos y al estar mejor informados sobre las
caracteristicas y beneficios que ofrecen, por ello
es importante contar con informacion del
mercado que contribuya a la generacién de
estrategias efectivas, tomando en cuenta que al
establecerse como elemento estratégico para la
toma de decisiones de la empresa, su aportacion
permite que rentabilidad del negocio se vea
incrementada  en relacion al presupuesto
ejercido (Lopez, 2001).

Para facilitar la direccion de las mypes,
es importante identificar cuéles son las
principales dimensiones enfocadas al cliente en
la actividad de la produccién y operacion
considerando la informacion del mercado, por lo
antes expuesto, el presente documento hace
referencia a la investigacion llevada a cabo en
Santa Cruz de Juventinos Rosas, Guanajuato,
donde se localizan 3 295 micro y pequefias
empresas (INEGI, 2015), se recabd informacién
de 377 empresas, para conocer las
caracteristicas que inciden en su funcionamiento
y que ademas impactan en el ambito regional,
estatal y nacional.

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2020 Vol.7 No.22 11-18

Se identifico la percepcion de los
directivos de las empresas sobre la relacion que
existe entre la produccién-operacién con el
analisis de mercado, al dar respuesta a la
pregunta de investigacion ¢Existe una relacion
entre la produccion-operacion con enfoque al
cliente y el anélisis de mercado que se lleva cabo
en las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto.?. Los resultados
obtenidos arrojan informacién que sirve como
referente para establecer estrategias que
contribuyan a eficientar las actividades
productivas y de servicio de las mypes teniendo
como principal objetivo el enfoque al cliente.

Revision de la Literatura

A partir de la década de los ochenta, debido a los
problemas ocasionados por la inestabilidad
econdmica, las grandes empresas tuvieron
problemas para poder mantener su economia de
escala, por lo que comenzaron a canalizar
algunos procesos a pequefias empresas bajo
esquemas de subcontratacion (Mungaray Yy
Ramirez 2007). Las pequefias empresas cada vez
estdn teniendo mayor participacion en el
mercado como proveedoras, por lo que se han
visto en la necesidad de adoptar sistemas de
gestion de la calidad para subsistir en el &mbito
de la proveeduria.

De acuerdo a Uribe, Mendoza, Contreras
y Bravo (2016), las micro y pequefias empresas
estdn en la busqueda de herramientas que les
sirvan para introducirse, mantenerse y
permanecer en el segmento de mercado
seleccionado, agregan que los clientes son
actores fundamentales para lograr los objetivos a
corto, mediano y largo plazo de la empresa, al
otorgarles un servicio o producto que logre su
satisfaccion, ésta se puede evaluar a partir de los
datos que se generan a través de estudios de
mercadotecnia. Sanchez (2011) hace referencia
que el cliente satisfecho volverda a comprar de
nuevo, lo que repercute en un incremento en la
rentabilidad, a la vez que presenta una menor
elasticidad hacia el precio, estos clientes
satisfechos son mas resistentes ante lo que ofrece
la competencia y permiten a la empresa reducir
los costos por las deficiencias en el servicio.

VALDEZ-GONZALEZ, Maria Isabel, MARCIAL-OLALDE, Ana Delia
y MANRIQUEZ- RAMIREZ, José Luis Francisco. Analisis de la relacion
entre la produccion-operacion con enfoque al cliente y el andlisis de
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Es dificil definir para los empresarios a
qué mercados es mas conveniente enfocarse y
con qué productos especificos; se tiene la
tendencia a producir sin tener informacion
apropiada y conocer cuéles productos son
rentables, lo que hace ineficiente su produccion
y no le permite concentrarse en nichos con
ventaja competitiva (Zapata, 2004). Es
importante la aplicacion de herramientas que
orienten al empresario para hacer frente a los
constantes cambios del entorno, una de estas
herramientas es la investigacion de mercados la
cual especifica la informacion que se requiere
para analizar ciertos aspectos, disefiar técnicas
para recabar la informacion, dirigir y aplicar el
proceso de recopilacion de datos, analizar
resultados y comunicar los hallazgos (Malhotra,
2008), ademas Anzola (2010) refiere que es
importante para llevar a cabo la satisfaccion en
las pequefias empresas, considerar a la
competencia y a los proveedores, pues se debe
tomar en cuenta el nimero de empresas que se
dedican al mismo giro, que atienden al mismo
segmento de mercado, asi como apremiante es
conocer la ubicaciéon de los competidores y
cuanto afectan sus politicas los precios de los
productos. Zapata (2004) menciona en su
articulo que es preocupante en la gestion de
mercadeo que los empresarios de las PyMES
tengan una actitud pasiva, pues esperan que los
clientes realicen sus pedidos, ademas de carecer
de una actitud proactiva para salir en busca de
nuevos mercados, lo que puede ocasionar un
mayor gasto en las operaciones de la empresa. A
medida que los procesos de produccion,
distribucion 'y comercializaciéon son mas
complejos o que requieren de mayor utilizacion
de capitales, la presencia de las microempresas
es menor (Contreras y Cuevas, 2008).

En su obra Kotler y Arsmtrong (2016)
mencionan que la calidad esta intimamente
ligada con el producto, pues representa el valor
que el cliente le otorga por el desempefio de
éstos, se puede definir la calidad como la
ausencia de defectos; las empresas con
orientacion al cliente, definen la calidad en
término de satisfaccion, pues los consumidores
prefieren productos que ofrecen la mejor
calidad, desempefio y caracteristicas
innovadoras.
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Duque (2005), resalta que si se orienta la
evaluacion al resultado, mas que al proceso, esto
determina que la calidad en los servicios no se
basa en las percepciones, sino en qué tan eficaz
es la empresa para satisfacer las necesidades de
los clientes, en cuanto al servicio argumenta que
ademés éste es complejo de medir; desde el
punto de vista de Najul (2011), el cliente es
quien hace un juicio sobre la calidad de servicio,
pues es quien califica la atencion recibida, y
decide regresar o no regresar a la empresa, cabe
mencionar que Crosby (1987) enfatiza que hacer
bien las cosas no incrementa el costo de un
servicio o producto, hacerlas mal es lo que cuesta
dinero.

Para Najul (2011) la importancia de la
calidad implica la actualizacion de procesos e
integracion de nuevas tecnologias a los mismos;
el beneficio al aplicar estos aspectos y la
trasmision de conocimiento, repercute en la
productividad de la empresa, aunque la mayoria
de las micro y pequefias empresas, nacen de la
informalidad, los empresarios van reforzando
sus conocimientos en funcidn de la experiencia
de las actividades propias del negocio, y como
menciona Lépez (2007) algunas de las
caracteristicas de las microempresas son: 1. Se
emplea poca inversion para constituirse. 2.
Emplean procesos productivos de distribucién y
de comercializacion sencillos. 3. No se cuentan
con procedimientos o técnicas innovadoras. 4.
Falta de asignacion de recursos para
capacitacion. 5. No existe un seguimiento
continuo de los mercados, por lo que la
programacion  de la  produccion y
comercializacion es a corto plazo. 6. Falta de
vision a largo plazo para realizar inversiones
para acceder competitivamente a los mercados,
ademaés, en muchas ocasiones se carece de una
programacion del mantenimiento y reposicion
del proceso productivo, distributivo 'y
comercializador, en  funcion de las
caracteristicas antes mencionadas.

INEGI (2015) reporta que de acuerdo al
nimero de empresas que instrumentaron
acciones ante problemas que se presentaron en el
proceso de produccion en el 2014, el 43.6%
corresponde a las micro empresas y el 16.5% a
la pequefia empresa, las cuales no aplicaron
acciones de solucion a esta problematica. El
9.8% de lamicro y 30.9% de la pequefia empresa
aplicaron solucion e instrumentacion de mejora
continua, se concluye de lo anterior que a menor
tamafo de empresa menor implementacién para
llevar a cabo proceso de mejora continua.
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En su publicacion, Crosby (1987)
menciona que las empresas gastan del 15% al
20% de sus ventas en los reprocesos por tener
una mala calidad, esto dafia la reputacion, lo que
puede prevenirse mediante el manejo adecuado
de un control de calidad.

Valdés & Sanchez (2012), hacen
referencia que en México las pequefias y
medianas empresas tienen areas de oportunidad
en las que se debe trabajar, como es la
modernizacion de la planta productiva, la
innovacion de productos, la falta de inversion en
tecnologias y estrategias, escasa asesoria
empresarial y administrativa, capital humano no
calificado, desconocimiento de mercados Yy
sistemas de calidad. Todo esto exige un cambio
en la legislacion, siendo uno de los obstaculos
mas grandes el acceso al financiamiento para
emprender las ideas de negocio o de innovacion
de producto.

Las empresas con éxito tienen en comdn
que se concentran en los clientes, tienen una
dedicacion a entender y satisfacer sus
necesidades en un mercado meta bien definido
(Kotler y Arsmtrong, 2016), para lograr esto es
importante considerar que una mejora en la
calidad ahorra costos al reducir las fallas, la
calidad se origina por la percepcion que tenga el
cliente al surgir nuevos productos en el mercado,
a las practicas de los empleados y a la relacién
con los proveedores; en cuanto a la calidad, esto
implica que el duefio es responsable por los
dafios que resulten de un mal producto, pérdidas
e incluso una mala publicidad. Existen
empresarios que aun desconocen la nueva
cultura del desarrollo organizacional, no tienen
claridad en la logistica para entrega del producto
al consumidor, carecen de capacidad para
fortalecer el &rea comercial y de ventas,
desconocen el perfil del puesto y por lo tanto del
personal de la empresa, ademas de tener
resistencia al cambio (Valdés y Sanchez, 2012).

Metodologia

La presente investigacion se  realizd
considerando un enfoque cuantitativo, bajo un
disefio transeccional de tipo correlacional-
causal, ya que estos disefios describen las
relaciones entre dos 0 mas constructos,
conceptos o variables en un momento
determinado (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014).
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La definicion de las variables contempla
la produccion-operacion y la informacion
obtenida del andlisis de mercado, las cuales se
examinaron para obtener el grado de correlacion
utilizando las técnicas del analisis multivariado

El objetivo de este trabajo es dar
respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢Existe
una relacion entre la produccion-operacion con
enfoque al cliente y el analisis de mercado que
se lleva cabo en las microemprensas de Santa
Cruz de Juventino Rosas, Gto.?.

Para llevar a cabo este analisis se
definieron las hipotesis, HO: No existe relacion
entre la produccion-operacion con enfoque al
cliente y el andlisis del mercado que llevan a
cabo las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto. y H1: Existe relacion
entre la produccion-operacion con enfoque al
cliente y el andlisis del mercado que llevan a
cabo las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto. Los datos analizados
fueron extraidos de los resultados de la
investigacion realizada por Pefia, Aguilar &
Posadas (2017) en el que se aplico6 como
instrumento un cuestionario a 24,867 directivos
de empresas activas de forma aleatoria.

La presente investigacion considera la
informacion proporcionada por los directivos de
377 micro y pequefias empresas activas
conformadas por diversos sectores, ubicadas en
el municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas,
Gto., mediante la aplicacion de un cuestionario
que incluye las categorias: produccion-
operacion y analisis del mercado (informacion),
ambos con una escala tipo Likert de 5 puntos. La
variable dependiente produccidn-operacion se
conformé por 5 items, la variable independiente
andlisis de mercado (informacion), se integrd
por 8 items. Los items correspondientes a cada
variable pueden analizarse en la Tabla 3.
Estadistica de elementos.

El anélisis de los datos, se realizd por
medio de célculos estadisticos y graficas en el
software SPSS Statistics 23.

Para el analisis de los 377 datos, se
considero un nivel de confianza del 95.0% y un
error estimado del 5.0%, calculando una
distribucion de las proporciones que maximice la
muestra (p = 50%).

VALDEZ-GONZALEZ, Maria Isabel, MARCIAL-OLALDE, Ana Delia
y MANRIQUEZ- RAMIREZ, José Luis Francisco. Analisis de la relacion
entre la produccion-operacion con enfoque al cliente y el andlisis de
mercado que se lleva cabo en las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto. Revista de Desarrollo Econémico. 2020



Articulo

15

Revista de Desarrollo Econémico

A través de este tipo de muestreo
buscamos comprobar las hipotesis planteadas,
asi como obtener los datos basicos y determinar
las tendencias en esta investigacion.

Para la determinar la fiabilidad de la
investigacion se llevo a cabo el procedimiento
Alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad de
acuerdo a Alfa de Cronbach permite estimar la
correlacion entre las dos variables sujetas de
estudio, ésta considera que los items en escala
tipo Likert miden un mismo constructo y que
estan altamente correlacionados (Welch &
Comer, 1989), cuando el valor del alfa se acerca
maés a 1, mayor es la consistencia interna de los
items analizados.

Casos | Valido 377 100.0
Excluido? 0 .0
Total 377 100.0

Tabla 1 Resumen de procesamiento de los casos
Fuente: elaboracidn con datos de la investigacion 2017
(SPSS Statistics 23)

El dato obtenido de Alfa de Cronbach, de
acuerdo al criterio de George & Mallery (2003),
evaltan el indice de Alfa de Cronbach >.8 como
bueno.

Alfa de Cronbach N de element

0s
0.841 13

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad
Fuente: elaboracion con datos de la investigacion 2017
(SPSS Statistics 23)

Resultados

En la presente investigacion se identifico la
correlacion entre las variables produccion-
operacion y analisis del mercado (informacion),
empleando el célculo del coeficiente de
correlacion de Pearson con sus niveles de
significancia. A partir de la desviacion tipicay la
covarianza de la variable independiente
concerniente al andlisis de mercado
(informacidn), asi como la variable dependiente
produccién-operacion con sus respectivas
respuestas. Se dispuso de los 377 datos, para
determinar el vector de medias, la matriz de
varianza, covarianza y la matriz de correlacion.
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a) Tengo métodos
eficaces para evaluar
si el precio del
prod/serv es adecuado.

Media

Desv.

estandar

4.06

1.005

N

377

b)  Tengo métodos
eficaces para evaluar
la calidad

4.14

1.001

377

c) Tengo métodos
eficaces para conocer
a mis clientes, sus
necesidades y
preferencias.

4.01

1.076

377

d) Tengo  métodos
eficaces para evaluar
la calidad de la
atencion que les doy a
mis clientes.

4.02

1.127)

377,

e) Realizo actividades
para  detectar las
fortalezas y
debilidades de mi
competencia.

1.458

377,

f) Comparo
frecuentemente los
resultados de mi
empresa con los de
otras empresas.

3.25

1.383

377

g) Es facil que aparezcan
otras empresas iguales
a la mia.

4.03

1.161

377

h) Es facil que aparezcan
otros  productos o
servicios que suplan a
los que yo ofrecia.

1.262

377,

Produc
cion-

a) Me enfoco mucho en la
calidad

4.49

.816|

377

operacion.

b) Me enfoco mucho en

4.16)

1.113

377

reducir el tiempo de
entrega

c) Me enfoco mucho en 4.34 .998 377
entregar en tiempo y
forma.

d) Me enfoco mucho en 4.38 .907| 377
adaptar mis productos
0  servicios  para
tisfacer al cliente.

e) Me enfoco mucho en 3.93  1.29] 377
reducir mis costos

Tabla 3 Estadistica de elementos
Fuente: elaboracion con datos de la investigacion 2017

Analizando la desviacion estandar se
determina que para la variable analisis de
mercado (informacion) se presenta una mayor
dispersion de los datos, presentando en
promedio una media de 3.85 y una desviacién
estandar de 1.18. Para la variable produccién-
operacion las respuestas fueron menos dispersas
alrededor de la media, siendo de 4.26 y una
desviacion estandar de 1.02.

Resultados del analisis de frecuencias
para la variable produccién-operacion.

Porcen Porcen Porcen
cia taje taje taje

Frecuen

valido acumulado
0=No contesto 5 1.22 1.22 1.22
1=No sé/ No aplica 14 3.71 3.71 4.93
2=Muy en 8 2.02 2.02 6.95
desacuerdo
3=En desacuerdo 21 5.52 5.52 12.47
Vélido | 4=De acuerdo 136 36.07 36.07 48.54
5=Muy de acuerdo 194 51.46 51.46 100
Total 377 100 100

Tabla 4 Frecuencias la variable
Produccién-operacion

Fuente: elaboracion con datos de la investigacion 2017

de respuesta de

VALDEZ-GONZALEZ, Maria Isabel, MARCIAL-OLALDE, Ana Delia
y MANRIQUEZ- RAMIREZ, José Luis Francisco. Analisis de la relacion
entre la produccion-operacion con enfoque al cliente y el andlisis de
mercado que se lleva cabo en las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto. Revista de Desarrollo Econémico. 2020



Articulo

16
Revista de Desarrollo Econémico

Considerando la muestra de 377 mypes
al dar respuestas a los 5 items de la variable
produccion-operacion y buscando obtener una
descripcion de la distribucion de la variable
dependiente, se determina que la respuesta de los
empresarios a 4 items de dicha variable, estan
enfocados al cliente y  fueron los que
presentaron las frecuencias mas altas en las
escalas 4 y 5, donde el 87.53% de respuestas se
ubicaron en una escala de “De acuerdo” y “Muy
de acuerdo”; el 5.52% se encontrd6 en
“Desacuerdo”, dejando un 6.95% del total
respuestas como “No contestd”, “No sé/ No
aplica” o “Muy en desacuerdo” siendo de menor
peso dentro de la escala. Tomando en cuenta los
resultados mostrados en la Tabla 3. Estadistica
de elementos, referente a las medias, los items
que estan directamente relacionados con el
cliente dentro de la variable produccion-
operacion, fueron los que presentaron una media
por arriba de 4, al considerar el alto grado de
enfoque al cliente que los directivos manifiestan
dentro del ambito de la produccion y operacion,
por tanto, se puede determinar que existe un
enfoque al cliente a través de la Produccion y
operacion en las mypes de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Guanajuato.

Andlisis Mdo

Produccion

Operacion
a Correlacion de .350™ .3647 159" 226" 134 .100 .148™ 119
Pearson

Sig. (bilateral) -000 -000 .002 -000 009 .053 .004 .021
Suma de 107.8 1117 525 78.0 59.7 42.40 52.6 45.9
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza .287 297 .140 .208 .159 113 .140 122

N 377 377 377 377 377 377 377 377
b | Correlacion de | 178" | 3107 [ 219 | 205" | 256" | 223" | 175" .097
Pearson
Sig. (bilateral) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .059

Suma de 747 129.8 98.5 139.0 156.0 128.9 84.9 51.4
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza .199 .345 .262 .370 .415 .343 .226 137

N 377 377 377 377 377 377 377 377
c Correlacion de 278 .288™ .255™ 2227 126" .166™ .160™ 1317

Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .014 .001 .002 .011

Suma de 104.8 108.3 102.9 93.9 69.0 86.4 69.5 61.9
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza 279 .288 .274 -250 .184 -230 .185 .165

N 377 377 377 377 377 377 377 377
d Correlacion de .309™ 317" .381" .335™ .263" .192™ 1427 104"

Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .044

Suma de 105.9 108.1 139.8 128.7 1305 90.3 56.0 446
cuadrados y
productos
vectoriales

Covarianza .282 .288 372 .342 .347 .240 .149 119
N 377 377 377 377 377 377 377 377
e Correlacion de 2397 .2387 1847 .2687 2207 .186™ .149™ 115"

Pearson

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .026
Suma de 116.4 1155 96.2 146.4 155.5 124.6 83.8 70.1
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza .310 .307 .256 .389 414 331 223 .187

N 377 377 377 377 377 377 377 377
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 5 Correlacion de las variables
Fuente: elaboracién con datos de la investigacion 2017
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Aplicando el  procedimiento  de
correlaciones bivariadas se obtuvo la matriz de
varianzas-covarianzas y la matriz de
correlaciones con sus respectivos coeficientes de
significacion.

En cuanto a las correlaciones de los 40
valores de significancia de la prueba de hipétesis
se pudo determinar lo siguiente, considerando la
aproximacion del P-Value < 0.05 indica que en
38 de las 40 combinaciones calculadas son
significantes, por tanto, predomina la hipotesis
alternativa, esto es, la produccién-operacion con
un enfoque al cliente, guarda relacion con la
informacion del analisis de mercado con la que
cuentan las mypes de Santa Cruz de Juventino
Rosas, Guanajuato. Considerando que la
covarianza es la medida mas simple de la
relacion lineal entre dos variables y conforme a
los resultados obtenidos se determinan
covarianzas bajas, por tanto, existe una relacion
débil.

Discusién

El objetivo de esta investigacion fue dar
respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢Existe
una relacion entre la produccion-operacion con
enfoque al cliente y el analisis de mercado que
se lleva cabo en las microemprensas de Santa
Cruz de Juventino Rosas, Gto.?. de Santa Cruz
de Juventino Rosas?. Conforme a los datos
analizados, se determinaron los resultados los
cuales indican que los directivos de las mypes,
se encuentran enfocados al cliente a través de las
actividades de produccion 'y operacién
considerando su relacién con la informacion del
analisis de mercado en las mypes de Santa Cruz
de Juventino Rosas, al tomar en consideracién
los 5 items que conformaron la variable
dependiente produccion-operacion, donde 4 de
ellos resultaron con altas medias y desviaciones
estandar pequefias, todos ellos enfocados al
cliente en relacion con: la calidad, la adaptacién
de los productos o servicios para satisfacer a
cada cliente, asi como el buscar reducir el
tiempo entre que el cliente solicita y recibe sus
productos o servicios. Se determind una
correlacion conforme a las variables de anélisis
produccién-operacion y analisis de mercado
(informacion).
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Para generar un comparativo entre los
resultados de la presente investigacion y los
determinados por otras fuentes, se considero la
informacidn emitida por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), a través de la
Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE 2015), en que
refleja que el 43.6% de las empresas medianas
ademas de aplicar las medidas de solucién ante
problemas que se presentan en el proceso de
produccidn, instrumentan procesos de mejora
continua para evitar que sSe presenten
eventualidades en el futuro; esta accion
representa el 30.9% y 9.8% en las empresas
pequefias y microempresas, respectivamente, lo
que garantiza la calidad de los productos y
servicios y conlleva a la disminuciéon de los
costos, cuando las empresas se ocupan por
proporcionar productos y servicios de calidad, se
incrementa la productividad y reducen costos al
disminuir los reprocesos como consecuencia de
producir productos de calidad y por ende se
genera una mayor satisfaccion del cliente,
reforzando a Najul (2011), menciona que el
cliente es quien hace un juicio sobre la calidad
de servicio, pues es quien califica la atencién
recibida, y decide regresar o no regresar a la
empresa.

Conclusiones

En la presente investigacion se realizd un
andlisis con la finalidad de determinar si existe
un enfoque al cliente a través de la Produccion y
operacion considerando la informacion del
andlisis de mercado en las mypes de Santa Cruz
de Juventino Rosas, Guanajuato. Se realizo el
planteamiento de las hipdtesis:

HO: No existe relacién entre la
produccidn-operacion con enfoque al cliente y el
andlisis del mercado que llevan a cabo las
microemprensas de Santa Cruz de Juventino
Rosas, Gto.

H1: Existe relacion entre la produccion-
operacion con enfoque al cliente y el andlisis del
mercado que llevan a cabo las microemprensas
de Santa Cruz de Juventino Rosas, Gto.
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El anélisis de los items que integran la
variable produccion-operacion refleja que al
menos 4 de ellos tienen un enfoque al cliente, el
87.53% de respuestas dadas por los empresarios
encuestados, se ubicaron en una escala “De
acuerdo” y “Muy de acuerdo”, dando prioridad
al conjunto de actividades encaminadas a lograr
que las caracteristicas presentes tanto en el
producto como en el servicio cumplan con los
requisitos exigidos por el cliente, es decir, sea de
calidad, se entregue en tiempo y forma en donde
incluso se busca reducir los tiempos entre la
solicitud y la entrega del producto o servicio,
para ofrecer una mayor posibilidad de que sea
adquirido por este.

Analizando los 40 valores de
significancia de la prueba de hipotesis bilateral,
se encontr6 que 38 combinaciones son
significantes en base a la regla al P-Value <0.05,
lo que nos permite rechazar HO, por tanto, en
base a la hipotesis alternativa H1: Existe relacion
entre la produccién-operacién con enfoque al
cliente y el analisis del mercado que llevan a
cabo las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto. En cuanto al anélisis de la
correlacion de Pearson basado en Evans (2010),
se obtiene que en la totalidad de combinaciones
se obtuvo un 6.5% sin una relacion, un .00/9.5%
con una relacién muy débil, predominando con
un 54% una relacion en promedio débil a
moderada, por lo cual se puede concluir que
existe una relacion entre los principios de
produccién-operacion y el analisis de mercado
(informacion). Considerando los resultados
obtenidos, los directivos de las micro y pequefias
empresas deben establecer actividades vy
procesos que les permitan contar con
informacion que pueda orientarlos, para hacer
frente a los constantes cambios del entorno,
permitiendo a las empresas generar eficaces
estrategias, mediante la adecuada planeacion,
organizacion, control de los recursos y las areas
que lo conforman, de tal forma que se cubran las
necesidades del mercado, al producir y ofrecer
servicios con la calidad requerida en el tiempo
oportuno, al identificar de forma anticipada, el
tipo de producto que debe fabricarse o venderse,
contribuyendo al desarrollo del negocio.
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Resumen

Los estudios asociados a la gestion del capital intelectual han
adquirido una gran relevancia como consecuencia de la dindmica
que generan los activos intangibles en las empresas y su valor en
el mercado. Al respecto, existe evidencia de un cambio positivo
en cuanto al valor que se otorga a los diferentes tipos de capital
humano (intelectual, estructural y relacional o social) en
mipymes ubicadas en la localidad de Le6n, Guanajuato, México.
En este trabajo se presenta el resultado de un estudio exploratorio
sobre el comportamiento de indicadores clave de la gestion del
capital intelectual bajo el enfoque de los modelos
socioevolutivos como el Modelo Intellectus a partir del cual se
disefid y aplico una encuesta con 27 preguntas a una muestra de
69 empresas de diferentes tamafios y giros en la localidad de
Leén. Los resultados del estudio permiten observar el
comportamiento de indicadores clave en las empresas
encuestadas como son los niveles de integracion y motivacion
del personal, mecanismos de promocion, nivel de
involucramiento en la toma de decisiones, niveles de escolaridad,
propension al cambio o la mejora en productos y procesos,
transferencia de conocimiento en forma de activos intangibles
como marcas y patentes que les permiten incrementar sus
probabilidades de permanencia y crecimiento en el largo plazo.

Economia del conocimiento, activos intangibles, capital
intelectual, Modelo Intellectus

Abstract

The studies associated with the management of intellectual
capital have acquired great relevance as a result of the dynamics
generated by intangible assets in companies and their market
value. There is evidence of a change in the values and attitudes
of management levels (middle managers) and personnel in
general on the aspects that favor the adequate management of the
different types of human capital (intellectual, structural and
relational or social). This paper presents the result of a suvey to
a sample of 69 companies of differnte sizes and turns in the city
of Ledn, Guanajuato, Mexico on the behavior of some indicators
of intellectual capital management based on the Intellectus
Model. Finally, the main findings of the study allows to observe
important data such as the levels of integration and motivation of
staff, promotion mechanisms, level of involvement in decision
making, levels of schooling, propensity for change or
improvement in products and processes, knowledge transfer in
the form of intangible assets such as trademarks and patents that
allow them to increase their chances of permanence and growth
in the long term.

Knowledge Economy, Intellectual Capital, intangible assets,
Intellectus Model
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Introduccion

El presente articulo es el resultado de un estudio
exploratorio propuesto por el grupo de
investigacion sobre capital intelectual e
innovacion en las organizaciones que toma
como punto de partida conceptos clave en la
Economia del Conocimiento y en particular
intenta discutir sobre la relevancia del capital
intelectual como uno de los activos intangibles
que generan valor para la innovaciéon en las
organizaciones y que muestran tendencias de
analisis para evaluar los estilos de gestion
organizacional en economias locales vy
regionales. Al respecto existe una amplia
literatura que ha documentado los cambios en el
paradigma de la gestion empresarial en cuanto a
la gestion del capital humano e intelectual. En
particular, el Modelo Intellectus propuesto por
Bueno y Merino en el 2008 y actualizado en
2015 propone una metodologia de analisis que
retoma 3 dimensiones para el estudio del capital
intelectual y que fueron retomadas en este
trabajo para organizar una encuesta dirigida a
personal de empresas guanajuatenses.

En este sentido, la medicion y anélisis de
indicadores del capital intelectual del Modelo
Intellectus forma parte de la investigacion de
este fendmeno en el que encontramos algunas
dimensiones clave que explican el nivel de
desarrollo empresarial local. De esta manera, se
retomaron los indicadores del Modelo
Intellectus sobre el cual se desarroll6 un
instrumento propio por parte del equipo de
investigacion del ITLedn y que arrojé resultados
preliminares para conocer el comportamiento de
los indicadores a partir de un instrumento tipo
encuesta de opcion maltiple.

Los resultados obtenidos fueron
analizados y contrastados contra los indicadores
clave y que permitieron conocer algunas
percepciones por parte de las empresas
encuestadas sobre aspectos clave para evaluar su
nivel de involucramiento en la economia del
conocimiento.

Las conclusiones del trabajo se derivan
de los resultados obtenidos de la muestra de
empresas que accedieron a responder a la
encuesta, sin embargo, dan cuenta de tendencias
generales en la forma que se aprovechan y
generan el capital intelectual (conocimiento,
innovacion, vinculacion con el entorno) y que
sigue presentando un bajo nivel de integracion.
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Finalmente, el articulo parte de una
discusion sobre los conceptos clave del trabajo,
se describe la metodologia empleada y los
instrumentos de recoleccion de datos y se
presentan las conclusiones maés relevantes del
trabajo.

Gestion del conocimiento y capital intelectual

La evolucion vertiginosa del modelo de
industrializacion capitalista y su expansion a
nivel mundial a partir de la segunda mitad del
siglo XX dieron lugar a nuevos paradigmas para
explicar el surgimiento de nuevos factores de la
produccion. En particular, la intervencion de la
tecnologia como un detonador de la produccién
y con ello una necesidad de establecer nuevos
esquemas de relacion con el capital humano
(antes conocido como mano de obra o personal).
Hasta ese momento, el cambio tecnoldgico
estuvo considerado como un factor exdgeno a
esta funcién. Al parecer la incorporacion de las
variables de innovacion y conocimiento
empezaron a explicar mejor porqué las
economias industrializadas lograban mayores
tasas de crecimiento que las economias
emergentes que, a pesar de invertir mas en
capital, no mostraban un mejor desempefio.

En la dltima década del siglo XX
comenzo a desarrollarse la principal literatura de
Direccion del Conocimiento y Capital
Intelectual en las organizaciones y con ella
surgieron los primeros esfuerzos de evaluacién
de este ultimo concepto.

La llegada de la sociedad de la
informaciodn y su evolucion hacia la sociedad del
conocimiento ha situado a los recursos
intangibles en una de las fuentes principales de
creacion de ventaja competitiva sostenible de la
empresa. En este contexto surge el concepto de
Capital Intelectual como perspectiva estratégica
de los intangibles de la organizacion.

Segun Edvinsson y Malone (1999), el
Captial Intelectual hace referencia al valor
resultante del conjunto de intangibles creados
por la empresa, este intangible esta basado en el
conocimiento o en el intelecto humano y
desarrollado en la organizacion. Incluye por lo
tanto un conjunto de activos como son los
sistemas organizativos, marcas, bases de datos,
patentes, relaciones con los clientes, entre otros.
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Estos activos, como sefiala Lev (2001)
responden a proceso de creacion de valor, de
innovacion o de base cognitiva de la 1+D de las
practicas y politicas organizativas o de direccion
de la funcién de las personas como poseedoras
de conocimiento. Por su parte, Kristandl y
Bontis (2007) incorporan al andlisis otros
elementos relevantes al sefialar que el capital
intelectual se define como “aquellos recursos
estratégicos organizativos que permiten a la
misma crear valor sostenible, pero que no estan
disponibles a un gran ndmero de empresas
(escasez). Generan beneficios potenciales
futuros que no pueden ser tomados por otros
(apropiabilidad) y que no son imitables por los
competidores o sustituibles por otros recursos.
No son transferibles debido a su caracter
organizativo.

Bajo esta definicidn se combinan activos
de naturaleza intangible que pueden generar
nuevo conocimiento y que se transforma en
competencias empresariales o en la creacion de
ventaja competitiva. En los Gltimos afos los
administradores han aceptado que es el activo
intangible formado por la el capital humano, el
capital estructural, el capital relacional, el
liderazgo, los sentimientos y la rotacion de los
empleados, 'y la  administracién  del
conocimiento; y no el efectivo, el edificio o el
equipo, los que hacen la diferencia mas
importante y critica de la organizacion, ademas
que ~ esto se pueden convertir en ganancias
financieras y en soporte de la capacidad de
innovacion de una organizacion (Bontis y Fitz-
enz, 2002).

El capital intelectual es parte de la
administracion del conocimiento, reside en la
organizacion porgue es el conocimiento creado
por la misma y que va formando una ventaja
competitiva sostenible, que va desarrollando
para incrementar el desempefio del negocio
(Bontis y Fitz-enz, 2002). Dentro de los estudios
realizados sobre el desempefio de las empresas
en Ameérica Latina como el realizado por
Fernandez-Jordan y Martos (2013) en Mipymes
en algunas regiones de Brasil existe una
evidencia empirica de que la forma de gestionar
el capital humano puede definir su
posicionamiento en el mercado, incrementar sus
ventajas competitivas derivada de la inversién en
capacitacion, certificacion de procesos, mejoras
en las comunicacion organizacional y una mejor
gestion de los equipos de trabajo incrementando
las posibilidades de innovacion y mejora.
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La importancia del capital intelectual hoy
en dia estd asociada con la ventaja competitiva,
con la creacion de competencias distintivas, y
con la creacion de la administracion de la
tecnologia y la transferencia del conocimiento
entre el individuo, el equipo y la organizacién
(Chaharbaghi y Cripps, 2006).

Nonaka y Takeuchi (citados por Bontis y
Fitz-enz, 2002) mencionan que la administracion
del conocimiento incluye tres actividades
primarias: 1) generacién de conocimiento, el
cual describe la manera en que los empleados
improvisan e innovan en la organizacion; 2) la
integracion del conocimiento, el cual describe
como los empleados transforman su
conocimiento tacito dentro del conocimiento
explicito codificando sus ideas dentro de los
sistemas de la organizacion, y 3) compartir el
conocimiento, el cual describe el proceso de
socializacion a través del cual los empleados
comparten conocimiento con otros.

Finalmente la definicion propuesta en los
estudios de Bueno (2008) en la que plantea al
capital intelectual como “acumulacion de
conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva
poseida por una organizacién, compuesta por un
conjunto de activos de naturaleza intangible o
recursos Yy capacidades basados en conocimiento
que cuando se ponen en accion, segun
determinada estrategia, en combinacion con el
capital fisico o tangible, es capaz de producir
bienes y servicios y de generar ventajas
competitivas 0 competencias esenciales para la
organizacion en el mercado”.

Si bien los primeros estudios que se
interesaron en abordar el tema se han
desarrollado en paises desarrollados donde las
empresas cotizan en la bolsa de valores como
parte de su dindmica financiera y que mostraban
diferencias entre su valor contable y su valor de
mercado. Es interesante  observar el
comportamiento de los agentes econémicos, en
particular las empresas pequefias y medianas
frente a los cambios impuestos por la dinamica
econémica y comercial fuertemente
interconectada con las industrias lideres de la
economia internacional.
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Modelo Intellectus de medicion y Gestion del
Capital Humano

De acuerdo con Bueno (2008), la existencia del
Capital Intelectual requiere el desarrollo de
herramientas nuevas y adecuadas para medir,
informar y dirigir estratégicamente y de manera
sistematica e integrada los  recursos
organizativos basados en el conocimiento que lo
conforman.

Dentro del desarrollo de los modelos de
medicién y gestion del Capital Intelectual en las
organizaciones se proponen tres enfoques
principales. El primero que denomina
“financiero-administrativo” de clara influencia
contable; el segundo “enfoque estratégico
corporativo” 'y el tercero “enfoque social-
evolutivo” que inicia el desarrollo del Capital
Intelectual para los afios siguientes.

El Modelo Intellectus que se toma como
referencia en este trabajo se enmarca dentro de
los enfoques socio-evolutivos que resulta de los
modelos més evolucionados y con preocupacion
por componente o capitales mas dindmicos como
son el “social”, “cultural”, de “innovacion” o de
“emprendimiento”.

El Modelo Intellectus de medicion y
gestion del capital intelectual surgi6 en el afio
2003 teniendo como antecedente el Modelo
Intelect del Instituto Universitario Euroforum
Escorial. Posteriormente, y derivado de los
estudios y hallazgos en la investigacion
empirica, se propuso una version actualizada en
2011 encabezada por Bueno y Merino. De esta
manera, en el 2011 se propuso el modelo que
incorpor6 los elementos para hacerlo: sistémico,
abierto, adaptativo y flexible y que se observa en
la Figura 1.

RN AN E N 2E r,.l.i.l; iR AR AR WA l;ln

[ Categerias y niveles de agregacién de indicadores

E: Blements intangible del componente.
V: Varisble intangible 2 medir en ol slementa.
I: Indicador de medida de |2 variable.

Figura 1 Modelo Intelectus: Estructura bésica y sus
componentes

Fuente: Bueno-CIC (2003): Documento Intellectus n® 5,
CIC-IADE (UAM)
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En la Figura 1 se muestra la técnica de
analisis “arbol de pertinencia”, la cual permite
observar los elementos de un topico de manera
cada vez mas detallada al subdividir temas en
subtemas cada vez mas pequefios.

El Modelo Intellectus pretende facilitar
un marco ordenado para la reflexion sobre la
gestion del Capital Intelectual de la
organizacion. Aunque en principio el modelo
adopté como punto de partida empresas
dedicadas a la I1+D, entidades financieras,
consultoras  evolucionan  hacia  nuevas
aplicaciones que ha mostrado un grado de ajuste
para el sector privado y publico como lo
demostraron los casos de estudio de empresas
espafiolas en donde naci6 la propuesta del
modelo.

En el modelo se distinguen dimensiones
del capital intelectual: capital humano, capital
estructural (subdividido en capital organizativo
y tecnoldgico) y el capital relacional (capital de
negocio y capital social).

Para el Modelo intellectus, el capital
humano se define como aquellas actitudes,
aptitudes y capacidades que estan en linea con
los retos y valores de la organizacion. Estas
habilidades y destrezas pueden adquirirse a lo
largo de su vida, bien sea por medio de estudios
formales o por conocimientos informales, que
son lo que adquieren las personas por medio de
la experiencia. En este sentido, se hace énfasis
en que muchos trabajadores eleven su
productividad aprendiendo en el puesto de
trabajo nuevas técnicas o perfeccionando las
antiguas.

El capital estructural se compone por
dos subconjuntos como son el capital
organizativo y el capital tecnoldgico, el primero
asociado al ambito estructural de los disefios,
procesos Yy cultura y el segundo vinculado con el
esfuerzo en I1+D, el uso de la dotacion
tecnoldgica y los resultados de la I1+D.

Finalmente el capital relacional social,
en cuyo encuadre se encuentran las relaciones
fuera del ambito del negocio (compromiso
social, imagen publica, reputacion prestigio,
accion social).
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Al respecto el estudio de Martin de
Castro y Alama (2009) demuestran que existe
una relacién positiva entre este tipo de capital y
la innovacion de productos y servicios derivado
del conocimiento Inter organizativo, de la
relacion con los clientes, proveedores y las
alianzas con los competidores de la misma
industria pasando a una nueva vision de la
innovacion basada en el capital intelectual.

Segln la interpretacion del Modelo
Intellecturs, la suma de estas dimensiones del
capital intelectual genera una composicion
sistémica que permite obtener un panorama de
los activos intangibles que posee la
organizacion, generandose asi la informacion
necesaria para la toma de decisiones con sentido
estratégico para la apropiada gestion del
conocimiento.

El ejercicio de identificacion y medicion
del Capital Intelectual es un requisito
imprescindible para actuar coherentemente
desde la gestion de los activos que aportan valor
a las organizaciones por su relacion con las
capacidades que mueven el conjunto de recursos
tangibles disponibles.

Para fines de este trabajo el Modelo
Intellectus nos ayuda a identificar indicadores
que posibiliten un seguimiento periédico de la
evolucion de tales activos en las organizaciones.
En este trabajo se busca validar y mejorar los
instrumentos de medicion bajo un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) diferentes esferas,
agente y contextos. En este caso, se decidid
utilizarlo como parte del marco de referencia de
un estudio exploratorio y descriptivo sobre la
dindmica que se observa en la gestion del capital
intelectual dentro de una muestra de empresas en
Ledn, Guanajuato. De acuerdo con Bueno, el
Capital Intelectual permite disponer de una
metodologia apropiada para genera una instancia
clave para la reflexion que lleva consigo pasar de
la “creacion de una empresa” al “desarrollo de
un negocio”.

Metodologia

En esta investigacion se planteé un tipo de
estudio exploratorio y descriptivo con el fin de
obtener informacion reciente  sobre el
comportamiento  de algunos indicadores
asociados al Modelo Intellectus sobre el estado
de algunos indicadores propuestos en relacion al
capital humano y al capital estructural (en
particular al tecnologico).
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Para ello se construyé un instrumento
tipo encuesta con respuestas de opcion mdltiple
que utilizd como referencia los indicadores del
modelo y que fue aplicado a una muestra de 69
empresas (en su mayoria MiPyMES) de la
localidad de Leon, Guanajuato México en donde
se ha observado un desarrollo econémico e
industrial importante bajo un esquema de
politicas publicas inspirado en el paradigma de
la Economia del Conocimiento como se mostrd
en un estudio anterior (Diaz y Ordaz 2019) del
grupo de investigacion en formacion.

Tomando como punto de partida las 3
dimensiones del capital intelectual planteadas
por el modelo y que se muestran a continuacion,
se utilizaron como referencia las variables
propuestas y que fueron medidas utilizando un
instrumento tipo encuesta para obtener la
informacion de las empresas sujeto de la
muestra.

Capital Capital Capital
humano % estructural % relacional

Modelo Capital humano Capital
estructural

Capital relacional

Intellectus | Competencias intelectuales: Estructura e
(2003) y Conocimientos, Habilidades y | infraestructura
actualizado | actitudes)

organizativa

Relaciones con el
entorno (clientes,
proveedores,

en 2010 competidores)
Capacidad de innovar Sistemas y Lealtad y
(aprendizaje liderazgo) procesos vinculacién
Compromiso y motivacion del | Tecnologiay Capacidad de
equipo humano (productividad | productos generacion
y calidad)
Nota: Intensidad y

materializacion conectividad
del conocimiento

Figura 2 Dimensiones del Capital Intelectual
Fuente: Bueno-CIC (2003): Documento Intellectus n° 5,
CIC-IADE (UAM)

En este trabajo se utiliz6 un método
estadistico.

En este trabajo se utiliz6 un método
estadistico para la seleccion de un muestreo
aleatorio estratificado de empresas. A partir del
modelo

n=px*q(z/e)? 1)
Donde:

n= Tamafio de muestra
p= Exito

g= Fracaso

z= Area bajo la curva
e= Error permitido
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En donde: El segundo cuestionario fue dirigido al
personal con un total de 11 items dirigidos sobre
D=8-28 todo a la dimension de capital humano.
g=u.

Nivel de confianza= 90%
Calculo:

n=(0.50) * (0.50) (1.65/0.10)?
n= 68.0625
n= 69 cuestionarios

Tras determinar este tamafio de muestra, y ya
con el instrumento final disponible, se procedié a
comenzar el estudio de campo. Dicho estudio, tomo
seis semanas de recoleccion, en las cuales se
desarrollaron multiples técnicas para obtener
resultados.

Se elaboré un cuestionario cuyo objetivo
principal fue identificar algunas tendencias y
comportamientos en torno a variables del capital
humano y el capital estructural de las empresas
que aceptaron responder el instrumento de
recoleccion de datos y que aportan informacion
valiosa sobre el nivel de desarrollo o0 madurez de
SUS procesos.

La conformacion del total de 69
empresas encuestadas por su tamafio fue el
siguiente:

Datos de identificacion de la empresa: Indique
los afios de antigledad de la empresa.

i 14.49% —
S 290%

1) Menosde 1 2)Enfre 1 y5 3) Enire5y 10 4) Masde 10
ano afos anos anos

Graéfico 1 Distribucién del porcentaje de empresas segun
sus afios de antigiiedad
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

Para la recoleccion de datos se disefiaron
2 instrumentos tipo cuestionario. El primero con
un total de 24 items dirigido a mandos medios de
las empresas y que contenia 15 preguntas
referentes a las variables de capital intelectual
basados en el Modelo Intellectus y 9 preguntas
dirigidas a la gestion del capital estructural (en
particular el tecnoldgico) fuertemente asociado a
la inversion en 1+D.
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El segundo dato de identificacion al que
respondieron corresponde fue a su clasificacion
de acuerdo al nimero de empleados con un 38%
de seleccion, la mayoria de empresas
participantes entran dentro de la clasificacion 2)
“Pequefia empresa”, al contar con un nimero de
empleados dentro del rango de 11 a 50. El 33%
eligieron la opciéon 3) “Mediana empresa”
correspondiente a un tamafio mas grande (51 a
200 empleados). Con un porcentaje exactamente
igual (14.5%), los incisos restantes 1)
“Microempresa” con un rango de empleados de
1 a10y4) “Gran empresa” que abarca a mas de
200 empleados, fueron los mas bajos.

Datos de identificacién de la empresa: Indique
el tipo de empresa de acuerdo con su nUmero
de empleados.

Gréfico 2 Distribucién del porcentaje de empresas segun
tamafio
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

El Gréfico 3 muestra el tercer dato de
identificacion de la empresa que permite conocer
el sector econdémico al que pertenece. El estudio
encuestd al 30% de las empresas. El 32% de las
mismas pertenecen al sector comercio, mientras
que predominaron empresas del sector
“Servicios” con un 38%, y que se muestra a
continuacion

Datos de identificacion de la empresa: Indique
el sector econémico al que pertenece.

m

<
38

30.43%

!

8

20.00 Z | T | T
/ | i
/ | i
]

o
8

1) Industria 2) Comercio 3) Senvicios

Gréfico 3 Distribucion del porcentaje de empresas por
sector econdmico
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta
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A partir de esta muestra se aplico el
instrumento que midi6 26 indicadores asociados
a la gestion del capital humano y tecnoldgico.

En este estudio los resultados fueron
procesados en una matriz de datos de las que se
obtuvieron solo datos estadisticos
representativos de las condiciones en las que se
encuentran operando las empresas que aceptaron
responder la encuesta en la ciudad de Ledn,
Guanajuato.

Los principales hallazgos de este estudio
se agruparon en los 2 tipos de capital y cuyos
resultados se muestran a continuacion.

Resultados

En este estudio se exploraron 16 indicadores
propuestos en el Modelo Intellectus para analizar
el comportamiento del Capital Humano.

Los graficos que se muestran a
continuacion fueron elaborados por el equipo de
investigacion del estudio y se procesaron en una
matriz de hoja de célculo para su agrupacién en
porcentaje del total de las 69 empresas
encuestadas.

Dentro de los indicadores de Capital
Humano cabe destacar la conformacién de la
edad de los empleados de la muestra'y que en un
60% se encuentran en un rango de 30 a 45 afios.

Pregunta No. 7.-3Cudl es la edad promedio del
personal de la empresa?

a) De 18a 29
Z b) De 30a 45

x d) Mas de 55

Graéfico 4 Distribucion del porcentaje de personal por
rango de edad
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

En cuanto a la dimension de valores y
actitudes destacamos los siguientes resultados
del cuestionario:
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Pregunta No. 3.- zCudntas personas han sido
promovidas o han recibido mejoras en sus
compensaciones en el Ultimo afio?

za)Delab
xb)De 6al0
c)Dellals
d) Ninguna

Gréafico 5 Distribucion del porcentaje de personas
promovidas 0 con mejoras en sus compensaciones
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

Pregunta No. 4.- Indique los mecanismos de
promocion dentro de su empresa.

Gréfico 6 Distribucién del porcentaje de los mecanismos
de promocion del personal
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

En cuanto a las capacidades y habilidades
del personal se obtuvo la siguiente informacién
que da cuenta de la heterogeneidad en los niveles
de formacion dentro de las empresas:

Pregunta No. 11.- Desde su conocimiento, indique una
proporcion de personal que cuente con el siguiente nivel de
estudios:

1%

Graéfico 7 Distribucion del porcentaje del personal segln
nivel de estudios
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

Este Grafico explica en alguna medida la
respuesta con relacion a la participacion en
cuanto a la participacion del personal en los
procesos de mejora se obtuvo el siguiente
resultado de la encuesta.
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Pregunta No. 15.- La empresa u organizacién zCuenta con
personal dedicado a la Investigacion o Desarrollo Tecnolégico
para la mejorar de productos o procesos?

6% xq)Si
n xb) No

c)Lo desconozco

Elemento: Esfuerzo |+ D / Variable: Personal | +D

Gréafico 8 Distribucion del porcentaje de personal
dedicado a la mejora de procesos o productos
Fuente: elaboracién propia con base en encuesta

Es interesante que un 27% de las
empresas encuestadas respondieron
afirmativamente a la pregunta sobre el personal
dedicado a la mejorar de productos y procesos
parece ser una tendencia positiva sobre las
actitudes proclives al cambio.

Esto se confirma en la siguiente Gréfico
donde las empresas encuestadas manifestaron
una actividad o iniciativa de mejora de productos
0 procesos y aunque la pregunta se planteo
asociada a la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico es probable la respuesta fue positiva.

El siguiente resultado significativo se
muestra en el Grafico 9 a partir del cuestionamiento
sobre proyectos desarrollados que involucraron I+D

Pregunta No. 18.- En los Ultimos 3 afios 3Se ha desarrollado
algun proyecto que incluya Investigacion, Desarrollo e
Innovacion?g

0%
xa)Si
z b) No

E c) Lo desconozco

Elemento: Esfuerzo |+ D / Variable: Proyectos | + D

Graéfico 9 Distribucion del porcentaje de participacién en
proyectos de investigaciéon, desarrollo e innovacion
mecanismo de promocion en las empresas

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta

En los Graficos anteriores existe
evidencia de una actividad que involucra los
conceptos de 1+D dentro de la actividad de la
gestion empresarial en la muestra de empresas
encuestadas.
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A continuacion, se muestran resultados
sobre el uso de tecnologias como parte de esta
tendencia y que da cuenta de la importancia que
adquiere el capital estructural (tecnoldgico)
dentro de los activos de la empresa.

Pregunta No. 22.- 3;Qué proporcién del personal de la
empresa u organizacion tiene acceso a medios electréonicos o
de comunicacién para actividades de la empresa (correo
electrénico, intfranet, computadora, dispositivos moviles) 2

N

E a) Mas del 50%
x b) Entre el 20 y 40%

x c) Menos del 50%

Elemento: "Dotacion di 1ologia”
Variable: “Dotacion tecnologi informacioény de las
comunicaciones

Gréfico 10 Distribucion del porcentaje de procesos
automatizados y digitalizados en las empresas encuestadas
Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta

En estas preguntas se hizo hincapié en el
manejor de las TIC’s como parte de la gestion
del capital estructural en el empresa y que
requiere del acceso y dominio de nuevas
tecnologias orientadas al procesamiento de
informacidn por medios digitales. El incremento
en estos indicadores da cuenta de una mayor
rapidez en el manejo de la informacién y la
interconectividad dentro de la empresa. En la
medida que esta accesibilidad se incrementa, el
nimero de  procesos digitalizados o
automatizados también se intensifican dentro de
las organizaciones.

Dentro del Gltimo blogue de preguntas se
cuestiono sobre el registro de patentes y marcas
registradas como 2 indicadores clave en la
evolucion de la gestion del conocimiento
asociada al capital humano y al capital
estructural. Al respecto se obtuvo la siguiente
informacion las Graficos 8 y 9 muestran los
resultados obtenidos.

MARCAS REGISTRADAS

Gréfico 11 Distribucion del porcentaje de empresas que
respondieron contar con marcas registradas
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta
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PATENTES

Gréfico 12 Distribucion del porcentaje de empresas que
respondieron contar con patentes
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta

Como se observa en los gréficos, el
registro de patentes sigue teniendo siendo baja
en la muestra encuestada. Mientras que el
registro de marcas se reportd por un 30% de
empresas.

Cabe sefalar que el cuestionario abarcé
otros indicadores relevantes como la firma de
acuerdos de confidencialidad y el registro de
dominios de internet donde alrededor del 30% de
las empresas registré contar con un dominio de
internet y declar6 haber firmado acuerdos de
confidencialidad.

Conclusiones

La Economia Basada en el Conocimiento abre la
posibilidad de incorporar nuevas variables de
analisis para explicar el desempefio de la
actividad econémica en particular de la dinamica
empresarial en economias locales de los paises
en desarrollo.

El Modelo Intellectus surge de la
evolucion de los esquemas que buscan explicar
de qué manera los activos intangibles explican el
comportamiento de la productividad.

La propuesta de analisis del capital
intelectual a partir de las 3 dimensiones (capital
humano, capital estructural y capital relacional)
aportan un valor metodoldgico importante para
realizar estudios longitudinales sobre la
evaluacion de estos elementos como parte del
nuevo escenario econémico empresarial.
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En este estudio se establecen de manera
general algunas asociaciones importantes que
pueden dar lugar a una validacion estadistica
posterior partiendo de los resultados de las
encuestas aplicadas.

La primera se refiere a que existe una
relacion positiva entre los indicadores de capital
humano y el capital relacional (tecnologico en la
empresa). Es decir, a medida que el capital
humano en su definicién amplia (capacidades,
actitudes y habilidades) se incrementa también
lo hacen los indicadores del capital estructural
(tecnoldgico) y su aportacion al valor de las
empresas que les permite permanecer en el
tiempo (indicador de antiguedad).

Los indicadores de capital humano estan
fuertemente asociados al incremento del capital
estructural y tecnoldgico en empresas que tienen
una mayor antigliedad y que muestran mayor
interés en la motivacion e incentivos del capital
humano. Por otra parte, el capital tecnoldgico se
incrementa en la medida que los niveles de
escolaridad también se incrementan y eso
funciona  como un acelerador  del
aprovechamiento de los recursos intangibles.

Las posibilidades de participar en
procesos de mejora de productos y servicios se
incrementan en entornos que cuenta con un
capital humano con mayores niveles de
formacién. La generacion de conocimiento
entonces permite estar en el centro de las
iniciativas, encaminadas a tener negocios mejor
estructurados e ir participando en los nuevos
ecosistemas industriales que se desarrollan en la
region.

En definitiva, este trabajo parte de la
premisa de que mas alla de los planteamientos
industriales y técnicos, el motor del desarrollo
socioeconémico debe estar vinculado al ser
humano y sus relaciones, como sistema de
creacion y transferencia de informacion y
conocimientos  basicos en el proceso
acumulativo que conlleva a la innovacion,
bienestar y calidad de vida. El aprovechamiento
del talento y el conjunto de capacidades
organizativos tienen como objetivo desarrollar
labores de innovacion y mejora.
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Lo anterior permitird que aquellas
empresas denominadas PYMES (Pequefias y
Medianas Empresas) o Microempresas cuenten
con nuevos elementos de juicio o aspectos
claves; que se involucran en los planes de mejora
continua en términos de calidad, para identificar
o disefiar sus estrategias de competitividad no
solo a nivel local sino global; pero con una
perspectiva de valor agregado a través de los
intangibles y por ende con la gestion adecuada
de su Capital Intelectual que redundara en la
productividad y satisfaccion de las necesidades
de sus stakeholders o partes interesadas. Es decir
que la evaluacion de la gestién del Capital
Intelectual permite evidenciar si los valores,
principios y politicas implementadas, aseguran
el logro de los objetivos estratégicos (misionales
y visionales), la competitividad y la
sostenibilidad futura de la organizacion

Finalmente, los resultados de esta
investigacion exploratoria nos permiten concluir
que es necesario continuar con la observacion en
la tendencia de los indicadores del Modelo
Intellectus a nivel local y regional en México ya
que, en el caso de Guanajuato, existen
importantes cadenas de transferencia de
conocimiento que pueden detonar la vinculacion
y la innovacion entre los agentes del desarrollo a
nivel micro con un importante impacto en la
competitividad de las empresas de la region.

La necesidad de contar con estudios
longitudinales a través de observatorios de
tendencias en torno al capital intelectual es
relevante si consideramos que el crecimiento del
capital humano con mayores niveles de
formacion cientifica y tecnoldgica se estan
incorporando a las empresas o bien la creacion
de las mismas comprobando la necesidad de
incluir un nuevo componente en el modelo como
es el Capital de Emprendimiento e Innovacion.

El trabajo a futuro que se plantea a partir
de esta investigacion serd la ampliacion de la
base de empresas encuestadas y su contraste con
los resultados obtenidos del ESIDET (INEGI-
CONACYT 2017) para el estado de Guanajuato
ya que esto nos permitiria obtener una mayor
representatividad de empresas de otros sectores
economicos, como el de servicios, y que por
limitaciones de tiempo recursos no fue posible
encuestar.
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Resumen

Resulta importante conocer los avances de armonizacion
contable, el consejo nacional de armonizacion contable
presenta para el aflo 2019 un avance de 76.99% de
cumplimiento en promedio nacional, mientras que el
estado de Guanajuato reporta un cumplimiento de 82.49%
mostrando mayor avance de cumplimiento por los sujetos
auténomos, esta investigacion analiza el cumplimiento al
articulo 79 de la ley general de contabilidad
gubernamental relativo a la publicacion en medios
electrénicos del plan de evaluaciones, metodologia e
indicadores, resultados de las evaluaciones y datos del
evaluador. El andlisis se aplica para el afio 2019 en los
organismos auténomos del estado de Guanajuato,
resultando solo el 34.12% de cumplimiento segun la
métrica de valoracion propuesta, lo que evidencia la
necesaria sancion por incumplimiento.

Evaluacion, presupuesto basado en resultados,
Armonizacion contable

Abstract

It is important to know the advances in accounting, the
national accounting council presents for 2019 an advance
of 76.99% compliance on national average, while the state
of Guanajuato reports compliance of 82.49%, this research
analyses compliance with Article 79 of the General
Government Accounting, the publication in electronic
media of the evaluation plan, methodology and indicators,
evaluation results and evaluator data. The analysis applies
for the year 2019 in the autonomous agencies of the state
of Guanajuato, resulting in only 34.12% compliance
according to the proposed valuation metric, which shows
the necessary penalty for non-compliance.

Evaluation, Results-based budget, Accounting
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Introduccion

La ley general de contabilidad gubernamental se
introdujo en México en el afio 2008, tras doce
afos de implementacion e incorporacion de la
normativa en los procesos contables vy
presupuestales resulta interesante conocer cual
es el avance, se toma como referencia los datos
al aflo 2019 tras representar un afo ya terminado
y presentado de informacion financiera, el
Consejo nacional de armonizacién contable
revela que la media de cumplimiento nacional es
82.49%, y Guanajuato se encuentra por debajo
de la media nacional con 76.99%, de ello los
organismos auténomos son los méas avanzados al
representar un avance de 99.55% en cuanto
cumplimiento, sin embargo es cuestionable los
resultados en cuanto a programa de evaluacion
al desempefio y resultados de las evaluaciones.
Este estudio hace una revision documental sobre
el cumplimiento al articulo 79 de la ley y se
presenta un diagndstico.

Justificacion

El presente documento de investigacion
pretende identificar el porcentaje de
cumplimiento de los organismos auténomos del
estado de Guanajuato en referencia al articulo 79
de la ley general de contabilidad gubernamental,
relativas a la publicacion del programa anual de
evaluaciones, la metodologia e indicadores de
desempefio, los resultados de las evaluaciones
realizadas y los datos del evaluador, a efecto de
conocer tanto el porcentaje como los sujetos que
inciden en un mayor cumplimiento de la norma,
en virtud que se tiene identificado por los
resultados del Consejo  Nacional de
Armonizacién Contable que para el afio 2019 los
sujetos autébnomos del estado de Guanajuato
presentaron un cumplimiento del 99.55% de la
Ley en relacion con la transparencia y cuenta
publica presentada, sin embargo en temas de
evaluacion de resultados aun presentan un
rezago de cumplimiento tanto de programa anual
de evaluaciones y resultados de las evaluaciones.

Metodologia

Se examina el afilo 2019 como afio sujeto de
revision, y especificamente “el programa anual
de evaluaciones, la metodologia e indicadores de
desempefio, los resultados de las evaluaciones y
los datos del evaluador” normados en el articulo
79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2020 Vol.7 No.22 30-34

La métrica utilizada es la asignacién de
25% a cada rubro, integrando una ponderacion
de 100% a cada uno de los siguientes rubros, se
asigna un porcentaje equitativo ya que cada uno
de los variables contribuye de igual manera al
logro de la evaluacion de la armonizacion
contable:

Rubro Nombre Ponderacién
1 | Programa anual de 25%
evaluaciones
2 | Metodologia e indicadores de 25%
desempefio
3 | Resultados de las 25%
evaluaciones
4 | Datos del evaluador 25%
Total 100%
Tabla 1

Marco teérico

Segun el articulo 4 fraccion | de la ley General
de contabilidad Gubernamental se entiende por
armonizacion contable lo siguiente:

“La revision, restructuracion, y
compatibilizacion de modelos contables
vigentes a nivel nacional, a partir de la
adecuacion 'y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que las rigen, de los
procedimientos para el registro de las
operaciones, de la informacion que se
deben generar los sistemas de contabilidad
gubernamental, y de las caracteristicas y
contenidos de los principales informes de
rendicion de cuentas;

Uno de los objetivos de la armonizacion
contable es la homologacion de criterios para el
registro de las operaciones que afectan
econémicamente a la entidad, asi como la
generacion de estados financieros que sean
comparables y de los cuales uno de los
propdsitos fundamentales es contar con una
contabilidad nacional y contabilidad comparable
entre las diferentes unidades economicas
publicas del pais.

GALVAN-ZAVALA Karina, JIMENEZ-RICO, Artemio y REA-
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Evidencia

Al aiio 2020, se cumplen 12 afios de trabajos en
la implementacion de esta Ley General de
Contabilidad Gubernamental que tiene entre
otros de sus propoésitos la transparencia y
rendicion de cuentas, sin embargo, los desafios
son aun grandes ya que con la Gltima evaluacién
de cumplimiento se tiene que el promedio
nacional de cumplimiento es de 76.99%
caracterizado por un cumplimiento medio.

Calificacion general promedio de
armonizacion contable

82.00%
80.00% 79.66%
. 0
78.00% -
Nacional Guanajuato

Gréfico 1 Promedio nacional de cumplimiento en la
armonizacion contable

Fuente: Consejo Nacional de Armonizacion Contable
CONAC (2020) disponible en resultados de la evaluacion
de la armonizacién contable

Examinando los resultados del estado de
Guanajuato en cuanto a transparencia y deuda
publica se tiene un cumplimiento de 82.49%, a
sefialar es superior a la media nacional, pero por
debajo de estados como Baja california,
Coahuila, Sinaloa, Nayarit, Aguascalientes,
Hidalgo, Ciudad de México, tabasco, campeche
y Chiapas.

Por otro lado, observando el desglose por
tipo de ente publico de cumplimiento a la ley
general de contabilidad gubernamental se tiene
que los poderes legislativo, judicial y 6rganos
autbnomos son los sujetos con mayor
cumplimiento con un 99.55% de calificacion.

Clasificacion genral promedio por tipo...

paramunicipales menores = 0%
municipios menores 0%
paramunicipales mayores —— 83.14%
municipios mayores EEE—————— (5 66%
entidades paraestatales — n—— 01.49%
poder legislativo,. . e 09550
poder ejecutivo  n——————— 06.15%

Gréfico 2 Calificacion general promedio por tipo de ente
publico de Guanajuato
Fuente: Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(2020) disponible en resultados de la evaluacién de la
armonizacioén contable
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El estado de Guanajuato cuenta con siete
organismos autonomos, desglosados de la
siguiente manera:

NUmero Sujeto

1 | Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2 | Instituto  Electoral del Estado de
Guanajuato.

3 | Procuraduria de los Derechos Humanos.

4 | Universidad de Guanajuato

5 | Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Guanajuato

6 | Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

7 | Fiscalia General del Estado de Guanajuato

Tabla 2

Se toma como muestra los organismos
auténomos, puesto que por la misma autonomia
que les confiere el Estado, la constitucion y las
leyes que de las cuales emanan, son organismos
capaces de implementar de manera agil las
regulaciones, pues cuentan con el presupuesto, la
infraestructura, el personal necesario para
adoptar y cumplir las regulaciones.

Para delimitar el alcance de este trabajo
de investigacion nos concentramos en el
siguiente instrumento normativo:

Articulo 79.- Los entes publicos deberan
publicar en sus paginas de Internet a mas
tardar el ultimo dia habil de abril su
programa anual de evaluaciones, asi
como las metodologias e indicadores de
desempefio. Los entes publicos deberan
publicar a mas tardar a los 30 dias
posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas
e informar sobre las personas que
realizaron dichas evaluaciones.

GALVAN-ZAVALA Karina, JIMENEZ-RICO, Artemio y REA-
CHAVEZ, Luis Gerardo. Diagnostico de programa de evaluacion,
metodologias, indicadores y evaluacion de resultados: caso de
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La Secretaria de Hacienda y el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, en el &mbito de su
competencia y de conformidad con el
articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, enviaran al Consejo los
criterios de evaluacion de los recursos
federales ministrados a las entidades
federativas, los municipios y los 6rganos
politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, asi como los lineamientos de
evaluacion que permitan homologar y
estandarizar tanto las evaluaciones como
los indicadores para que dicho Consejo,
en el &mbito de sus atribuciones, proceda
a determinar los formatos para la difusion
de los resultados de las evaluaciones,
conforme a lo establecido en el articulo 56
de esta Ley.

Por otro lado, y de conformidad con el
articulo 56 de la LGCG, tenemos lo siguiente:

Articulo 56.- La generacion y publicacion
de la informacion financiera de los entes
publicos a que se refiere este Titulo, se
hara conforme a las normas, estructura,
formatos y contenido de la informacion,
que para tal efecto establezca el consejo y
difundirse en la pagina de Internet del
respectivo ente publico. Dicha
informacion podra complementar la que
otros ordenamientos juridicos aplicables
ya disponen en este ambito para
presentarse en informes periédicos y en
las cuentas publicas. Asimismo, la
informacion se difundird en los medios
oficiales de difusion en términos de las
disposiciones aplicables.

Resultados

En el afio 2012, para ser exactos el pasado 12 de
noviembre de 2012 se adiciono a la ley el
capitulo V de la informacidn financiera relativa
a la evaluacion y rendicion de cuentas, mientras
que el articulo 79 se reformd el 30 de diciembre
de 2015y posteriormente el 19 de enero de 2018.
Esto con la intencion de que el sujeto publico
difunda su programa anual de evaluaciones, la
metodologia e indicadores de desempefio, asi
como el resultado de las evaluaciones, indicando
también los sujetos evaluadores.
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De tal manera que, para este estudio se
toma muestra del 100% de los organismos
autbnomos de la entidad federativa de
Guanajuato para evaluar el nivel de
cumplimiento del referido articulo 79 de la
LGCG, teniendo como resultado solo el 32.14%
de acuerdo con la siguiente tabla de
cumplimiento.

Institucién Cumplimiento  Semaforizacion
del articulo 79  de acuerdo con
LGCG parael lainformacion
afio 2019 publicada

Instituto de | Metodologias e 25%

Acceso a la | indicadores de

Informacién desempefio

Publica.

Instituto Metodologias e 25%

Electoral  del | indicadores de

Estado de | desempefio

Guanajuato.

Procuraduria de | Metodologias e 25%

los Derechos | indicadores de

Humanos desempefio

Universidad de | Metodologias e 25%

Guanajuato indicadores de
desempefio

Tribunal de | Metodologias e 25%

Justicia indicadores de

Administrativa | desempefio
del Estado de
Guanajuato

Tribunal Estatal | Programa anual 100%
Electoral de | de evaluaciones

Guanajuato Metodologias e
indicadores de
desempefio
Resultados de
las evaluaciones
Datos del
evaluador

Fiscalia No presenta 0%

General del | informacion

Estado de | publica

Guanajuato

Tabla 3 “Cumplimiento al articulo 79 LGCG por parte de
los sujetos autonomos del estado de Guanajuato”

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion
pubica contenida en los portales electronicos de los
sujetos en revision

De la tabla anterior se desprende que el
promedio de cumplimiento es 32.14% de
cumplimiento en relacion con el articulo 79 de la
Ley general de contabilidad gubernamental.
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Conclusiones

El consejo nacional de armonizacion contable
presenta para el afio 2019 un avance de 76.99%
de cumplimiento en promedio nacional, mientras
que el estado de Guanajuato reporta un
cumplimiento de 82.49% mostrando mayor
avance de cumplimiento por los sujetos
autonomos, analizando el articulo 79 de la ley
general de contabilidad gubernamental relativo a
la publicacion en medios electrénicos del plan de
evaluaciones, metodologia e indicadores,
resultados de las evaluaciones y datos del
evaluador, se detectd solo el 34.12% de
cumplimiento de los organismos autonomos del
estado de Guanajuato segun la métrica de
valoracion propuesta, lo que evidencia la
necesaria sancion por incumplimiento.
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Introduccion

Texto redactado en Times New Roman No.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢Cudl es su valor agregado respecto de las
demas técnicas?

Enfocar claramente cada wuna de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar
y la hipotesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracion subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusion de Gréficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo grafico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafio, tipo y numero de
letra, a efectos de edicion, estas deberén estar
en alta calidad, no pixeladas y deben ser
notables aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con
Times New Roman No. 10 y Negrita]
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Gréfico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.
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Metodologia a desarrollar
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Resultados
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