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El flash crash y pronostico del S&P 500 e-mini del 6 de mayo del 2010

The crash and forecast flash of the S&P 500 e-mini of may 6, 2010

ROMERO-QUIROZ, Robertot* & HERNANDEZ-VELEROS, Zeus

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Maestria en Estudios Econémicos

ID 1% Autor: Roberto, Romero-Quiroz
ID 1¢ Coautor: Zeus, Hernandez-Veleros

DOI: 10.35429/JED.2019.20.6.1.5

Recibido: 10 de Junio, 2019; Aceptado 30 de Septiembre, 2019

Resumen

En este articulo se describe que es una burbuja
financiera y un flash crash, haciendo énfasis en
el choque repentino que se origind en los futuros
del Standard and Poors E-mini 500 el 6 de Mayo
del 2010, el cual dio lugar a grandes pérdidas y
a que estos fendmenos obtuvieran méas atencién
por parte del sistema financiero. Posteriormente
se pronostico el S&P 500 E-mini utilizando la
funcion de transferencia con la finalidad de saber
si pudo ser posible haberse anticipado a dicho
evento; en el cual se obtuvieron resultados
positivos ya que fue posible generar una
estimacion dicho flash crash.

Choque repentino, Burbuja Financiera,
Indice Bursatil, Funcion de Transferencia,
Spoofing

Abstract

This article describes what is a financial bubble
and a flash crash, emphasizing the sudden shock
that originated in the futures of the Standard and
Poors E-mini 500 on May 6, 2010, which
resulted in large losses and that these phenomena
get more attention from the financial system.
Subsequently, the S&P 500 E-mini was
predicted using the transfer function in order to
know if it could be possible to have anticipated
said event; in which positive results were
obtained since it was possible to generate an
estimate said flash crash.

Flash Crash, Finnancyal Bubble, Stock Index,
Transfer Function, Spoofing

Citacion: ROMERO-QUIROZ, Roberto & HERNANDEZ-VELEROS, Zeus. El flash crash y pronostico del S&P 500 e-mini
del 6 de mayo del 2010. Revista de Desarrollo Econdmico. 2019. 6-20: 1-5

1 Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion

A lo largo de la historia el sistema financiero ha
crecido en una gran magnitud en paises
desarrollados como subdesarrollados, el cual ha
favorecido el crecimiento econémico y social.
Este sistema se ha destinado en crear diversos
instrumentos financieros como las acciones,
bonos, commodities, derivados, futuros, entre
otros los cuales apoyan a que empresas puedan
capitalizarse, solventar deudas o crecer en
términos  financieros. Hace dos décadas
participar en el mercado financiero era muy
complicado ya que casas de bolsa o bancos solo
permitian grandes cantidades de dinero para
poder invertir en algunos instrumentos
financieros o simplemente era la falta de
conocimiento de las personas. Hoy en dia
incurrir en este sistema es mas sencillo de lo que
parece ya que los montos de inversion son méas
accesibles por tanto la demanda de estos
servicios se ha incrementado lo que
probablemente ha generado crisis y burbujas
financieras.

El siguiente articulo explica que es una
burbuja financiera, un flash crash y un
pronostico del S&P 500 E-mini en el cual se
produjo el fendmeno “flash crash”; este estudio
se enfoca en realizar un prondstico el cual
beneficiara al inversionista en la toma de
decisiones para minimizar el riesgo y maximizar
rendimientos

¢Pero que es una burbuja financiera?

“Una burbuja es un proceso de
incremento continuado de los precios de un
activo real o financiero por encima del valor
fundamental de dicho activo.” Cano, 201 3.

Cabe mencionar que después del
incremento continuo en los precios y llega a un
punto maximo que no puede superar dado a la
disminucion de la demanda, se genera una caida
de gran magnitud en los precios lo cual podria
generar grandes pérdidas por parte de los
inversionistas hasta generar una crisis como la
del 2008 también conocida como “La crisis
inmobiliaria del 2008” la cual comenzd a
principios de los afios 90. “A medida que las
bajas tasas de interés alimentaban la
especulacion  inmobiliaria, los  precios
inmobiliarios y las valorizaciones de los
constructores de viviendas continuaron
aumentando’” Robinson,2018.
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Fue a partir del 2005 en donde el
rendimiento total de las viviendas comenzé a
disminuir hasta alcanzar una caida del 90% en
2008. Aunque a partir del incremento de
permutas de impago por parte de las personas, el
mercado ya daba sefiales sobre una posible
burbuja financiera; el sector continué dando
préstamos a tasas muy bajas para viviendas, lo
cual ocasiono “La Gran Crisis Financiera” que
produjo la mayor perdida en el mercado de
valores después de “La Gran Depresion”; debido
a la falta de regulacién o factores que ain no se
han determinado han existido diversas burbujas
financieras en la historia, en el articulo que
presenta Paul Robinson, 2018 se incluye una de
las burbujas mas recientes y sonadas en el
mercado financiero, “El Bitcoin”.

La fiebre por esta criptomoneda inici6 en
el afio 2010 la cual cotizaba por menos de un
ddlar hasta diciembre del 2017 que alcanz6 su
méaximo histérico de $20,000 dolares por
Bitcoin, cabe mencionar que estas ganancias se
produjeron en menos de un afio y posteriormente
la criptomoneda perdié mas del 80% de su valor.

Estas dinamicas no esperadas son de
suma importancia en el andlisis de activos
financieros ya que estas causan grandes perdidas
millonarias por lo cual se han realizado distintos
articulos e investigaciones, como es el caso de
“Flash Crash: Mueve a los Mercados de
Divisas” por Ruth Carson y Michael G Wilson
en donde plantean la situacion de la moneda
japonesa (Yen) a la cual le tomd siete minutos en
valorizarse a su nivel mas alto en el cual se habia
mantenido por casi diez afos.

Fue a las 9:30 am hora de Sidney en
donde el tipo de cambio japonés se incremento
en alrededor del 8% frente a la moneda
australiana la cual segun (Ruth Carson, 2019), ha
estado en una guerra comercial y ha sido azotada
por los incrementos en los tipos de interés por
parte de la Reserva Federal de los Estados
Unidos.

Algunos analistas creen que este violento
movimiento fue causado al momento de que
APPLE INC. Anuncio que tendria una
perspectiva negativa ante sus ventas, incluso se
menciona en el articulo de (Ruth Carson, 2019)
que estos “Flash Crash” también pudieron haber
sido causados por fallas en los algoritmos del
sistema financiero o casas de bolsa.

ROMERO-QUIROZ, Roberto & HERNANDEZ-VELEROS,
Zeus. El flash crash y pronostico del S&P 500 e-mini del 6 de
mayo del 2010. Revista de Desarrollo Econémico. 2019
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Inversionistas con posiciones en corto en
el Yen se vieron altamente afectados ya que a
pesar de que Japon tuviera cuatro dias feriados
estos tendrian que pagar para mantener Sus
posiciones o en dado caso cerrarlas con perdidas.
“Fue exacerbado por unas vacaciones en Japon
y las ventas minoristas dejan de llenarse en el
camino, especialmente en cruces del Yen” dijo
Damie Loh, Director de Inversiones del Fondo
de Cobertura Ensamble Capital, En Singapur.

Es importante incluir que en el mes de
junio 'y Julio del 2019 este instrumento
financiero ha ido recuperando su valor dado al
anuncio de la compafiia Facebook que
proximamente lanzaria una criptomoneda, lo
cual generd buenas expectativas para estas
monedas. La perspectiva de las criptomonedas
como otros instrumentos financieros pueden
generan las burbujas las cuales se replican a
corto plazo (minutos) denominados “Flash
Crash” o choques repentinos.

El cual el siguiente autor lo define como
“Un Flash Crash consiste en una caida muy
rapida y muy pronunciada del precio de un
activo para la que no existe una explicacion
aparente.” (Gonzalo Cabrera LoOpez, 2018).
Uno de los flash crash mas importantes ocurrio
en los futuros del indice S&P 500 E-mini. Este
fue el chogue repentino que efectivamente los
puso en el mapa, dado lo grande e impactante
que fue. EI 6 de mayo, el mercado bursatil sufrid
un poco de estrés cuando, de repente, los futuros
del S&P 500 E-mini colapsaron en mas de un 6%
en aproximadamente siete minutos antes de
borrar por completo esas pérdidas en los 10-15
minutos siguientes. En este caso, un comerciante
fue acusado y declarado culpable de realizar
grandes pedidos de venta que se cancelarian
justo antes de que se llenaran. Una estrategia
llamada 'spoofing. Si bien el comerciante fue
declarado culpable de causar el flash-crash, estos
eventos no suceden de la nada.

Ocurren cuando el mercado ya esta en un
estado fragil. Cabe mencionar que a la fecha no
es posible sefialar con cierta eficacia las causas
de estos choques repentinos por tanto en el
siguiente apartado se mostrara la metodologia
utilizada para pronosticar un flash crash.

! Spoofing:” Consiste en introducir de mala fe una orden de venta o de
compra siendo conscientes de que no se ejecutarad y con la intencién de
incitar a otros participantes a invertir para mas adelante cancelar esas
posiciones y sacar partido de ese engafio actuando en el sentido contrario
al mostrado en el farol.”

(Garcia, 2018)

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2019 Vol.6 No.20 1-5
Metodologia
Funcién de Transferencia

El objetivo de los modelos de funcion de
transferencia fue buscar concernir dos o mas
series con cierta temporalidad aplicando
modelos de causa que arrojen una prediccion.
Como menciona Fernandez, 2006 en su articulo,
este método busca la forma de relacionar una
serie temporal la cual se denominada output con
otras series que se les llaman inputs.

Fernandez (2006) explica que la funcion
de transferencia es de gran utilidad por estas
razones:

1. En el modelo lineal, la relacion suele ser
instantanea y viene establecida a priori.
2. En el modelo lineal general, la relacion

va de la variable xt a la variable yt, pero
la variable yt no influye sobre la variable
xt.

3. En el modelo lineal general, la parte de
variable respuesta no explicada por la
variable independiente xt es un proceso
ut de variables independientes.

“Estos modelos son muy utilizados en todos los
campos cientificos para evaluar respuestas
dindmicas. Si las variables inputs son
controlables, estos modelos permiten simular y
evaluar politicas alternativas. Si no lo son,
ofrecen la posibilidad de estudiar como ciertos
"escenarios", definidos por posibles evoluciones
de la variable explicativa, afectan a la variable
respuesta. Ademas, estos modelos son muy utiles
para elaborar predicciones, aunque dependera
del intervalo que se tenga entre observaciones.
Si disponemos de datos anuales (es decir el
intervalo entre observaciones es grande), la
relacion entre la variable explicativa y la
respuesta no suele contener retardos y para
prever el output es necesario conocer el input”.
(Fernandez, 2006).

Por tanto, esta metodologia se aplicé para
pronosticar el flash crash en donde los datos
utilizados son los precios de los futuros y el
indice, los cuales tienen una temporalidad diaria
durante tres afios desde el 5 de mayo del 2008 al
17 de mayo del 2010.

ROMERO-QUIROZ, Roberto & HERNANDEZ-VELEROS,
Zeus. El flash crash y pronostico del S&P 500 e-mini del 6 de
mayo del 2010. Revista de Desarrollo Econémico. 2019
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Al aplicar la funcion de transferencia la
variable de entrada es el crudo WTI (C) y el de
salida los futuros del S&P 500 E-mini.(FSP)

Analisis Empirico

Por la estrecha relacion entre las condiciones
econdmicas de Norte América y el precio de
crudo, permiten considerar como variable de
entrada las cotizaciones del crudo WTI (C), por
otra parte, la variable de salida seran las
cotizaciones del S&P 500 E-mini.(FSP), los
cuales tienen una temporalidad diaria durante
tres afos desde el 5 de mayo del 2008 al 17 de
mayo del 2010.

El comportamiento de la variable de
salida (FSP) relata en la grafica 1. En este
esquema se observa una fuerte caida de 2008 al
20009, la cual sefiala la crisis sub-prime. A su vez
se presenta una comparativa en el precio
historico de las variables FSP y C en la gréfica
2. En este dibujo se muestra el diferencial en
tiempo de las cotizaciones de ambos activos.
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La metodologia propuesta indica como
condicional que se rechace la existencia de raiz
unitaria en la serie temporal. Para proseguir se
asumenen resultados congruentes a la naturaleza
de la informacion requerida.

Se obtuvieron los términos de la funcion
cruzada: Alpha (a) y Beta (B), los cuales estan
en funcion del tiempo. La correlacion cruzada y
las desviaciones estandares de Alpha a y Beta 3,
permiten determinar las estimaciones iniciales
de la funcion impulso-respuesta.

summarize alpha

Variable | Chs Mean Std. Dev. Min Max

alpha | 503 —-.098583 3.069791 -13.25895 38.24828
scalar s_alpha = r(sd)

summarize beta in 2/1

Variable | Chks Mean Std. Dev. Min Max

beta | 502 2.752883 20.98437 -94.B6716 123.7478

scalar s_beta=r(sd)

Figura 1 Resulatdo de Alhpa y Beta
Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 3 Correlograma de Alpha y Beta
Fuente: Elaboracion Propia

La correalcion cruzada se utilizd6 como
nueva varaible, en conjunto con las desviaciones
estandar de las series de entrada y salida, se filtro
para estimaciones iniciales de funcion impulso-
respuest. Con la funcion de corrleaciones
cruzadas se identifico la estructura de retraso en
la funcion impulso-respuesta desde la respuesta
impulso.

ROMERO-QUIROZ, Roberto & HERNANDEZ-VELEROS,
Zeus. El flash crash y pronostico del S&P 500 e-mini del 6 de
mayo del 2010. Revista de Desarrollo Econémico. 2019
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lag OTOSsS ir std ConCIUSIOn
28 8 -.1071437  -.7360268  -.0890871 El pronostico presentado en este articulo mostré
31. 10 -.0859525 —-.659148 -.0890871 . -,
de forma clara la estimacién del flash crash del

Figura 2 Resultados de la funacion de transferecnia
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la funcion impulso-
respuesta, los cuales se muestran en la figura 2,
permitieron definir los retrasos de la funcion
para proyectar los resultados del FSP:

Sample: 5/29/2008 - 10/3/2009 493
75093.79

0.0000

Number of obs
Wald chiZ (4)
Log likelihood = -2202.721 Prob > chiz

OFG
¥ Coef. Std. Err. z B>lz]| [95% Conf. Interval]

L8, —.B377407 .2777503 -3.02 0.003 -1.382121 —.258336
Ll0. -.7088951 .2302271 -3.08 0.002 -1.160132 -.2576583

_cons 1257.155 154.7035 8.38 0.000 993.9414 1600.368

ar
L1. .9010683 .0347973 25.89 0.000 .B328668 . 9692698
L2. .0951418 .0354402 2.868 0.007 .0256803 .1646033

/=sigma 20.99212 .3536784 59.35 0.000 20.29892 21.68532

Note: The test of the variance against zero is one sided, and the two-sided
confidence interwval is truncated at zero.

Figura 3 Resulatdo del modelo ARIMA
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de los test de significancia
de variables, argumentaron importancia
estadistica para los resagos sefialados por la
funcion de transferecnia, asi mismo. Por lo cual
se realiza la proyeccion de la varaible de salida,
obtenido los que se sefialan en el grafico 4.
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Gréafico 4 Comparativa proyeccion de S&P mini y el dato
real
Fuente: Elaboracion Propia
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6 de mayo del 2010 y que probablemente
aplicando la metodologia utilizada en este
articulo pudo haber sido posible anticiparse ante
a ese movimiento. El flash crash ha sido un
fendmeno que se ha presentado en distintos
instrumentos financieros los cuales se han visto
afectados, cabe mencionar que los noticieros
econdmicos Yy financieros informaron que dicho
evento fue motivo de un spoofing, sin embargo
no se ha llegado a una explicacion que sustente
dicho evento y que simplemente se podria hablar
de una especulacion a corto plazo en los
mercados. Es de suma importancia estudiar estas
dinamicas no esperadas ya que estas causaron
fuertes perdidas a inversionistas y anticiparse a
estos eventos disminuiria  perdidas 'y
maximizarian ganancias.
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Resumen

Las Mipymes son de vital importancia en el desarrollo
econdmico y social de las naciones de América Latina,
comprenden el 99% de las empresas formales
latinoamericanas, son las principales generadoras de
empleo con el 61% y contribuyen con el 25% del PIB de
dicha region. Desafortunadamente, el promedio de su
esperanza de vida es menor a 10 afios porque dichos
negocios enfrentan diversos problemas, destacando el
acceso al financiamiento. El objetivo de esta investigacion
es determinar el impacto de la inclusién financiera en la
esperanza de vida de las Mipymes de México, Colombia,
y Chile. Se realiza un exhaustivo andlisis de ambas
variables con datos de informes, encuestas y estudios
especializados. Algunos resultados indican que la
principal fuente de financiamiento de estas empresas no
son las instituciones financieras, por el contrario, son los
recursos que invierten sus propietarios y el principal
obstaculo para no acceder al financiamiento externo son
las altas tasas de interés. Esta investigacion contribuye en
mostrar las condiciones actuales de las Mipymes con la
finalidad de que se disefien politicas publicas que
fortalezcan la inclusién financiera para mejorar su
permanencia y competitividad en el mercado.

Inclusion financiera, Esperanza de vida, Mipymes.

Abstract

MSMEs are of vital importance in the economic and social
development of the nations of Latin America, comprise
99% of the formal Latin American companies, are the
main generators of employment with 61% and contribute
with 25% of the GDP of that region. Unfortunately, the
average life expectancy is less than 10 years because these
businesses face various problems, highlighting access to
financing. The objective of this research is to determine
the impact of financial inclusion on the life expectancy of
MSMEs in Mexico, Colombia and Chile. An exhaustive
analysis of both variables is carried out with data from
reports, surveys and specialized studies. Some results
indicate that the main source of financing for these
companies is not the financial institutions, on the contrary,
they are the resources that their owners invest and the main
obstacle to not accessing external financing is the high
interest rates. This research contributes to show the current
conditions of MSMEs in order to design public policies
that strengthen financial inclusion to improve their
permanence and competitiveness in the market.

Financial inclusion, Life expectancy, MSMEs
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Introduccion

El fendbmeno de las Mipymes en la actualidad, a
nivel latinoamericano y mundial, atrae en forma
fascinante la atencion de los sectores educativo,
publico, empresarial y profesional, pues hoy por
hoy, es reconocido como la alternativa real para
el desarrollo econdémico de las naciones
(Chirino, 2007).

Su importancia radica en que las
Mipymes abarcan el 99% de las empresas
formales de América Latina, generan el 61% del
empleo y aportan el 25% del Producto Interno
Bruto (PIB) de esta zona, por tal motivo,
representan un factor clave en el crecimiento
economico y social de los paises (Dini y Stumpo,
2018).

Desafortunadamente, estos negocios
enfrentan diversos problemas, entre los que
destaca el acceso a financiamiento, situacion que
dificulta su crecimiento y competitividad,
Ilevandolas incluso a su desaparicion, por lo que
su esperanza de vida promedio no alcanza ni los
10 afios. Asimismo, las politicas y programas
publicos encaminados a mejorar la
competitividad y desarrollo de las Mipymes son
pocos, aislados y no han tenido éxito.

Ahora bien, la inclusion financiera a
Mipymes consta del acceso a productos
financieros Utiles y asequibles para satisfacer
necesidades  empresariales de  manera
responsable y sostenible.

El estudio de la inclusion financiera es un
tema relevante en la economia de cada pais, a
través de ésta los sectores sociales y
empresariales tienen mayor posibilidad de
acceder a los productos y servicios financieros,
con el fin de lograr un mayor crecimiento
economico, mejorar la  competitividad
empresarial, asi como brindar estabilidad
financiera a sus usuarios.

Uno de los principales factores por los
cuales las microempresas pierden
competitividad en un entorno globalizado es la
falta de acceso a créditos por parte de
instituciones financieras y gubernamentales.
Ademas, la escasa educacion financiera ha
conllevado al desconocimiento y falta de interés
por profesionalizar sus negocios, situaciéon que
implica la desaparicion de estos negocios en un
horizonte corto de vida.
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En esta sintonia, al no acceder a recursos
financieros de instituciones de banca mudltiple,
las posibilidades de mejorar su nivel de
competitividad se ven drasticamente
disminuidas, situacion que las deja en un estado
de wvulnerabilidad ante las grandes cadenas
comerciales, y por ende tengan una alta tasa de
mortandad.

Por lo antes expuesto, el objetivo de esta
investigacion es determinar la relacién entre la
inclusion financiera y la esperanza de vida de las
Mipymes de México y paises emergentes de
América Latina. Para efectos de este estudio solo
se seleccionaron Colombia y Chile porque
presentan situaciones econémicas similares al de
México. En este sentido, se contrasto el nimero
de Mipymes existentes con aquellas poseedoras
de financiamiento, el crédito otorgado para
operaciones empresariales, asi como el acceso a
los servicios financieros para determinar la
aplicacion de la inclusion financiera. Ademas, se
analizaron las diferencias en la esperanza de vida
de estos negocios de los paises objeto de estudio.
Este estudio contribuye a mostrar a los diversos
agentes econdmicos y gobiernos la importancia
que tiene la inclusion financiera para mejorar la
competitividad de las Mipymes e incrementar su
permanencia en el mercado.

Revision de la literatura
Importancia de las Mipymes

A nivel internacional, las Mipymes representan
un gran segmento del sector privado, siendo una
importante fuente de trabajo para familias de
escasos recursos, por lo que contribuyen al
desarrollo de los paises, a la reduccion de la
pobreza, mayor productividad e innovacion, asi
como también a la igualdad y equidad social
(Ortiz, 2019). En este sentido, el 99.5% de las
empresas latinoamericanas son  Mipymes,
generan el 61% del empleo formal y se han
convertido en importantes proveedores de bienes
y servicios para las medianas y grandes
empresas (Gallo, 2019). Asimismo, entre los
paises de América Latina, las Mipymes en
conjunto generan mas del 60% del empleo
formal y representan un 25% del PIB de esta
region, comparado con las de la Unién Europea
donde esta cifra alcanza el 56%, podemos darnos
cuenta de que, dichas empresas pueden mejorar
su desempefio para brindar un mayor desarrollo,
pero primordialmente deben ser capaces de
superar las dificultades financieras (Dini y
Stumpo, 2018).

JIMENEZ-RICO, Artemio, LAGUNA-CORDOBA, Perla Cristina y
GUTIERREZ-RANGEL, Héctor Fabian. Inclusion financiera: Factor
clave en la esperanza de vida de las Mipymes en paises de Latinoamérica.
Revista de Desarrollo Econémico. 2019
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En el caso de Meéxico, sucede algo
similar, las Mipymes son un componente
fundamental para el desarrollo econémico del
pais, comprenden méas del 99% del total de las
unidades econdmicas, contribuyen a generar
alrededor del 52% del PIB y mas del 70% de los
empleos formales (DOF, 2009). En contraste, a
pesar de la importancia de la permanencia de las
Mipymes para la economia mexicana, alrededor
del 70% de los nuevos negocios no llegan al
tercer afio de vida (Klynveld Peat Marwick
Goerdele [KPMG], 2016).

De la misma manera, la situacion de las
Mipymes de Colombia esta en estrecha relacion
con las de América Latina, generan una extensa
contratacién de empleados y aportan casi el 40%
del PIB nacional de Colombia, es por ello
necesario replantear la gestion financiera de
estas organizaciones con el fin aumentar su
competitividad y preservar su permanencia
(Correa, Ramirez, y Castafio, 2009). En la
actualidad, a pesar de las grandes iniciativas de
programas de promocién y de apoyo,
promovidos desde los gobiernos y los
organismos de cooperacion, los resultados no
reflejan las expectativas generadas (Arevalo y
Sosa, 2015).

Por otra parte, las empresas de gran
tamafio son escasas, la responsabilidad de
mantener en marcha la economia recae sobre los
hombros de las empresas de menor tamafo
(KPMG, 2016). En este sentido, en las ultimas
décadas, las grandes empresas apenas crearon el
1% de los nuevos empleos, mientras que las
Mipymes, fueron las generadoras de la mayoria
de los nuevos puestos de trabajo (Angeles,
2014).

Si bien en la mayoria de los paises méas
de la mitad de los puestos de trabajo son
generado por Mipymes, es claro también que los
trabajos generados por Mipymes no son, en
general, de la misma calidad que aquellos
generados por las empresas mas grandes: las
Mipymes tienden a pagar salarios menores, a
proliferar méas en sectores de baja productividad
y, dadas las altas tasas de nacimiento y
mortalidad de Mipymes, los puestos de trabajo
en ellas tienden a ser menos estables (Rojas,
2015).
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En este sentido, las Mipymes mexicanas
tienen que superar varios obstaculos para su
desarrollo, entre los principales estan los
siguientes: dificil acceso a financiamiento, poca
informacion sobre mercados de sus productos,
capital humano con poca capacitacion, uso
limitado de las TIC, entre otros. En contraste, los
instrumentos para mejorar la competitividad son
los que contribuyen a la vinculacion, el
financiamiento, la capacitacion y la innovacion
en las Mipymes (Larios, 2016).

En la misma sintonia, Saavedra, Tapia y
Aguilar (2013) mencionan algunas
problematicas de las Mipymes en México, entre
los que destacan los siguientes: falta de
capacitacion 'y falta de conocimientos
administrativos de su personal; falta de
informacidn sobre los instrumentos de apoyo a
las Mipymes; altos costos de servicios publicos
y de infraestructura; excesivo costo de creditos
financieros; dificil acceso a la tecnologia; y la
inseguridad publica, entre otros.

El financiamiento actGa como un agente
importante para las empresas, sin embargo, mas
de dos terceras partes de las Mipymes expresan
que es complicado obtener créditos formalesy es
por ello que su principal fuente de
financiamiento son los proveedores. (Nielsen
Company y Visa, 2012).

Las Mipymes no cuentan con muchos
recursos necesarios para su pleno desarrollo, la
principal  limitante es el acceso al
financiamiento. Otra problematica que resalta
son las bajas inversiones en desarrollo
tecnoldgico, infraestructura y el limitado acceso
a mercados de exportacion (Martinez, 2015).

De igual manera, Molina, Lépez &
Schimtt (2016) indican que, si se analiza las
Mipymes con base en sus funciones
administrativas, apoyos financieros y técnicos,
asi como a su estructura legal y operativa, resalta
que la planeacion de las Mipymes esta centrada
en el duefio de la empresa, es operativa mas que
estratégica, por lo que tiene un horizonte de corto
plazo y se basa en la experiencia més que en el
analisis. Por lo tanto, podemos resaltar que las
empresas se preocupan por el dia a dia de sus
operaciones y no en su crecimiento y desarrollo.

JIMENEZ-RICO, Artemio, LAGUNA-CORDOBA, Perla Cristina y
GUTIERREZ-RANGEL, Héctor Fabian. Inclusion financiera: Factor
clave en la esperanza de vida de las Mipymes en paises de Latinoamérica.
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Ademas, las Mipymes en toda Ameérica
Latina enfrentan dificultades asociadas a su
tamafo, como el acceso restringido a fuentes de
financiamiento, bajos niveles de capacitacion de
sus recursos humanos, limitados niveles de
innovacion 'y desarrollo tecnoldgico, baja
penetracion en mercados internacionales, bajos
niveles de productividad y baja capacidad de
asociacion administrativa (Mejia, 2018).

Inclusion financiera en las MIYMES

La inclusion financiera se define en términos de
tres dimensiones: 1.- Acceso: todas las
instituciones financieras que posibilitan el
acceso a estos servicios. 2.-Uso: se refiere a las
necesidades a las que ira dirigida tal servicio
otorgado. 3.- Calidad: es vinculada a la
eficiencia otorgada por parte de las instituciones
financieras al otorgar el servicio y el uso para
satisfacer las necesidades del beneficiario
(Ferraz y Ramos, 2018).

Por otra parte, el Banco Mundial (2018)
sefiala que la inclusion financiera se refiere a
productos financieros Utiles y accesibles que
satisfagan las necesidades de las empresas como:
transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro,
los cuales son prestados de manera responsable
y sostenible para su beneficio.

En este sentido, la banca es un actor clave
en la economia de un pais porque ejerce un
control en las finanzas; a nivel macro, por medio
de la promulgacion de las politicas econdémicas
de una nacidn y, a nivel micro, contribuyendo al
desarrollo de la economia desde varios frentes
(Azofeifa, 2019)

Los servicios financieros facilitan la vida
de la empresas ya que les permite establecerse,
desde un objetivo a largo plazo hasta las
emergencias imprevistas. Ademas, pueden
obtener créditos para iniciar un negocio 0
ampliarlo, invertir y sortear crisis financieras,
con el fin de mejorar la esperanza de vida de sus
negocios (Banco Mundial, 2018).

Asimismo, las microempresas que tienen
acceso a crédito formal tienen mas recursos
disponibles para capital de trabajo, inversion
para compra, ampliacion o remodelacion del
local, y para cubrir gastos normales del negocio
(Mejia, 2018).
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Por el contrario, la falta de
financiamiento es una de las grandes barreras
que dificultan el desempefio de las Mipymes,
debido a que al enfrentarse a estos problemas
buscan alternativas no reguladas para obtencion
de financiamiento aceptando altos costos y
riesgo inherentes a estos tipos de créditos. (Ortiz
& Vizueta, 2019)

De igual manera, las Mipymes que
carecen de servicios y productos financieros
acorde a sus necesidades, dificultan su
crecimiento y competitividad, ocasionando un
impacto negativo para las empresas. Por tal
razon, las empresas enfrentan muchos desafios
en materia de financiamiento, lo que contribuye
a una alta mortalidad empresarial (Pérez y
Titelman, 2018).

En el mismo sentido, los servicios
financieros para las empresas de América Latina
han crecido en los ultimos afios y cuentan con
una amplia cobertura potencial ayudandolos a
mejorar su esperanza de vida. Los indices de
bancarizacion son altos en Chile y Colombia,
dejando a México por debajo de la media de
Latinoamérica (Lecuona y Pavon, 2018). En
Colombia se han implementado medidas para
incrementar el financiamiento a las Mipymes, se
cred un importante entramado de instituciones y
programas publicos destinados a promover la
inclusion financiera y el financiamiento a estas
empresas (Kulfas, 2018).

Ademas, Colombia y Peru ocuparon los
dos primeros lugares en la clasificacion general
de inclusién financiera del microscopio global
2018. También, lideran el indice de politicas
publicas y apoyo de sus gobiernos para la
inclusion financiera (Gallo, 2019)

Respecto al financiamiento de las Mipymes
en Latinoamérica, Saavedra y Leon (2014)
indican:

- Los fondos internos y utilidades
retenidas son la fuente de financiamiento
de las Mipymes para capital de trabajo
mas utilizada en donde el 62.15%
corresponde a México, el 55.27% en
Chile 'y Colombia con el menor
porcentaje del 37.57%.

- Los préstamos bancarios en Colombia
alcanzan el 20.53%, en Chile 18.11% y
en Mexico el 8.50%.
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— Los préstamos de instituciones Claro estad que al competir con grandes

financieras no bancarias son la fuente de
financiamiento de las Mipymes para
capital de trabajo menos utilizada, Chile
con 1.53%, Mexico con 1.30% vy
Colombia con 1.27%.

— Las compras a credito de proveedores y
adelantos de clientes es la segunda fuente
de financiacion de las Mipymes, en
Colombia con el 36.01%, México con el
24.68% y Chile con el 23.32%.

— Otros (prestamistas, amigos, parientes,
etc.) recurren paises como Colombia con
el 4.63%, México con 3.37% y Chile con
1.77%.

En la misma sintonia, Vite & Garcia
(2015) identificaron que la principal fuente de
financiamiento de las  Mipymes de
Latinoamérica no son las instituciones
financieras sino los recursos que invierten sus
propietarios y el principal obsticulo para no
acceder al financiamiento externo son las altas
tasas de interés.

Esperanza de vida de las Mipymes

La esperanza de vida o la permanencia de las
Mipymes en el mercado se puede medir
mediante un enfoque retrospectivo de
seguimiento  generacional, es decir un
procedimiento prospectivo de una 0 mas
generaciones a través de encuestas continuas
longitudinales, en intervalos de tiempo futuros y
equidistantes (INEGI, 2014).

Por otra parte, Molina et al. (2016)
infirieron que la estructura administrativa -
econdmica de la Mipymes esta relacionada con
su tasa de mortandad, por medio del
financiamiento. Esto se debe a que no considera
relevantes las actividades de planeacion,
administracién y toma de decisiones financieras,
puesto que no genera informacion financiera que
refleja la situacion real de la empresa, no utiliza
la planeacion para tomar decisiones sobre las
inversiones o para establecer la combinacion
ideal de financiamiento a corto y largo plazo.

Naranjo (2013) expone que existen
numerosos factores por los cuales un negocio
puede llegar al fin de su ciclo de vida, diversos
autores lo atribuyen a su carente cultura
empresarial y estancamiento en el desarrollo y
crecimiento de la organizacion.
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empresas que cuentan con acceso a
financiamiento y diversos productos financieros
tanto para su uso y el de sus clientes, marca una
gran brecha competitiva desfavorable para las
Mipymes. De la misma manera, la relacion del
acceso al crédito se ha identificado como una
restriccion que influye en la toma de decisiones
de una Mipymes, tanto para invertir en
actividades de innovacion 'y desarrollo
empresarial, fundamentalmente el acceso a
conocimiento, capital humano y financiamiento.
Lo anterior se vincula a diversas fallas del acceso
al crédito como la falta de garantias, altos costos
de transaccion, insuficiente desarrollo de
instrumentos financieros alternativos, problemas
en la oferta crediticia de intermediarios
financieros, etc. (Castillo, Figal, Maffioli, y
Ohaco, 2016).

Bermudez & Bravo (2019) en su estudio
sobre las determinantes de probabilidad del
cierre empresarial de las Mipymes, identificaron
que incrementar el apalancamiento financiero,
disminuir las cuentas por cobrar, invertir en
activo fijo neto y mantener niveles altos de
rentabilidad son algunos de los factores que
aumentan la esperanza de vida de las empresas.
Asimismo, sefialan que un endeudamiento
responsable puede permitir mejorar la
competitividad empresarial e incrementar su
horizonte de vida.

Para el caso de Chile, destaca la
importancia de las microempresas en el total de
muertes que se observa cada afio, donde en
promedio para el periodo 2006-2013, un 68.7%
de las empresas que mueren son micro. Sin
embargo, se observa una continua disminucién
en la participacion de microempresas que muere
cada afio, pasando del 70.2% de las empresas
que murieron el 2005 al 65.7% el 2013 (Arellano
y Jiménez, 2016). Por otra parte, para Colombia,
Global Entrepreneurship Monitor (citado en
Mora, Vera y Melgarejo, 2015) expone que los
problemas organizacionales de las Mipymes del
pais les restan competitividad en el mercado y
genera que un alto porcentaje de estas (50-75%)
desaparezca en los 3 primeros afios. En México,
solo el 10% de la MYPES maduran, crecen y
tienen éxito al cumplir los 10 afios de existencia.
Otros datos muestran que 75% de las nuevas
empresas mueren después de dos afios en el
mercado; 50% de los mismos quiebran durante
el primer afio de actividad, y no menos 90%
antes de cinco anos.
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En Chile, en un estudio en el que se les
dio seguimiento a 67,310 negocios creados a
partir de 1996, se encontré que 25% de estos
desaparecieron en el primer afio, 17% en el
segundo, 13% en el tercero y 11% en el cuarto
afio (Moreno, Cuevas y Michi, 2015).

Metodologia a desarrollar

La metodologia utilizada en esta investigacion es
documental, en virtud de que los datos se
obtuvieron a través de la revision de diversas
paginas oficiales de instituciones como el Banco
Mundial, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), entre otras, asi como de
encuestas nacionales e internacionales sobre las
tematicas de Mipymes y de la participacion de
estas en las economias nacionales y regional,
como por ejemplo la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE),
la Encuesta Longitudinal de Empresas en Chile,
la Encuesta de Opinion Empresarial de la
CEPAL, entre otras.

Posteriormente se procedid a la
construccién del concentrado de datos y
elaboracion de graficas con el proposito de
observar el comportamiento de las variables en
cuestion. Finalmente, una vez recabados los
datos, el analisis consistid en contrastar la
informacion con la finalidad de buscar mayor
objetividad en relacion con el objetivo y las
premisas planteadas en esta investigacion.

Resultados
Importancia de las Mipymes

El nimero de empresas en cada pais varia.
México contaba en 2014 con 4,048,543
Mipymes, de las cuales 3,952,422 son micro,
79,367 pequefias y 16,754 medianas (INEGI,
2016); Colombia contaba con un total de
2,540,953, de las cuales 2,272,200 son micro,
114,914 pequefas, 29,107 medianas y 124,729
no determinadas debido a que sus datos no han
sido actualizados (Confecamaras, 2016); y Chile
con un total de 887,253, de las cuales 673,026
son micro, 186,190 pequefias y 28,037 medianas
(Servicio de Impuestos Internos, 2015).
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Ahora bien, al analizar las Mipymes en
proporcion respecto del total de empresas en los
paises objeto de estudio, observamos que las que
tienen una evidente participacion son las
microempresas, dejando a las grandes empresas
con los porcentajes mas bajos, ver tabla 1.

Pais Micro Pequeiias Medianas Grandes
México 95,5% 36% 0,7% 0,2%
Colombia 96,4% 30% 0,5% 0,1%
Chile 78.3% 17,6% 2,1% 14%

Tabla 1 Proporcién de empresas segin tamafio
Fuente: Stumpo (2013)

Como se observa en la tabla 2, el sector
de actividad con mayor participacion entre
Mipymes de América Latina es el comercio al
por mayor y menor con un total del 41% en
participacién considerando a todas las empresas,
destacando las microempresas en el primer lugar
de intervencion en dicha area con un 42%.

Sector Microempresa Pequefia Mediana Grande Total

4 5 4 3
0 1 0

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2
0 1
Industria manufacturera 9 14 19 2z 10
0 2
3 7

Explotacion de minas y canteras

0 1 0
7 9 3

Suministra de electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio al por mayor y menor 42 H 23 2 41
Hoteles y restaurantes 8 8 4 2 8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5 7 8 8 5
Intermediacion financiera 1 2z 3 & 1
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 12 13 13 12 12
Ensefanza 2 4 6 & 2
Servicios sociales y de salud 4 4 4 4 4
Otras actividades comunitarias, sociales y personales 1" 4 4 4 10
Total 100 100 100 100 100

Tabla 2 Cantidad de empresas segln tamafio y sector de
actividad en América Latina, 2016 (en porcentaje)
Fuente: Dini y Stumpo (2018)

En la tabla 3 se muestra que las
microempresas en Colombia son las que tienen
mayor participacion del personal ocupado,
generan el 50.6% de empleos, comparado con
Meéxico 45.6%, y Chile 44.1%. Por esta razon,
las Mipymes representan la principal fuente de
empleo en todos los paises.

Pais Micro Pequeiias Medianas Grandes
México 45.6% 13.3% 10,3% 30.8%
Colombia 50,6% 17.5% 12,8% 19.1%
Chile 44.1% 17.7% 13.2% 25,0%

Tabla 3 Empleo segtin tamafio de las empresas
Fuente: Stumpo (2013)
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En el caso de México, en la figura 1 se
observa que el sector comercial es el mas comdn
entre las Mipymes con el 56.5% de los negocios
y contribuye con el 48.2% del personal ocupado;
y en ultimo lugar, estan las manufactureras con
el 11.1% de estas unidades econdmicas y
generan el 18.9% de empleos formales (INEGI,
2016).

Empresas Personal ocupado total

11.1%

32.4%

56.5%

. Manufacturas . Comercio Servicios

Figura 1 Distribucion de empresas y personal ocupado por
sector de actividad econémica
Fuente: ENAPROCE, 2015, INEGI (2016

Las Mipymes son grandes aportadoras y
participantes en el PIB de los paises, son las
principales agentes en la activacion de la
economia. Para México este grupo de empresas
generan un 52% del PIB (CONDUSEF, 2015),
para Colombia solamente el 28% (DANE, 2016)
y para Chile el 60% (Monsalves, 2014).

Inclusion Financiera en las Mipymes

En primer lugar, en México se analiz6 mediante
la ENAPROCE 2015, cuales fueron los
principales problemas que consideran las
Mipymes como causa por la cual no crece su
negocio, para los fines de esta investigacion se
destaca la falta de crédito, siendo las micro
empresas las que la sefialan como su
problematica mas importante con un 22.7%, en
contraste, las pequefias y medianas so6lo la
indican un 9.2% y un 6% respectivamente, ver
detalle en la figura 2.
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Porcentje
00 00 400 60.0 800 1000

Nicro n1 [T 122 _ 125 98
Pequefia | 4. . - 164 155
Mediana Snn u 0.0 172

Falta de crédito

Exceso de trémites e impuestos altos
ACompetencia de empresas informales

Qtros problemas

WB4ja demanda de sus productos
WProblemas de inseguridad piblica
No tigne problemas

Figura 2 Distribucién de empresas segin la causa
principal por la que consideran que sus negocios no crecen
Fuente: ENAPROCE 2015, INEGI (2016)

En México existen tasas de interés altas
para las Mipymes (12.5% promedio ponderado),
en cuanto mas pequefia es la empresa su interes
es mayor, por lo que las microempresas tienen
una tasa promedio ponderado de 14.5%, las
pequefias 12.2% y las medianas 10.8%. Esta
situacion, afecta significativamente porque la
mayoria de las empresas que mas necesitan de
dichos servicios para su supervivencia son las
micro y pequefias en comparacién con las
grandes empresas. Esto es debido a que el riesgo
en los pequefios negocios es superior a los de
mayor tamafio (Valdés, 2014), ver detalle en
tabla 4.

Nimero de Nimero de Gl Tasa
L aldo

Tamafio de créditos empresas promedio
empresa Por Por | Millonesde  Por |ponderada

otal Total , .
tiento tiento| pesos  ciento| Porciento

Grande B0 81| 780 19| Ls5a0 | 79

PYME 738667 719 | 400695 OB1 | 434S B4 | 127

Mediona | 30787 30| 4015 10 7L0988 36| 108

Pequeio | 331,046 322 | 143382 31| 2846101 46| 122
Micro 84 367 | 25329 620 | 1386326 71| 145

i

Total 1,027,327 1000 | 408555 100.0 | 19497865 100.0 9.2

Tabla 4 Cartera total de crédito al sector privado no
financiero por tamafio de establecimiento
Fuente: Banco de Mexico (2017)

En este sentido, en la figura 3 se observa
que el principal motivo por el que las Mipymes
no acpetarian un crédito bancario es porque
consideran gque son muy caros, situacion que
confirma que dichos negocios tienen que cubrir
tasas de interés mas altas que las de las grandes
empresas.
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Si bien México se presentan altibajos, se

1000 puede observar un mayor crecimiento en el

15

800

600

400

00

Micro Pequena Mediana

00

iNo tiene confianza en los bancos  WEscaro  WNolo necesita  11Otras

Figura 3 Distribucién del nimero de empresas segln la
razén por la cual no aceptarian un crédito bancario
Fuente: ENAPROCE 2015, INEGI (2016).

En contraste, en la figura 4 se muestra
que del 2010 al 2016, en Mexico ha crecido el
financiamiento en las Mipymes, las pequefias
son el segmento mas dindmico, al mostrar un
crecimiento de 76% en cuanto al acceso al
crédito, al pasar de 44 a 78 mil empresas;
mientras que las  microempresas con
financiamiento pasaron de 209 mil a 262 mil, lo
cual implica un crecimiento de 25%. En su
conjunto, las Mipymes con financiamiento
crecieron en 33% al pasar de 258 a 344 mil
empresas (Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, 2017).

Figura 4 indice de crecimiento del nimero de empresas
con financiamiento
Fuente: Comisién Nacional Bancariay de Valores (2017).

De igual manera en Colombia se puede
observar que en los ultimos afios las Mipymes
han disminuido sus solicitudes hacia creditos
financieros siendo de 2015 a 2017 estas notables
altibajos ya que menos de la mitad de las
empresas encuestadas ha solicitado un crédito en
los ultimos afios, cerrando en el 2018 con un
total de 320,454 empresas con financiamiento.
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acceso al financiamiento a partir del afio 2013 a
2016 creciendo un 33% al pasar de 258 a 344 mil
empresas, lo cual representa un mayor nimero
de empresas financiadas en México en
comparacion a Colombia (ver figuras 3 y 5).

55 Promedio

nIstoncn
. T
50 43
\ SN
43
* \39
35
33
30
25

20091 2000-0 20111 20121 20131 20041 20151 2016-1 20171

M Industria Comercio Servidios

Figura 5 Acceso al crédito con el sistema financiero (%
de respuestas afirmativas).
Fuente: Alvarez, Ledn, Arias y Londofio (2019).

Por otro lado, en Chile en el afio de 2017
de una muestra de 339,022 empresas solo el
19.66% (66,669) obtuvieron un financiamiento,
cuando en México en el 2016 de un universo de
4.1 millones de Mipymes solo obtuvieron
financiamiento el 8% (344,000), si bien Chile
presenta un porcentaje de financiamiento mas
del doble que en México, en este se encuentra un
mayor nimero de empresas con financiamiento,
como se muestra en la figura 6.

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000 66,669

50,000 -
0

Chile Mexico

344,000

Figura 6 Numero de Mipymes con financiamiento en
Chile y México.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (2019) y Comision
Nacional Bancaria y de Valores (2017)
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De igual manera en América Latina,
segun en la clasificacion del nivel de desarrollo
del mercado financiero, Chile tiene mayor
disponibilidad de servicios financieros estando
en el puesto 9 y de acceso a estos servicios
encontrandose en el puesto 15, en comparacion
a Colombia (69 y 99) y México (85y 75), siendo
el pais més bajo de los analizados en esta
investigacion, ver tabla 5.

Argenting Bresi Chile Colombia Gustemalz México Panamé Perd
Disponibiideddelos 130 %8 8 9 b, B 1§
servicios financieros
Aecesalosservicios 1A 130 15 B0 4 15 i &
financiaros
Facilidad de acceso fi6 & 1§ & A (I
o5 préstamos

Derechos egales 06 106 8B 1 f2 b0 2

Stbindcededesamole 1t 8 7 X1 18 ¥ W B
gl mercado financiero

Indice de 0B 6
compeitividad global

] B0 n

Tabla 5 Acceso y uso de los Servicios Financieros
Fuente: Pérez y Titelmann (2018)

Esperanza de vida de las Mipymes

Por desgracia en México, 65% de las micro y
pequefias empresas mueren antes de cumplir 5
afios y en promedio su esperanza de vida es tan
solo de 7.8 afios (INEGI, 2014). Por otra parte,
para Chile en los registros del Servicio de
Impuestos Internos (SII) figuraban 988,745
empresas en 2012. De ese universo, el 64.4%
poco méas de 632 mil correspondia a
microempresas, de las cuales 95 mil dejarian de
existir al afio siguiente. Las microempresas son
en Chile el segmento méas dindmico en cuanto a
creacion y muerte de empresas. El 15.2%
desaparece al primer afio de vida; el mismo
porcentaje dejara de existir al segundo afio y
luego, al tercero morira otro 10.4%. Solo el 40%
logra mantenerse al menos siete afios (Arellano
y Jimenez, 2016).

De modo idéntico la esperanza de vida de
una nueva empresa en Colombia es de 5 afios,
siete de cada diez empresas mueren en Sus
primeros cinco afios de funcionamiento; 50%
quiebra tras el primer afio y sélo el 20% llega al
tercero (Confecamaras, 2016).
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Ahora bien, en cada nacion existen
condiciones especificas que impactan en la tasa
de mortandad de las Mipymes. Por ejemplo, en
Mexico la esperanza de vida de los negocios
varia en cada estado del pais desde 5.3 a 9.1
afios, aun asi, se establece un promedio nacional
de 7.8 afios al momento de nacer. Esto significa
que la supervivencia de los negocios esta
estrechamente ligada con la zona geografica y su
giro, como se muestra en la figura 7.

Esperanza de vida al nacimiento de los negocios
por entidad federativa

. 19491 afos
. T4aTBanos
6.6a73aflos
53a6.5aflos

Figura 7 Esperanza de vida al nacimiento de los negocios
en México
Fuente: INEGI (2016)

Conclusiones

La mayor parte de las empresas constituidas en
un pais son Mipymes, destacan las
microempresas como las dominantes en nimero,
por el contrario, las grandes empresas se ubican
en el altimo lugar de cantidad segun el tamafio
de la firma. Ademés, México cuenta con mas
empresas que Colombia, y Chile.

El sector de actividad con mayor
participacion entre las Mipymes de América
Latina es el comercio al por mayor y menor,
destacando las microempresas con el primer
lugar de intervencién en dicha area. Asimismo,
las microempresas son la principal fuente de
empleo en México, Colombia y Chile, generan
el 45.6%, el 50.6% vy el 44.1% del personal
ocupado respectivamente (Stumpo, 2013).
Ademas, las Mipymes son un factor clave en el
motor de la economia, aportan desde un 28% a
un 60% del PIB de estos paises (CODUSEF,
2015; DANE, 2016; Monsalves, 2014; Olivera,
2014).
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Por otra parte, las Mipymes en México
reciben financiamiento por parte del sector
privado, sin embargo, les aplican tasas de interés
maés altas que a las grandes empresas. Segun el
Banco de Meéxico, la tasa de promedio
ponderado en 2017 fue de 7.9 % para las grandes
empresas, 10.8 para medianas, 12.2 para las
pequefias y 14.5 a las micro (Banco de México,
2017).

En contraste, despues del 2015 el nUmero
de Mipymes con financiamiento ascendié un
33% al pasar de 258 a 344 mil empresas (Banco
de México, 2017). Por el contrario, en Colombia
en los ultimos afios (2015 - 2017) las Mipymes
redujeron sus solicitudes hacia créditos
financieros con significativas disminuciones.
Por otra parte, Chile apenas alcanza la cuarta
parte de Mipymes con financiamiento que tiene
Meéxico.

En este sentido, Vite & Garcia (2015)
identificaron que la principal fuente de
financiamiento de las Mipymes de América
Latina no son las instituciones financieras, sino
los recursos que invierten sus propietarios y el
principal obstaculo para no acceder al
financiamiento externo son las altas tasas de
intereés.

Las empresas que no forman parte de la
inclusion financiera son mas propensas a
desarrollar un alto indice de mortandad.
Desafortunadamente, este riesgo es mayor en las
Mipymes que en las grandes empresas porque
los recursos con que operan son limitados.

Se destaca que Chile y México son los
paises que mas financiamiento han otorgado a
las Mipymes, sin embargo, el promedio de vida
de una nueva empresa en México es mayor que
al de Chile y Colombia.

Derivado de la importancia de las
Mipymes para el desarrollo econémico de los
paises, es urgente que los actores involucrados
disefien programas y politicas publicas
novedosas que impulsen la inclusion financiera
para mejorar la competitividad de las Mipymes
e incrementar su permanencia en el mercado.

Una de las limitantes de esta
investigacion es la falta informacion actualizada
sobre la esperanza de vida de estos negocios, ya
que sin ello se dificulta determinar el impacto
que ha tenido la inclusion financiera en las
Mipymes y su supervivencia.
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Por lo tanto, tomando en cuenta la linea
de tiempo del anterior censo econémico con el
proximo inmediato, se invita a realizar futuras
investigaciones con dicha premisa para
profundizar en la relacion entre las dos variables
objeto de estudio.
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Introduccion

Los procesos de modernizacion para las
administraciones publicas son un referente
cuando se trata mejorar los servicios y productos
que se ofrecen a la ciudadania, de tal modo que
es importante hacer un diagnostico sobre las
cuestiones que se deben mejorar al interior de las
organizaciones publicas e institucionalizarlo a
través de un programa o0 modelo de
modernizacion.

Todo ello, va orientado a recuperar la
confianza de los ciudadanos y ofreciendo
servicios publicos de calidad y procedimientos y
tramites sencillos, agiles, alcanzables, que
mejoren la capacidad de gobernar, y generar
resultados que beneficien a la sociedad
Mexicana. Los procesos de modernizacion se
aplican a todas las areas y esferas como lo son el
ambito de educacion, de salud, de gobierno,
entre otros. Ademas, que se aplican en el &mbito
federal, estatal, municipal.

Dicho proceso de modernizacion tiene
que tener un proposito bien definido, actividades
orientadas a mejorar las actividades de gobierno,
ofreciendo calidad, productividad, eficiencia,
economia, Yy transparencia. El presente
documento tiene por objeto revisar el programa
de la administracién publica federal, el caso de
México para el periodo 2012-2016, que esta
contemplado en el programa para un gobierno
cercano y moderno 2013-2018, publicado en el
diario oficial de la federacion el 30 de agosto de
2013. identificando con esto, las estrategias del
gobierno federal para impulsar las innovaciones
y la calidad en conjunto con las dependencias y
entidades de la administracion pablica federal, y
fundamentalmente elaborar un analisis de la
referida propuesta de administracion.

Marco Teorico

Para Lenardon la Administracion publica debe
estar orientada al servicio de la sociedad y debe
tener los elementos que hagan posible su
valuacion, controlar es una accion propia y
necesaria del proceso de gobernar. La necesidad
de control se fundamenta en el hecho de que el
gobierno maneja fondos que no son propios si no
que pertenecen a la sociedad, la cual le delega
potestad de recaudarlos y administrarlos con el
fin de proveer bienes publicos a la sociedad
(Lenardon , 2007)
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De tal modo que los gobiernos deben
prestar servicios de calidad a la ciudadania y ello
requiere la constante mejora continua en los
procesos, procedimientos y actividades, basados
en modelos de modernizacion e innovacion para
la administracion puablica y buen gobierno.
Algunos de los modelos de modernizacion estan
basados en la administracion por la calidad, el
gobierno abierto y la transparencia, las reformas
normativas y juridicas, y los macroprocesos
clave a modernizar.

En México generamos una
transformacion de accion de gobierno,
atendiendo estructuras, procesos, y normas,
pero, sobre todo, buscando generar actitudes
acordes a la misma.

Se usan como eje de transformacion las
normas, obligando la eliminacion de las no
funcionales y rompiendo el prejuicio de que a
mayor norma mejor gobierno. (Vega Casillas &
Gonzélez Cancino , 2013)

Coincido con Casillas y Gonzales, en el
sentido en que no Unicamente se requieren
modelos de modernizacion o legislacion para la
modernizacién, para lograr mejorar el gobierno,
su imagen, su prestigio. Considero que ademas
de lo anterior se requiere la supervision, el
control y la sancion sobre el incumplimiento de
metas, ademas de que la generacidn de metas sea
adecuadas y bien alcanzables.

Propuesta de modernizacion

La administracion publica federal del periodo
2012-2018 encabezada por el presidente Enrique
Pefia Nieto, plasmo su programa de
modernizacion en el documento “programa para
un gobierno cercano y moderno 2013-2018” el
referido documento se publico en el diario
oficial de la federacién el 30 de agosto de 2013
y que a la letra sefiala lo siguiente:

¢Como mejorar la gestion publica en beneficio
de los mexicanos?

Los retos del desarrollo de nuestro pais,
asi como su magnitud y complejidad, hacen
indispensable modernizar la APF para
transformarla en un instrumento que responda a
las exigencias de la poblacion con eficiencia y
eficacia.
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Es impostergable para el Gobierno de la
Republica transformar el funcionamiento de la
APF através de la mejora en la prestacion de los
bienes y servicios a la gente; el incremento en la
eficiencia de su operacion mediante la
simplificacion de sus procesos, tramites y
normas; el incremento en el aprovechamiento de
los recursos a través del aumento de la eficiencia
de los procesos vinculados a las contrataciones
que realiza el Estado, y el fortalecimiento del
desempefio de los servidores publicos.

Con base en el Decreto de Austeridad, las
dependencias 'y entidades realizaron un
diagndstico sobre su estructura programatica,
estructura organica Yy funciones, procesos
internos, uso de TIC y gastos de operacion. Las
acciones a seqguir, para responder a los hallazgos
de este diagnostico, entre otras, son las
siguientes:

- Procurar la correcta alineacion de los
programas 'y procesos de las
dependencias y entidades a la planeacién
nacional;

— Buscar la estandarizacion de procesos
con fines similares, asi como las
revisiones periodicas a normas internas
para evitar duplicidades;

— Procurar una mejor y mas rapida
respuesta gubernamental, al simplificar y
mejorar los tramites y  servicios,
implementar  nuevas  formas de
organizacion y el uso generalizado de
tecnologias de vanguardia en los
procesos administrativos;

— Consolidar la estructura programatica a
fin de evitar duplicidades y propiciar
sinergias para optimizar y eficientar el
gasto publico federal;

- Aprovechar y generar sinergias dentro de
las dependencias y entidades de la APF a
fin de prevenir la duplicidad de
funciones, y

- Optimizar los gastos de operacién, con la
finalidad de destinar el importe de los
recursos a los programas prioritarios del
gobierno federal.

— Por igual, en materia de recursos
humanos y con base en el estudio de la
Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) "Hacia
una gestion puablica méas efectiva y
dinamica en Mexico"”, publicado en
2011, se identifican retos concretos para
el Servicio Profesional de Carrera (SPC):
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- Solida planeacidn estratégica de recursos
humanos y gestion basada en
competencias;

- Posibilidades reales de promocion y
desarrollo profesional;

- Enfasis en la gestion del desempefio;

— Evaluacibn de la estrategia de
implementacion del SPC, incluyendo su
regulacion o normatividad, y Alineacion
a los objetivos estratégicos para ubicar la
profesionalizacion del servicio publico,
en la agenda politica.

— En materia  de contrataciones
gubernamentales, el Sistema de
Contrataciones Publicas (SCoP) debera
observar un fortalecimiento y emprender
acciones para atender los nuevos retos
que define el PND para los sectores de
seguridad publica, justicia, salud,
educacion e infraestructura. Para ello, se
debera poner especial énfasis en la
atencion de las siguientes materias:

- Buscar la consolidacién de una politica
de contratacion publica que privilegie el
uso de TIC, la competencia y el maximo
valor por la inversion;

— Hacer maés eficientes las contrataciones
de obras publicas para que incidan en una
mejor planeacion y ejecucion de las
mismas;

— Contar con esquemas de
profesionalizacion en la materia, y

— Fortalecer los mecanismos para
transparentar las contrataciones publicas,
rendir cuentas sobre sus resultados y
fomentar la participacién de la sociedad.

Es necesario resaltar que para la presente
administracion es fundamental la evaluacion por
parte del ciudadano, de tal forma que permita
una retroalimentacion al quehacer
gubernamental en estas materias.

Contar con organizaciones publicas
compactas y sin duplicidades en sus procesos,
asi como revisar y mejorar el sistema del SPC
para crear un cuerpo motivado, capaz,
profesional, &gil, flexible, comprometido y
productivo de servidores publicos que den
credibilidad, estabilidad y eficiencia a la funcién
publica, seran tareas que emprenderd el
Gobierno de la Republica para mejorar la gestion
gubernamental en la APF.
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¢Como utilizar eficientemente los
recursos publicos para incrementar la calidad de
vida en nuestro pais?

El Gobierno de la Republica tiene el
compromiso de racionalizar el uso de los
recursos relativos al gasto corriente y de
administrar los ingresos que se obtienen de las
diversas fuentes de manera responsable,
eficiente, eficaz y transparente. Ello permitira
orientar dichos recursos hacia los programas que
atiendan los problemas que aquejan a nuestro
pais en materia de desarrollo social, educacion,
salud e inversion, entre otros sectores.

El Decreto de Austeridad y sus
Lineamientos contienen medidas generales de
ahorro y austeridad a través de la reduccion de
gastos y costos en los siguientes capitulos del
Clasificador por objeto del gasto para la APF6:

— 1000 Servicios Personales;

— 2000 Materiales y Suministros, y
— 3000 Servicios Generales.

— 4400 Ayudas Sociales y

— 4800 Donativos.

Con base en la informacion contenida en
los diagnésticos  presentados por las
dependencias y las entidades, se ha propuesto
una meta de ahorro para este afio de 3,497.4
mdp, ello con respecto al presupuesto aprobado
para el presente ejercicio fiscal. De este monto,
54.9% se relaciona con el capitulo 1000
Servicios Personales.

Para los capitulos restantes, la reduccion
mas significativa para el logro de dicha meta se
encuentra en el capitulo 3000, con un ahorro
estimado de 1,273.3 mdp, que representa 36.4%
del total. En tanto, en el caso del capitulo 2000,
la reduccidn estimada es de 231.5 mdp y para el
capitulo 4000 es de 73.6 mdp.

Una cuestion a destacar es que los
diagndsticos mostraron resultados
representativos que se convertiran en acciones a
desarrollarse para mejorar la calidad del gasto en
la APF. Con base en lo anterior, se continuara
con la revision, de manera conjunta con las
dependencias y las entidades, de las estructuras
programaticas para eliminar Pp ineficientes y
duplicidades en funciones, asi como sinergias y
complementariedades entre los mismos.
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Todas las acciones de reduccion,
contencion vy eficiencia del gasto ayudaran al
Gobierno de la Republica a destinar mas
recursos a programas y proyectos sociales y de
inversion, lo que contribuiré a lograr un gobierno
capaz de optimizar los recursos publicos.

La presente administracion considera de
vital importancia impulsar la inversion
productiva con la vision de mejorar el desarrollo
regional, urbano y de conectividad logistica.
Para ello, este gobierno realiza la asignacion
prioritaria de recursos a los programas y
proyectos de inversién con mayor rentabilidad
social, al mismo tiempo que fomenta el
desarrollo de relaciones entre instancias del
sector publico y el privado.

Uno de los objetivos fundamentales del
Gobierno de la Republica en materia de
inversion y obra publica para los proximos afos,
es impulsar la conectividad logistica en la
infraestructura del pais, a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas. Es por eso que
se ha propuesto fortalecer la inclusion de
recursos  privados para inversion  en
infraestructura publica, mediante el esquema de
asociaciones publico-privadas, a traves de las
cuales, el Estado asegure las mejores
condiciones de inversion.

Una estrategia de fortalecimiento a la
optimizacion de recursos publicos, estaria
incompleta sin una mejora de sus procesos de
evaluacion, que proporcionen informacién para
orientar el gasto publico e incrementar el
impacto de los Pp. A pesar de los avances
alcanzados con el modelo PbR-SED, persiste la
necesidad de fortalecerlo en esta administracion,
no sélo a nivel federal, sino también en los
gobiernos de las entidades federativas y
municipios, en concordancia con el articulo 134
de la Constitucion y la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

En este sentido, una de las grandes
acciones en la presente administracién, y que se
debera fortalecer de manera sistematica, sera la
utilizacion de la informacién del SED en el
proceso de programacion y asignacion del
presupuesto, y en las estrategias de mejora de la
gestion publica.
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Con este vinculo, quienes formulan las
politicas publicas en la APF contaran con mayor
informacion para la toma de decisiones, lo que
permitira que los Pp alcancen un mayor impacto.
Dicho mecanismo permitira a los ejecutores del
gasto orientar su presupuesto a un eficaz logro
de sus objetivos. Para ello, se requiere
estructurar y difundir de manera adecuada y para
su correcta utilizacion, la informacion resultante
del SED, ademas de que debera ampliarse su
espectro al incorporar a este Sistema, de manera
integral, la informacion derivada del desempefio
en la gestion institucional, organizacional y de
recursos humanos de la APF.

Adicional a lo anterior, para un mayor
aprovechamiento del modelo PbR-SED, es
necesario que la estructura programatica se
consolide como un instrumento para la
orientacion del gasto publico al logro de las
Metas Nacionales plasmadas en el PND. Esto es
de gran relevancia debido a que aun persisten Pp
que sblo apoyan la operacion de otros
programas, pero que no retnen las
caracteristicas de orientacion a resultados. Lo
anterior provoca que existan Pp con alta
similitud y riesgo de duplicidades, que provocan
dispersion de esfuerzos y recursos, en
detrimento del impacto de los resultados. En este
sentido, se deben fortalecer los procesos y
sistemas de informaciobn para detectar
concurrencias y duplicidades de programas y de
beneficiarios y con ello, focalizar de manera mas
eficaz, el otorgamiento de los apoyos que
proporciona el gobierno.

En este contexto, es esencial vincular
eficientemente el modelo del PbR-SED vy el
Sistema Nacional de Planeacion Democratica.
La intencién es llevar a cabo, con una vision de
resultados, un efectivo monitoreo y seguimiento
a las Metas Nacionales planteadas en el PND.
Los Lineamientos del PND establecen una base
solida para lograr una reingenieria en la APF y
vinculan la programacion, presupuesto, ejercicio
y control, evaluacion, seguimiento y rendicion
de cuentas, con la planeacién nacional. Con ello
se evaluara el logro de los objetivos sectoriales,
sus indicadores y metas, asi como las politicas
publicas que daran cumplimiento al PND. Todo
ello permitira fortalecer la rendicién de cuentas
a la poblacion con respecto a lo que el Gobierno
de la Republica logra para su beneficio.
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Por su parte, las transferencias
intergubernamentales  tienen  una  gran
importancia en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF). Tanto las entidades
federativas, como los municipios ejercen una
tercera parte del gasto neto total del PEF, por lo
que es prioritario apoyar la mejora en la calidad
del ejercicio de dichos recursos. En este sentido,
y con base en preceptos del SED, se impulsaran
acciones para mejorar el reporte sobre el
ejercicio, el destino y los resultados de los
recursos federales transferidos, al mismo tiempo
que se promoveran acciones de contraloria
ciudadana locales para monitorear las obras
publicas realizadas a través del gasto
federalizado.

Para lograr lo anterior, es necesario dar
mayor impulso a la implementacion y la
consolidacién del PbR en los gobiernos de las
entidades federativas y los municipios. El
estudio sobre la "Implementacién del PbR-SED
en entidades federativas 2012"7, presenta un
indice que mide la consolidacién del PbR-SED
en los gobiernos estatales con base en tres
pilares8: PbR, SED y Transparencia
Presupuestaria. Dicho estudio indica que, en
promedio, los gobiernos de las entidades
federativas  tienen  un  porcentaje  de
implementacion del PORSED de 52%. Por lo
anterior, se debe fortalecer la consolidacion de
este modelo, con la finalidad de mejorar la
gestion gubernamental a nivel nacional, ademas
de promover que la poblacion conozca de
manera puntual el como, en qué y para qué se
esta gastando su dinero.

Con estas acciones, el Gobierno de la
Republica emprendera el reto de fortalecer un
presupuesto basado en resultados para mejorar la
rendicién de cuentas del gobierno hacia la
poblacion.

¢Como utilizar las TIC para acercar al gobierno
a la gente y hacerlo mas eficiente?

Uno de los principales obstaculos para la
consolidacion de wuna politica en materia
tecnoldgica, se refiere a la falta de articulacién
en las compras de recursos de TIC que lleva a
identificar costos elevados, tanto en la
adquisicion 'y  provision  de  recursos
tecnolégicos, como en el recurrente
mantenimiento necesario para dar continuidad a
su operacion.
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En particular, se cuenta con un inventario
de sistemas y aplicaciones que resulta oneroso,
con lo que se pierde el enfoque sustantivo de la
politica. Esto genera que se desperdicien
recursos que podrian generar ahorros adn
mayores, por ejemplo, con el aprovechamiento
del firmado electronico de documentos para
abatir los gastos en mensajeria y en papel.

Algo similar ocurre en materia de
servicios de salud. La heterogeneidad y la
desconexion en los procesos de manejo de la
informacion de los expedientes clinicos
electronicos de la poblacién mexicana, asi como
la carencia de un registro integral de servidores
publicos de la medicina y de sistemas digitales
apegados a  estdndares  nacionales e
internacionales, hacen aun mas dificil
proporcionar los servicios de salud que la
poblacién requiere en los diversos niveles de
atencion. Lo anterior genera que, al pasar de un
municipio a otro, o de un estado a otro, se
carezca de un historial clinico de un paciente
cuya vida pudiera estar en riesgo, lo cual resulta
inadmisible.

Asimismo, la dispersion geogréfica de la
poblaciébn demanda una reaccion agil de
integracion, estandarizacion e interoperabilidad
de los servicios médicos, asi como la posibilidad
de ofrecer servicios a distancia, desde los més
basicos, hasta atencion quirdrgica asistida
remotamente por medios digitales. El concepto
de telemedicina o tele salud no puede estar ya
desatendido o sin la prioridad que nuestra
poblacién mas vulnerable lo requiere.

El Gobierno de la Republica fortalecera
una estrategia en materia de Sociedad de la
Informacion 'y del Conocimiento y la
Gobernanza de Internet, con el proposito no sélo
de ampliar y fortalecer nuestro liderazgo en la
construccién de una agenda digital global, sino
con la intencion primordial de acercar el
gobierno a la gente.

Para lograr lo anterior, se promoveran
acciones que contemplen la utilizacion de las
TIC en los distintos sectores de la APF, con el
proposito de que estas herramientas contribuyan
a generar una oportunidad real para cerrar la
brecha econdmica y social en México.
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Por lo tanto, la transformacion de la APF
se sustenta en la necesidad de resolver profundas
probleméticas derivadas de la necesidad de
establecer una articulacion administrativa entre
los tres 6rdenes de gobierno, desde los requisitos
y la gestion, hasta la entrega de los tramites y
servicios que requiere la poblacion, para dejar
atras el registro aislado de tramites y servicios
federales. Ademas, se debe buscar la
construccién de un catadlogo nacional integral
Unico para el Estado mexicano, permitiendo con
ello minimizar la pérdida de tiempo y recursos
del ciudadano, al momento de enfrentarse a
algin tramite.

La busqueda de modernizacion y
eficiencia en la operacion de los procesos
internos tiene como fin la creacion de bases
solidas de conocimientos y habilidades,
innovacion y aprovechamiento de tecnologias
emergentes que puedan ser utilizadas para la
creacion de herramientas que sirvan a la
poblacion. Por ejemplo, se podrd avanzar en
temas tales como la identificacion Unica digital y
el acceso digital Gnico, a un portal central
dirigido al ciudadano, los cuales en conjuncion,
podran atender la totalidad de las necesidades de
tramites y servicios de la gente.

Ahora bien, en lo que corresponde a
educacion, el rezago en alfabetizacion digital
desde la  educacion béasica, aumenta
significativamente la brecha digital de la
poblacién y la exclusion digital. La carencia de
medios que tiene la poblacién, particularmente
la méas vulnerable, para hacerse de las
herramientas minimas de TIC  (una
computadora, contenidos educativos digitales y
acceso a la informacion via internet)
compromete alin mas al Estado mexicano para
resolver el rezago de la poblacion en edad
escolar. Ello hace que sea ineludible avanzar en
revertir las carencias de conectividad y de
computadoras, asi como de medios o0 contenidos
digitalizados para educar e integrar a nifios y
jovenes a la era del conocimiento digital, el cual
es sin duda, un componente fundamental del
desarrollo del pais.

La cultura y las artes son aspectos
fundamentales para el desarrollo del ser humano,
por lo que no deben desatenderse, ni mucho
menos quedarse al margen de los beneficios de
la era digital.
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Se debe crear infraestructura
aprovechando las TIC de manera que se
establezcan espacios, medios y contenidos en
todo el territorio nacional, asi como habilitar por
medio de  conectividad con  amplia
disponibilidad, la difusion digital masiva del
inmenso patrimonio de cultura con el que cuenta
nuestro pais. Deberd también considerarse que
no puede perderse todo el valor cultural del
pueblo mexicano, debido a la carencia de
infraestructuras que preserven en medios
digitales este tipo de patrimonio que pertenece a
todos los mexicanos.

Con estas acciones necesarias Yy
focalizadas, el Gobierno de la Republica tiene
como tarea establecer una Estrategia Digital
Nacional para fomentar la adopcion y el
desarrollo de las TIC.

OBJETIVOS HABILITADORES
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Figura 1 Estrategia digital nacional

¢ Como fortalecer un gobierno abierto que rinda
cuentas?

El Gobierno de la Republica reconoce que la
transparencia en la informacion sigue siendo,
para la mayor parte de los mexicanos, un asunto
lejano a sus necesidades mas apremiantes, a sus
intereses cotidianos y a aquellos problemas que
afectan su vida diaria.

El gobierno abierto permite comunicar
las decisiones y las acciones publicas de una
manera transparente e incluyente. Es una nueva
forma en la que el Gobierno de la Republica se
relaciona con los ciudadanos con la ciudadania.
Se caracteriza por el establecimiento de canales
de comunicacion y de contacto directo. Ello
facilita tanto una mayor rendicion de cuentas
como una comunicacion mas eficaz de las
necesidades sociales, asi como la colaboracion
entre el gobierno y los ciudadanos para el disefio
y la implementacion de politicas publicas.
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Para lograrlo, es necesario mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la
informacion a través de la apertura de datos
publicos (datos abiertos), la reutilizacion de
informacion estratégica del sector publico
(transparencia focalizada), y la participacion y
colaboracion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas pablicas, a fin de
generar valor publico de manera conjunta.

De manera instrumental, sera necesario
generar estrategias para la documentacion de la
actividad gubernamental, asi como su adecuada
gestion de archivos, mediante un uso intensivo
de las nuevas tecnologias, a fin de facilitar el
acceso a la informacion y su transformacion en
contenidos que puedan ser aprovechados por la
poblacién para la generacion de propuestas de
politica pablica orientadas al cambio social.

Sin embargo, como se externd en los
diversos foros de consulta para la elaboracién
del PND, es necesario, en primer lugar contar
con un Sistema Institucional de Archivos que
genere informacién Gtil y de valor para la gente,
que le permita no sélo tener un mayor
conocimiento sobre las actividades
gubernamentales, sino también incidir de forma
positiva en el proceso de toma de decisiones y en
la implementacion de politicas publicas que
afectan a todos los mexicanos.

La participacion ciudadana no ha sido
sistematica, ya que existen pocos elementos de
institucionalidad que permiten garantizar su
permanencia y su impacto real en las
responsabilidades del gobierno. Ademas, sus
mecanismos son tradicionalmente de caracter
consultivo, por lo que existen pocos espacios
reales para participar como mexicano de manera
tal que se incida en las politicas, el control y la
evaluacion.

Lo anterior, fomenta que actualmente se
cuente con una rendicion de cuentas
fragmentada9, y que las figuras de testigos
sociales o contraloria social estén limitadas a
ambitos muy especificos de la funcion publica,
como lo son las contrataciones puablicas y los
programas de desarrollo social.
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Asimismo, gobierno abierto implica
incidir en la calidad de la funcién publica, y
aunque se cuenta con un marco normativo que
rige la conducta de los servidores publicos, los
resultados que arrojan  los  reportes
internacionales que miden la percepcién de la
corrupcion, como por ejemplo, el Barometro
Global de la Corrupcién, de Transparencia
Internacional, indican una alta percepcion de la
poblacién en materia de corrupcién, que existe
una crisis de confianza en la politica y dudas
respecto de la capacidad de respuesta de las
instituciones de procuracién de justicia y de
seguridad publica para desempefiar sus
funciones, lo cual es un tema que resulta
primordial atender.

Lo anterior es reforzado en el
Diagnostico legal sobre incentivos para la
Integridad  Corporativa 'y  Cooperacion
Intersectorial realizado por la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC por sus siglas en inglés). El
diagnostico, realizado en 2012, tras una revision
a la legislacion mexicana en la materia,
determind que son necesarias acciones de
colaboracion entre los ambitos publico-privado
para impulsar mecanismos de autorregulacion,
controles internos y programas de integridad, y
subray0 algunas areas que deben atenderse como
lo son el fomento a la cultura de la denuncia, bajo
un esquema de corresponsabilidad social; asi
como la  difusién,  formalizacion e
implementacion de los incentivos a la integridad.

Por lo anterior, el reto de la APF es
convertirse en un gobierno abierto capaz de
construir un didlogo honesto entre las
instituciones puablicas por medio de los
servidores publicos y los diferentes actores de la
sociedad, con el objetivo de atender con
oportunidad las demandas ciudadanas y resolver
los principales problemas publicos. Ademas, se
debera colocar como eje central de su actuacién
al ciudadano y utilizar de forma estratégica
herramientas como la transparencia, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana, con base
en una cultura de la legalidad.

La sociedad debe constituirse como el
pilar fundamental en torno al cual deben
disefiarse y ejecutarse politicas que permitan
consolidar un gobierno abierto, moderno y
cercano a los mexicanos.
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Para lograrlo, es necesario poner especial
énfasis en la atencion de las demandas mas
sentidas de la sociedad y permitir una
participacion ciudadana mas activa en los
asuntos publicos, es decir, a través de la
implementacion de acciones y programas para la
inclusion social en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas pablicas.

En este sentido, la informacion publica
debe contribuir a reducir riesgos o solucionar
algunos problemas publicos a partir de las
decisiones que toma la poblacion, asi como a
eliminar asimetrias de informacion que generan
problemas publicos, tales como la falta de
competitividad en algunos mercados, la falta de
inversion, o la corrupcion, que a final de cuentas,
afectan la calidad de vida de la poblacion.

Por otra parte, el acceso a la informacion
y la transparencia seran herramientas que
permitan mejorar el entendimiento de la
sociedad acerca de las funciones y acciones
gubernamentales y crear las condiciones para
consolidar un gobierno mas abierto al escrutinio
publico, para constituirse como elementos
indispensables que fortalezcan una rendicion de
cuentas publica y efectiva.

Otro de los elementos necesarios es que
el ejercicio de la funcién publica se apegue a los
principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia establecidos en el
articulo 113 de la Constitucion. El propdsito es
que impere invariablemente en los servidores
publicos, una conducta ética que fortalezca a las
instituciones publicas y que a su vez responda a
las necesidades de la sociedad. Para ello, deben
fomentarse acciones para impulsar la denuncia 'y
proteger a testigos de conductas poco éticas de
los servidores pablicos.

Estas acciones permitiran la
consolidacién de un gobierno democrético que
no solo escuche y entienda las demandas de los
mexicanos, sino que sea efectivo al momento de
atenderlas, que rinda cuentas ante una sociedad
informada y que tome en consideracion las
opiniones de todos los mexicanos.

Para lograr lo anterior, el modelo que
seguira el PGCM, en esta materia, sera el
siguiente:
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Figura 2 Modelo de politica en materia de
transparencia y rendicion de cuentas

En este sentido, el Gobierno de la
Republica utilizard la informacion como un
elemento decisivo en la construccion de un
didlogo més fluido y honesto entre el gobierno y
la sociedad, con politicas de transparencia
focalizada con informacion socialmente til, una
correcta administracién de archivos, mayores
espacios para la participacion ciudadana y
fomento a la cultura de la legalidad, que en su
conjunto, y vinculadas a la Estrategia Digital
Nacional, permitan impulsar un gobierno abierto
para fomentar la rendicion de cuentas en nuestro
pais.

¢ Como recuperar la confianza de los mexicanos
en nuestro gobierno?

El Gobierno de la Republica esta consciente de
que no existe politica coordinada e integrada, sin
un proceso de retroalimentacion que fortalezca
la mejora de las acciones implementadas. En un
sistema de GpR no existen acciones que no se
sometan a la evaluacién sobre su desempefio y
se vinculen con una estrategia de Gobierno
Cercano para dar a conocer de forma puntual y
ciudadana sus logros y resultados.

En este sentido, el SED serd la
herramienta rectora que dé seguimiento y
retroalimentacion a todas las acciones plasmadas
en el PGCM. Con esto, por primera vez, se
integraran en este sistema, de manera ordenada,
la informacion de las dependencias y entidades
sobre el desempefio de su gestion y de sus
recursos humanos; el seguimiento a los
indicadores de los objetivos sectoriales del PND
y las MIR; las evaluaciones de los Pp y/o
politicas sectoriales; el correcto cumplimiento
de los ASM; el desempefio de la obra publica y
la inversion, y las acciones en materia de
transparencia que daran mas eficiencia al
gobierno.
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Este conjunto de informacion, sera
vinculada con la informacién presupuestaria
para otorgar a la APF un proceso de
retroalimentacion eficaz que mejore la
asignacion de los recursos publicos de manera
eficiente y que impacte positivamente en la
calidad de vida de la poblacion.
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Figura 3 componentes del PGCM

Por lo tanto, contar con un Gobierno
Cercano es crear los elementos necesarios para
fortalecer un vinculo con la poblacién, que
permita que las acciones gubernamentales
alineadas a una GpR, den respuesta oportuna a
sus necesidades. En este mismo sentido, un
Gobierno Cercano debe fomentar el dialogo y el
escrutinio puablico, con la intencion de focalizar
los recursos publicos necesarios en la atencion
de la problematica que lo acecha, mejorando su
calidad de vida.

Asimismo, contar con un Gobierno
Moderno permite aprovechar al maximo las TIC
para realizar con eficiencia y eficacia las tareas
gubernamentales, lo cual permite mejorar los
tiempos de respuesta y simplificar los tramites
burocraticos, con el objetivo de liberar recursos
publicos que pueden destinarse en labores
gubernamentales de mayor impacto en las
condiciones de vida.

Un Gobierno Cercano y Moderno, es un
gobierno abierto que, de manera eficiente,
fomenta una mayor rendicién de cuentas, y que
mediante la implementacion de un SED robusto
y eficaz, se convierte en una estructura con
apertura a la mejora.
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En este sentido, el PGCM tiene como
propésito fundamental que los mexicanos
retomemos la confianza en el gobierno, a través
del establecimiento de una correcta gestion
publica orientada a resultados, que optimice el
uso de los recursos publicos, utilice las nuevas
TIC, fortalezca la transparencia y rendicion de
cuentas e integre los diferentes esfuerzos
gubernamentales y de la sociedad civil, con el
objetivo primordial de llevar a Mexico a su
méaximo potencial.

Andlisis de la propuesta de modernizacion

Considero que la propuesta de modernizacion es
adecuada para las necesidades que hoy tiene la
poblacion, en funcién de los mecanismos en que
los ciudadanos se informan e interactian con el
gobierno, es decir, vivimos una era digital en que
gran parte de los ciudadanos tienen dispositivos
electronicos y conexion a internet para consulta
de la informacion publica, los tramites y
requerimiento, becas y apoyos que otorga el
gobierno, y en ese sentido se basa mi analisis,
dado que es un hecho que la conectividad de las
regiones se ha superado bastante en relacion con
afos anteriores, esto permite en si que la
ciudadania sea mas cercana a la conocer las
actividades y programas de gobierno, via estos
mecanismos de informacion que han tenido
considerablemente  altos  volimenes de
crecimiento y dominio.

Tal es el caso de las preguntas que se
plantea el programa para un gobierno cercano y
moderno 2013-2018, al querer mejorar la gestion
publica via la eficiencia de los recursos publicos,
calidad de bienes y servicios publicos, uso de
tecnologias de la informacion, gobierno abierto
y rendicién de cuentas, y recuperaciéon de la
confianza de los ciudadanos.

Los cambios han sido notables en cuanto
a la legislaciéon dado que hoy por hoy, obliga a
los entes a proporcionar la informacion publica
que generen, materializandose en la ley general
de transparencia y acceso a la informacion, que
obliga a los sujetos publicos, entes publicos,
todo aquel organismo que reciba y administre
recursos publicos sobre el uso del dinero, y sus
resultados, y que mes a mes y periodo tras
periodo tienen por obligacion informar a la
ciudadania via los portales de transparencia, ello,
representa un avance en materia de
transparencia.
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Sin embargo, no podemos celebrar que
existe transparencia y rendicion de cuentas en
Meéxico, ya que por experiencia propia he
consultado los portales de transparencia de los
entes publicos y notado el incumplimiento a la
referida ley, e ingresado consultas de
informacion publica y en repetidas veces no he
tenido respuesta, por lo que una ley de
transparencia sin sanciones para quienes
incumplen los proceso de transparencia, es otra
actividad viciada de las muchas que nos
podemos encontrar en la administracion pablica.

Por otro lado, el gobierno ha apostado
por el uso de tecnologias de la informacion, la
recuperacion de la confianza de la ciudadania,
asi como el uso eficiente de los recursos
publicos, y el gobierno mexicano ha apostado
por el instrumentar presupuesto basado en
resultados, y un sistema de evaluacion a
desempefio que garanticen que los recursos
publicos se van a ejercer de manera eficiente, por
ello ha legislado sobre contabilidad
gubernamental, ley de presupuesto 'y
responsabilidad  hacendaria, entre  otras
disposiciones de racionalidad y austeridad. Sin
embargo la informacion no es clara, al interior
de la planeacion, programacion y recursos
publicos aun se tiene mucha desinformacién
para la ciudadania, las metas aun no son claras,
sin mencionar que no se tiene la cultura de la
medicion, monitoreo, seguimiento y evaluacion,
es decir, que hace mucho trabajo por hacer en
esta materia.

México es un pais sin indicadores, sin
mediciones, las fuentes de informacion son
desactualizadas, y las metodologias de medicion
son cuestionables. Hoy se celebra que se trabaja
el presupuesto bajo una metodologia basada en
resultados y un sistema de evaluacion al
desempefio, sin embargo y por experiencia he
visto los procedimientos sobre la planeacion,
que se trabaja sin una meta, que las metas
siempre son constantes, que no Se Ve un
incremento de bienes y servicios publicos, que
los recursos no se optimizan, continuamos
observando y se hace cotidiano los despilfarros
de los recursos publicos, los contratos
millonarios para empresas fantasmas, entre
otros, hoy sin embargo, la poblacion concibe el
desprestigio de la administracion puablica y el
abuso de autoridad y corrupcién.
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Nuevamente pese a que existe legislacion
en materia de hacienda, de presupuesto, de
contrataciones publicas, no son evidentes las
sanciones que hay para los servidores publicos
que incumplen la ley. La falta de sanciones es
un referente en la administracion publica de
México, el desprestigio de los entes
gubernamentales en temas de contrataciones
publicas, de transparencia, de rendicion de
cuentas, se mantiene.

Conclusiones

Contar con un plan de modernizacion es
importante, porque representa una direccion de
hacia donde va la administracion publica,
institucionalizarlo permite que el modelo se
replique en los diferentes ordenes de gobierno y
en el territorio nacional, el programa de
modernizacién debe estar orientado a responder
las demandas mas urgentes de la sociedad en
materia de provisién de bienes y servicios
publicos de calidad y que garanticen el eficiente,
eficaz y econdmico uso de recursos publicos.

El programa de para un gobierno cercano
y moderno 2013-2018, tiene contemplado la
mejora en la gestion publica, la calidad de
servicios publicos, el uso de tecnologias de la
informacién, la rendicion de cuentas, y la
recuperacion de la confianza.

Los alcances del programa son
representativos porque hoy el gobierno federal
sufre un desprestigio por corrupcion, los
recursos no se usan de manera eficiente, no se
resuelven los problemas publicos, la
informacién puablica no es publica, la
trasparencia publica representa opacidad, y las
tecnologias de la informacién no informan.

Recomendaciones

Y la pregunta es ¢que nos falta? ¢Porque
seguimos viviendo los abusos de los gobiernos y
la corrupcion? Considero que las respuestas
pueden ser multiples, sin embargo, me gustaria
orientarme sobre la informacion publica y
rendicion de cuentas y su vinculacion con la
ciudadania, necesariamente creo que la
educacion en temas de transparencia para la
ciudadania, mi propuesta es en este sentido que
se difunda los derechos de informacion pablica
a la ciudadania y que se garanticen, establecer
los contenidos de acceso a la informacion
publica desde educacion elemental.
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Por otro lado, que recomiendo que se
sancione el incumplimiento de ley en temas de
administracion publica, contrataciones publicas,
presupuesto 'y responsabilidad hacendaria,
contabilidad gubernamental y que todo ente o
servidor publico que ejerza recursos publicos e
incumpla las metas desafiantes y realistas sea
removido.

Considero que la gente que este en el
servicio publico debe ser gente que quiere a su
pais, que se esfuerza y que tiene ética
profesional, que hace los mejor con los recursos
que tiene, asi entonces, seria un privilegio ser
funcionario publico y no ser parte del actual
desprestigio.
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Resumen

En el presente trabajo se describe el proceso del anlisis
de la productividad de las unidades médicas familiares del
municipio del centro en la ciudad de Villahermosa
Tabasco del Instituto Mexicano del Seguro Social para que
con ello se pueda proponer una mejora correctiva y
continua con la finalidad de obtener con ello calidad en el
servicio, atacando las areas de oportunidad que con el
analisis se podran definir. Tiene como base principal
impulsar la mejora continua e innovacion de las unidades
administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social
con base en las necesidades de la poblacion y demanda de
calidad en los servicios, la utilizacion optima de los
recursos, el reconocimiento a la participacion de los
trabajadores y la mejora del ambiente laboral; esto, para
proyectarlas de manera ordenada a niveles competitivos de
clase mundial, permitiendo a los directivos de las unidades
administrativas contar con una herramienta U0til de
diagndstico y mejora continua para identificar los avances
y alinear sus sistemas, sus procesos hacia las necesidades
y expectativas de los usuarios, identificar de cada sistema
su proposito, la forma de operar, las areas de oportunidad
y decidir con su equipo de trabajo, que mejorar, como y
cuando; para avanzar en la mejora continua.

Productividad, Mejora Continua, Calidad

Abstract

This paper describes the process of analyzing the
productivity of the family medical units of the
municipality of the center in the city of Villahermosa
Tabasco of the Mexican Social Security Institute so that a
corrective and continuous improvement can be proposed
with the purpose of obtain with it quality in the service,
attacking the areas of opportunity that with the analysis
can be defined. Its main basis is to promote the continuous
improvement and innovation of the administrative units of
the Mexican Social Security Institute based on the needs
of the population and demand for quality services, the
optimal use of resources, recognition of the participation
of workers and the improvement of the work environment;
this, to project them in an orderly manner to competitive
world-class levels, allowing the managers of the
administrative units to have a useful diagnostic tool and
continuous improvement to identify the advances and
align their systems, their processes towards the needs and
expectations of the users, identify the purpose of each
system, the way they operate, the areas of opportunity and
decide with their team, what to improve, how and when;
to advance continuous improvement.

Productivity, Continuous Improvement, Quality
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Introduccion

El analisis enfocado en el aspecto de
productividad incluye a todas las instituciones
donde la poblacion solicita el servicio para la
mejora de su salud, asi como el contexto fisico,
social o econémico de los lugares en donde se
realiza la demanda de la atencion.

Teniendo en cuenta que la productividad
es una medida econémica que calcula cuantos
bienes y servicios se han producido por cada
factor utilizado durante un tiempo determinado,
el aumento de esta es tan importante porque
permite mejorar la calidad de vida de una
sociedad.

La productividad es una palabra clave
para la calidad en el servicio que el mismo exige
no solo midiéndola sino insistiendo en la mejora
continua para la satisfaccion del usuario. La
productividad esta ligada a la calidad de los
factores importantes en la atencion de un
servicio.

El servicio de atencién de salud publica
siempre ha sido un foco latente en la opinion del
ciudadano, en la necesidad de la mejora y cubrir
los requerimientos que exige la poblacion el
Instituto Mexicano del Seguro Social se ve en la
necesidad de alinearse y cumplir con las
demandas requeridas, el siguiente trabajo de
tesis se desarrollara el andlisis de la
productividad de las unidades médicas
familiares partiendo de ello para una propuesta
de mejora, que lleva por tema “Analisis de la
productividad de las unidades medicas
familiares del imss del centro tabasco, para una
propuesta de mejora (modelo).

Se desarrolla con la finalidad de atender
los  requerimientos de los  usuarios
(derechohabientes) en cuanto a la calidad de los
servicios médicos.

Antecedentes

La tendencia actual de la sociedad tanto en el
sector privado como en el publico es la adopcién
de modelos de gestion que sirvan de referente y
guia en los procesos permanentes de mejora de
los productos y servicios que ofrecen. Un
modelo es una descripcion simplificada de una
realidad que se trata de comprender, analizar v,
en su caso, modificar.
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Un modelo de referencia para la
organizacion y gestion de una empresa permite
establecer un enfoque y un marco de referencia
objetivo, riguroso Yy estructurado para el
diagnostico de la organizacion, asi como
determinar las lineas de mejora continua hacia
las cuales deben orientarse los esfuerzos de la
organizacion. Es, por tanto, un referente
estratégico que identifica las areas sobre las que
hay que actuar y evaluar para alcanzar la
excelencia dentro de una organizacion.

Un modelo de gestiéon de calidad es un
referente permanente y un instrumento eficaz en
el proceso de toda organizacion de mejorar los
productos o servicios que ofrece. EI modelo
favorece la comprension de las dimensiones mas
relevantes de una organizacion, asi como
establece criterios de comparacion con otras
organizaciones y el intercambio de experiencias.
De los trabajos méas citados destacan los
siguientes:  Atkinson (1993) explora la
contribucion que la antropologia puede hacer en
la investigacion de los servicios incluida la
evaluacion de la calidad. El conflicto entre los
proveedores y los usuarios puede ser resuelto
mediante la educacién y el entrenamiento.

Por su parte Umar, Litaker & Terris.
(2009), al estudiar los modelos de gestion de
calidad en diversos paises en desarrollo
concluyeron que los programas de implantacién
suelen estar enfocados a obtener resultados de
alto impacto de corto plazo mas que a la propia
sustentabilidad de la calidad en el tiempo las
barreras identificadas para la implantacion
efectiva de programas de calidad fueron dos:
arrangue y continuacion de fases del proyecto.

Los distintos modelos de calidad que se
aplican en las instituciones publicas de salud
tienen diferentes enfoques y alcances. Los seis
principales modelos de gestion de calidad
estudiados fueron los siguientes: 1) La Secretaria
de Salud, cuyo modelo que es la base para el
desarrollo de otros modelos sobre todo a nivel
regional y estatal. 2) La Secretaria de la Defensa
Nacional, (Hospital Militar). 3) La Secretaria de
Marina, (Hospital Naval de Mazatlan). 4)
Petroleos Mexicanos (Pemex), (Subdireccion
Médica de Pemex). 5) El ISSSTE, (Instituto al
Servicio de los Trabajadores al Servicio del
Estado). 6) El IMSS, (Instituto Mexicano del
Seguro Social). 7) Modelo NARICHA propuesto
para el sistema de salud de la Escuela de
Medicina y Homeopatia del Instituto Politécnico
Nacional.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) cuenta con un modelo de calidad que a
través de los afios asi como ha sufrido
transformaciones en su nombre también en las
“bandas de madurez” que lo conforman;
inicialmente se llam6 a este modelo Moceri
(modelo de competitividad, efectividad vy
resultados institucionales) actualmente es
llamado MC (Modelo institucional para la
competitividad) cual objetivo es obtener
procesos Yy servicios acordes a las necesidades y
expectativas de los usuarios, incrementando su
satisfaccion y confianza.

A pesar de que se cuenta con esta
herramienta la cual sirve para mostrar resultados
en los indicadores de competitividad y calidad;
en si no hay una herramienta la cual ayude a
reflejar indicadores de productividad.

Planteamiento

Desde los andlisis de productividad que
surgieron en el Instituto Mexicano del seguro
social (2014) se deja entre ver la preocupacion
por la convergencia entre los intereses
administrativos y profesionales en el &mbito de
la salud ya que no suele tener compatibilidad; es
por ello que se le da paso a los modelos de
calidad atacando las areas de mejora y poder
solucionar el déficit en el servicio de atencion
principalmente en las exigencias presentadas por
el usuario (derechohabiente).

Justificacion

Actualmente, existe un gran interés por la
productividad en todos los @ambitos, el
compromiso que se tiene por la
productividad/calidad va mas all& de solo hacer
las cosas bien, esto incluye una serie de
procedimientos  realizados  bajo  ciertas
normativas que permitan que el producto o
servicio que se brinde al cliente cumpla con las
exigencias que la sociedad de hoy demanda.

En cuanto a la gestion de la
productividad, es la funcion directiva que
desarrolla y aplica la politica de calidad a través
de cuatro procesos: planificacion, organizacion,
control de calidad y mejora continua.
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La presente tesis tendra la finalidad de
analizar la productividad de las unidades
médicas familiares en el municipio del centro en
la ciudad de Villahermosa Tabasco al ya haber
alcanzado un premio en la calidad serd una
buena base para atender y atacar las areas de
mejora, de igual forma esta propuesta podra ser
utilizada en cualquier area administrativa o de
servicios en cualquier unidad médica.Unidades
como el Hospital General de Zona No. 46 (HGZ
46), Unidad Familiar de Medicina No. 47 (UMF
47) son reconocidas por obtener el premio de
Calidad, conociendo su nivel de competitividad
sera un buen parametro para identificar las areas
de oportunidad en las proximas unidades a medir
obteniendo resultados integrales.

Objetivo general

Generar una propuesta de mejora en las unidades
administrativas del Instituto Mexicano del
Seguro Social con base en la adopcion de sus
criterios, enfoque y estrategias institucionales;
logrando la calidad deseada en base a la
productividad.

Objetivos especificos

— Identificar el contexto actual de las
unidades médicas de estudio

— Seleccionar los indicadores a medir para
la determinacion del nivel de
productividad de las unidades médicas a
estudiar

— Medir los indicadores seleccionadas para
determinar el nivel de productividad a
estudiar

- Analizar las interrelaciones entre los
indicadores involucrados en el sistema

— Disefio del modelo de mejora de la
productividad en las unidades medicas

Delimitacion del propblema

El problema a resolver se centra en la medicion
integral de la productividad en las unidades
médicas del IMSS premiadas por el modelo de
calidad en la Ciudad de Villahermosa, municipio
del Centro en el estado de Tabasco, de
Diciembre 2018 — Marzo 2020.

Metas de la investigacion

- Para Marzo 2020, disefiar un modelo de
mejora de la productividad de las
unidades del IMSS.
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— Conocer el funcionamiento de las
unidades médicas premiadas por el
modelo de calidad

— Identificar si el premio otorgado a las
unidades médicas van acorde al nivel de
productividad satisfactorio

Hipotesis

— Los premios otorgados de calidad son
acorde a los niveles de productividad
obtenidos

— Los factores cultural, social, econdmico
y politico inciden en los niveles de
productividad en las unidades médicas.

— La productividad de las unidades del
IMSS se lograra incrementar a través del
disefio de un modelo de mejora basado
en el analisis del contexto actual.

Variables

Dependiente: Productividad
Variable independiente:

— Cultural

— Social

— Econdmica
— Politica

Metodologia de la investigacion

La investigacion a desarrollar va dependiendo de
los fines que se persigan, cuando el investigador
descanta por algun tipo o por la combinacion de
mas de uno.Una manera de clasificar el tipo de
investigacién es por el tipo de datos que se
recojan; entre ellos se puede observar la
cuantitativa y cualitativa o mixta.

En la presente tesis el tipo de
metodologia a utilizar ser4d la mixta, esta
metodologia se  identifica  por  tener
caracteristicas  de las  metodologias
anteriormente mencionadas ; el primer tipo de
metodologia (cuantitativa) se basa en ciencias
empiricas centrandose en  aspectos de
cuantificacion utilizando datos estadisticos para
poder analizar los datos obtenidos; por otro lado
estd la metodologia cualitativa que si bien no da
resultados en cifras; el investigador si lo puede
interpretar basandose en su observacion social,
son recoleccion de datos no estandarizados y por
ende su analisis no es estadistico.

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2019 Vol.6 No.20 29-32

Para desarrollar el siguiente trabajo de
investigacion planteado primero se tiene que
identificar el contexto actual que se tiene en las
unidades médicas que se estudiaran; son aquellas
que han obtenido el premio de calidad a nivel
institucional (MC), una vez estudiadas se
seleccionara los indicadores a medir para que
con ello se determine el nivel de productividad
de dichas unidades médicas. Dentro de los
indicadores involucrados en el sistema se
tendran que analizar sus interrelaciones dando
como resultado el disefio del modelo que se
pretende desarrollar para la mejora de la
productividad en las unidades médicas
involucradas.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion identificdé que uno
de los principales problemas que afectan a las pequefas
y medianas empresas es la falta de financiamiento
necesario, el cual es uno de factores que inhiben el
desarrollo y crecimiento de las mismas. Por otra parte,
la intencién para el desarrollo del estudio inicid con la
evaluacion cuantitativa y cualitativa de los factores que
afectan el crecimiento potencial de las PYMES en
Comalcalco Tabasco. La investigacion que se planted
se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo basado en la
observacion, analisis, descripcion y una cuidadosa
medicion determinado bajo un marco logico deductivo
de corte longitudinal en el entorno de las ciencias
formales de la investigacion social. Esta investigacion
se llevdo a cabo en una organizacion en particular,
considerando mediciones numéricas, que van de lo
general a lo especifico para establecer patrones de
comportamiento  financiero que permitieron el
seflalamiento de estrategias y técnicas para que accedan
a los financiamientos y de esta manera alcancen la
consolidacion administrativa que les permita para ser
mas competitivas en tiempos de globalizacion.

Estrategias, Pequefias y Medianas Empresas,
Globalizacion

Abstract

The present research work identified that one of the
main problems affecting small and medium enterprises
is the lack of necessary financing, which is one of
factors that inhibit their development and growth. On
the other hand, the intention for the development of the
study began with the quantitative and qualitative
evaluation of the factors that affect the potential growth
of SMEs in Comalcalco Tabasco. The research that was
proposed was developed under a quantitative approach
based on the observation, analysis, description and a
careful measurement determined under a deductive
logical framework of longitudinal cut in the
environment of the formal sciences of social research.
This research was carried out in a particular
organization, considering numerical measurements,
ranging from the general to the specific to establish
patterns of financial behavior that allowed for the
identification of strategies and techniques to access
funding and thus reach the administrative consolidation
that allows them to be more competitive in times of
globalization.

Strategies, Small and Medium Enterprises,
Globalization
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Introduccion

Las PYMES no valoran el impacto que tienen
sus practicas administrativas en el contexto
empresarial, existe mucha literatura que indica
como se puede iniciar una pequeia y mediana
empresa pero no la forma de consolidarla, y es
ah{ donde se presenta el origen del problema, si
por un lado el pequefio empresario no posee los
conocimientos cientificos de la administracion
sino solo actda con base a elementos subjetivos
como la experiencia y la intuicién, ambos son
herramientas poco validas en el mundo
empresarial.

La evaluacion del desempeno, es parte
fundamental en el proceso de evaluacion de las
PYMES por parte de las instituciones del
Sistema Financiero para el otorgamiento de un
financiamiento, es por esta razén que el
empresario, debe instrumentar estrategias que le
permitan alcanzar el financiamiento y por lo
tanto lograr esa consolidacion administrativa.
Dicha estrategia debe apegarse a la normatividad
vigente y generar la evidencia documental de
que se estan realizando cuando menos las
acciones que se evalian para medir el
desempefio.

Un punto esencial para el proceso de
disefio e implementacion de estrategias es el que
se relaciona de manera directa con el entorno,
todo trabajo administrativo, debe partir siempre
de un andlisis del mismo, esto como un primer
paso para el disefio de estrategias, pero de
acuerdo a la realidad en la que se encuentra
inmersa la PYME, para que estas sean lo mas
factibles y la empresa logre, en este caso el
objetivo de obtener un financiamiento bancario.

Una ventaja que se tiene con respecto a
las PYMES, es que estas presentan
caracteristicas similares, por lo que si su
desempefio no es idéntico, al menos se esta en
condiciones de ponderar las acciones y/o
gestiones mas significativas 'y estar en
condiciones de aplicar un modelo de estrategia
de forma similar, es decir, replicar esas
estrategias en las PYMES con la salvedad de
adecuarlas a sus caracteristicas y/o necesidades
y estar en condiciones de obtener el
financiamiento bancario, lograr esa
consolidacion administrativa tan necesaria para
hacer frente a la competencia y migrar de la
empresa familiar con corte artesanal, a otra mas
formal y con vision empresarial.
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Aun queda mucho por hacer en el campo
de las ciencias econdmico administrativas para
beneficio de las PYMES, sin embargo, uno de
los aspectos que requiere atencion debida por sus
caracteristicas particulares y su impacto en el
proceso de migracion y consolidacion, es
precisamente el derivado del financiamiento, el
cual, debe ser benéfico para la empresa, y no un
factor de descapitalizacion y por lo consiguiente
de fracaso.

La investigacion de esta problematica se
realizo por el interes de conocer los factores que
inhiben el crecimiento de las pequenas y
medianas empresas, no solo en el contexto local,
sino en el global, existe literatura acerca de los
planes de negocios y como formar una pequefia
y mediana empresa, pero no se ha profundizado
en identificar los principales problemas que
enfrentan este tipo de organizaciones y que
despues de un determinado ciclo, son
determinantes para el cese de sus actividades.

La administracion es la piedra angular de
todas las actividades del individuo, por tal razon,
la consolidacion en cualquier situacion se logra
al alcanzar una busqueda y perfeccionamiento de
las herramientas que permitan hacer uso
adecuado de la administracion no solo como una
disciplina mas del saber humano, sino como
aquella herramienta que permita aprehender la
realidad, transformarla y lograr esa paso entre
ciencia y técnica para convertirla en el arte que
se dice es la administracion al adecuarla de
manera formal a nuestro entorno.

La busqueda constante de respuestas a la
problematica de financiamiento que existe en las
pequefias y medianas empresas a través del
estudio de situaciones similares permitiran la
adaptacion y la aplicacion del contexto literario
en la realidad, para esto serd necesario que el
producto final de la investigacion sea el
preambulo para desarrollar una estrategia que
permita a las pequefias y medianas empresas
acceder a esas fuentes de financiamiento que
estan disponibles para ellas, pero que por falta de
capacidad administrativa dejan pasar esas
oportunidades que les permitan un crecimiento,
por lo que con esta investigacion se propuso una
estrategia para que las pequefias y medianas
empresas accedan a nuevos financiamientos.
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El trabajo de investigacion en su
conveniencia sefiala como propdsito académico
cultivar la linea tendencias de la pequena y
mediana empresa, derivado de lo anterior, se
busca un beneficio social, en virtud de que se
aplic6 de manera practica el camulo de teorias
que existen alrededor de las PYMES como una
alternativa de solucion que permita a este sector
de la economia una consolidacion de acuerdo a
las exigencias del entorno globalizador.

En lo que respecta a la relevancia social,
el presente trabajo de investigacion beneficid a
las pequefias y medianas empresas en lo que
respecta a la obtencion de financiamientos para
su desarrollo, el alcance social que tiene es el de
proporcionar a las PYMES los elementos
necesarios para la mejora de las practicas
administrativas  para  accesar a  los
financiamientos bancarios.

El cumulo de informacion que se recabd
durante el proceso de investigacion, mejoro el
conocimiento ya existente, se ha escrito acerca
de las formas de como emprender una pequena y
mediana empresa, pero no la forma en que esta
debe subsistir para alcanzar los niveles de
competitividad que impone el entorno, asi como
las estrategias que deben adoptar para estar en
condiciones de alcanzar un financiamiento
bancario para su desarrollo.

Desarrollo

Las pequefias y medianas empresas en
América Latina

Las PYMES han evolucionado en América
Latina en un marco economico y social distinto
al de los paises desarrollados. Las razones que
han incidido en mayor o menor grado para
originar estas diferencias entre un marco y otro
son: la escasez de capital, el lento crecimiento
econdmico, las condiciones de inestabilidad
politico-social, la existencia de grandes masas de
poblacion al margen del mercado monetario y el
funcionamiento artesanal que concentra su
actividad en la produccion de bienes simples con
técnicas rudimentarias. Sin embargo, las
PYMES han llegado a alcanzar una significativa
importancia  econémica en la  region
Latinoamericana. (Cedefio, 2001, p. 3).
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En la mayoria de los paises de
Latinoamérica, se ha observado en los ultimos
afios un importante incremento del nimero de
pequefias y medianas empresas (PYMES),
debido principalmente a las reformas
econdmicas implementadas en la region.

Al mismo tiempo la fuerte crisis
econOmica experimentada en estos paises desde
la década pasada, obligd a realizar cambios
estructurales de gran impacto, tanto en el aspecto
economico, politico como social;
desencadenando un alto crecimiento del nivel de
desempleo, y provocando de ésta manera el
nacimiento de un gran ndmero de nuevas
pequefias y medianas empresas, esta como una
respuesta inmediata a la problemaética que se
desencadené por las crisis econémicas y como
una alternativa secundaria de crecimiento
econdmico, lo cual se observa en su maxima
expresiobn en economias emergentes como
México.

Las pequefias y medianas empresas en
Meéxico

Las PYMES, como en toda economia juegan un
rol importante para el desarrollo del pais, en
México, no es la excepcion, segun datos de la
propia Secretaria de Economia, de los 4 millones
de empresas que existen en nuestro pais, el 99%
representa a las PYMES, generando una fuerza
laboral del 72% vy contribuyendo con la
produccién del alrededor el 52% del Producto
Interno Bruto del pais.

En México, el camino de las PYMES
comenzo a ser trazado en 2002, con la creacion
de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa, dependiente de la Secretaria de
Economia y que tiene como tarea principal,
disefiar, fomentar y promover herramientas y
programas para el desarrollo, consolidacion y
creacion de la micro, pequefia y mediana
empresa. A la par de la creacion de esta entidad
del gobierno federal, surgen otras instituciones
de indole privada de orden local y regional. Todo
esto como una estrategia de gobierno que
obedecia a la profesionalizacion de las pequefias
y medianas empresas, conocida como
“changarrarizacion” lo cual estaba sustentando
en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, el
cual, entre sus ejes rectores, encontramos (Pérez,
2015, pp. 26-29).:
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— Mejorar la economia en forma
transparente.

— Mejorar la competitividad global del
pais.

— Promover una forma de desarrollo
participativo.

— Asegurar un desarrollo armonioso.

— Crear las condiciones propias para un
desarrollo sustentable del pais.

Las lineas anteriores nos muestran un
preambulo de las estrategias llevadas a cabo por
el estado mexicano a través de la Secretaria de
Economia, para la creacion de las pequefias y
medianas empresas, sin embargo estas acciones
estaban encaminadas a la creacion, mas no a la
consolidacién, por lo tanto muchas de las
PYMES que se crearon en esa época no
superaron los primeros afos de vida, ya que se
concibié el plan de incubacion y crecimiento
mas no de crecimiento, lo que impacto en el
cierre definitivo de varias de las citadas firmas,
ya que el plan no incluia financiamientos para
capital de trabajo, sino mas bien para la
conformacion del capital inicial, también dentro
de estos programas se visualizaba la
simplificacion de los tramites de caracter
administrativo, esto como un primer paso para
estar en condiciones de establecer de forma legal
a las pequefias y medianas empresas.

Las estrategias a seguir para la PYME
son: buscar una autonomia, que significa ser
autosuficiente en cuanto a requerimientos
financieros se refiere; ser capaz de generar los
suficientes ingresos como para financiar la
compra de materia prima, maquinaria y equipo,
terreno, gastos administrativos, entre otros, y
tener la capacidad de pago a los proveedores a
corto plazo por medio de una buena aplicacién
de recursos, para obtener una liquidez que les
ayude a cubrir los pasivos demandados por las
mismas personas o bien por los proveedores, y
que ademas les genere suficiente rendimiento
para garantizar su crecimiento. (Anzola, 2002).

Para esto se determina lo importante que
es el administrador financiero para la PYME. los
administradores financieros son los responsables
de obtener y utilizar los fondos de una manera tal
gue maximice el valor de la empresa, con esto
podemos ver que, en gran parte, el dinero y el
éxito de la empresa depende de la persona que
maneja las finanzas en ella.
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La meta principal de la administracion
financiera debe de ser maximizar la riqueza de
los accionistas; esto significa maximizar el
precio de las acciones de la empresa.

Para medir si la PYME esta bien o mal en
cuestiones financieras, se toman en cuenta para
su analisis, distintos estados financieros y
razones financieras para medir el desempefio de
la empresa en estas areas. El analisis de estados
financieros implica una comparacion del
desempefio de la empresa con el de otras
compaiiias que participan en el mismo sector de
negocios. Por lo general, el analisis se utiliza
para determinar la posicion financiera de la
empresa con el objeto de identificar sus puntos
fuertes débiles actuales y sugerir acciones para
el futuro (Besley y Brigham pp.93-94), citado
por Alvarez y Abreu (2008).

Las pequefias y medianas empresas en el
municipio de Comalcalco, Tabasco

Las PYMES en el municipio de Comalcalco, son
el ejemplo tipico de pequefias y medianas
empresas de corte artesanal, con las mismas
dificultades que presentan las PYMES en
cualquier otra latitud de nuestro pais, y que en su
totalidad son de subsistencia familiar, sin otra
vision mas alla que la de obtener beneficios a
muy corto plazo para estar en condiciones de
alcanzar los niveles de vida necesarios, aunado
que es una generadora de empleos directos, los
cuales en su conjunto emplean a los mismos
integrantes del nucleo familiar en donde se
desarrolla la PYME.

Segun el Censo Econdémico 2009
(Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica 2009), existen en el municipio del
Comalcalco, alrededor de 1842 unidades
econémicas de comercio al por menor,
entendiéndose estas Ultimas las entidades
productoras de bienes y servicios, Ilamense
establecimientos, hogares, personas fisicas.
Partiendo de la premisa de la existencia de 1842
unidades econémicas, 942 se dedican al
comercio al por menor de abarrotes, alimentos,
bebidas, hielo y tabaco, que es el rubro donde el
INEGI clasifica a las empresas del comercio al
por menor de carnes rojas, y que, en el caso del
municipio de Comalcalco, Tabasco llegan a
contabilizarse 92, lo cual se visualiza en la figura
1.
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Nota: Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica 2009; modificado por el
investigador

Comercio al por menor de
carnes rojas
92

Otros giros de
comercio al
por menor

1750

Figura 1 Empresas comercio al por menor de carnes,
segun Censo Econémico 2009

Caracteristicas de las pequefias y mediana
empresas

Segun Mercado (2007), citado por Cabrera
(2012), las caracteristicas de las PYMES son las
siguientes:

- Sirven a un mercado limitado o, dentro
de un mercado més amplio a un nimero
reducido de clientes.

— El tamafio de estas empresas corresponde
al programa de produccién de cada una
de ellas y a la capacidad de los
empresarios para administrarlas.

— Fabrican productos, con tendencias a
cierta especializacion, y usan procesos
sencillos de fabricacion.

- Disponen de medios financieros
limitados

- Sus equipos de produccion 'y su
maquinaria son sencillos.

- Cuentan con personal reducido

— Utilizan materias primas locales de facil
acceso, no siempre conservables, o bien
semiterminados.

— Los empresarios cooperan
personalmente en la produccion, la
supervisan directamente, o la dirigen
mediante un numero reducido de
supervisores

- Los empresarios tienen a su cargo las
ventas de los productos, o las supervisan
personalmente.

— Sus sistemas de contabilidad y de control
son sencillos.
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Otra de las caracteristicas que presentan
las pequefias y medianas empresas, segun
Mendoza (2014), consiste en que las PYMES
desafian una serie de problemas internos que
entorpecen su desarrollo 'y crecimiento
econdmico, entre los que se puede mencionar el
manejo  inadecuado de los  recursos,
desconocimiento de las oportunidades de
financiamiento por parte de los administradores,
empresarios con formas de administrar
obsoletas, debido a que a través de generaciones
fueron adquiriendo paradigmas empresariales
que les impide visualizar nuevas oportunidades
de inversion, acorde a las condiciones
economicas, politicas y sociales del pais. En
algunos casos son empresas familiares y a la
hora de tomar decisiones no son las mas
apropiadas por estar bajo un enfogue que revela
la ausencia de planificacion. Sefiala tambien
Mendoza (2014), que en las caracteristicas de las
PYMES varian de acuerdo al caso particular de
cada una, aungue por lo general en cada sector
las caracteristicas son similares. Entre las
caracteristicas podemos mencionar:

- La estructura organizativa mantiene una
clara diferencia de jerarquias.

- No hay avances significativos a nivel de
tecnologia

- La capacitacion de sus empleados no es
fundamental para llevar a cabo las
actividades.

— Existe mediana inversion de capital de
trabajo, acumulacion y renovacién de
equipos y maquinarias.

— Funcionan de manera centralizada, los
propietarios son las personas que
manejan la mayoria de los procesos
medulares de la organizacion. Hay poca
delegacion de las funciones importantes
y de las decisiones.

— No utilizan servicios de consultores
externos, excepto cuando hay una
exigencia de los entes de financiamiento.

Resultados

El método de recoleccion de datos que se utilizd
en esta investigacion, parte de un diagnostico
preliminar cuyo origen presenta dos variantes: la
observaciéon directa en la PYME objeto de
estudio, asi como también la revision
documental de los estados financieros basicos de
la misma, los cuales representan el resultado de
su  gestion  operacional, financiera 'y
administrativa del objeto de estudio de esta
investigacion.
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La revision de los Estados Financieros
Basicos, (Estado de posicion financiera y Estado
de resultados), se llevaron a cabo mediante la
aplicacion de los ratios financieras, que
permitierobn obtener una perspectiva de la
realidad financiera de la PYME objeto de
estudio.

Los Estados Financieros (Estado de
posicion financiera y Estado de resultados) a
revisar correspondieron a los ejercicios
terminados al 31 de diciembre a dos peridos
contables, a los cuales se les aplicaron, los
indicadores economicos financieros, para
clasificar en cinco tipos fundamentales:
variaciones o tendencias, capacidad de pago,
indicadores  de  rendimiento,  eficiencia
administrativa y endeudamiento, cada una de
ellas se detalla en la tabla 1.

Rubro Método para determinarlo

Ventas (Ventas afio actual — ventas afio anterior) (100)
Ventas afio anterior

Activos (Activos afio actual — activos afio anterior) (100)
Activos afio anterior

Pasivo (Pasivos afo actual — pasivos afio anterior) (100)
Pasivos afio anterior

Patrimonio (Patrimonio afio actual — ventas afio anterior) (100)
Patrimonio afio anterior

Nota: Sabatino, T. y Mercedes, D. (2004) y modificado
por el investigador

Tabla 1 Variaciones o tendencias

Por otra parten en lo que se refiere a las
razones de capacidad de pago, son aquellas que
ayudan a determinar si la empresa cuenta con los
recursos para atender sus deudas circulantes y de
largo plazo, lo cual es observable en la tabla 2.

Rubro | Método para determinarlo ¢ Qué mide?
Razoén corriente | Activo circulante Capacidad para
o circulante Pasivo circulante liquidar deudas
a corto plazo.
Prueba del | Activo circulante — Inventarios Capacidad para
Acido. Pasivo circulante liquidar deudas

a corto plazo
sin vender sus
inventarios.
Porcentaje de

Apalancamient Pasivo a largo plazo
angiero | (g 2P PEE) (100)

o  Financiero Activos fijos los fondos

con Activos proporcionado

Fijos s por la

empresa.

Porcentaje total

Apalancamient Total de pasivo

inanci ——— | (100)
o  Financiero | \Total de activos de los fondos
con Activos proporcionado
Totales. S
por los
acreedores.

Nota: Sabatino, T. y Mercedes, D. (2004) y modificado
por el investigador

Tabla 2 Razones financieras que miden la capacidad de
pago
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Los indicadores de rendimiento, miden la
capacidad de la empresa para generar beneficios
razonables sobre los recursos invertidos, su
modelo matematico, asi como su respectiva
interpretacion se muestran en la tabla 3.

Rubro Método para determinarlo ¢Qué mide?

Rendimiento Utilidad neta Retorno sobre la
del patrimonio (pmmedio de patrimonio neto) (100 inversion tangible.
neto. Productividad
financiera de la
empresa.
Rendimiento Utilidad neta Rendimiento de los
de los ingresos (m) (100) ingresos en funcion
de la utilidad neta
generada.
Rendimiento Utilidad neta Rendimiento de los
de los activos (m) (100) activos en funcion
de la utilidad
generada.
Razén de | (Costo de ventas Margen total
costo de (m) (100) disponible para
ventas a ventas cubrir  costo de
netas ventas 'y rendir
utilidades

Nota: Sabatino, T. y Mercedes, D. (2004) y modificado
por el investigador

Tabla 3 Razones financieras que miden el rendimiento

Las razones de endeudamiento se utilizan
para conocer el nivel de endeudamiento de la
empresa (cobertura de la deuda), y el costo del
mismo, asi como también saber en manos de
quien esta el patrimonio de la empresa en una
fecha determinada, situacion que permite al
pequefio empresario cuantificar el impacto de las
utilidades provenientes de sus actividades
primarias. Los indicadores para determinarlas,
asi como los parametros que miden se muestran
en la tabla 4, misma en la que se relacionan los
pasivos circulantes como la aplicacion de
recursos de financiamiento a corto plazo, la
cobertura de intereses o endeudamiento a
mediano o largo plazo.

Método para determinarlo ¢ Qué mide?
Endeudamiento a | Pasivo circulante El total de Ia
corto plazo. Patrimonio neto participaciéon en un

negocio por parte de
todos los acreedores
en relacién con la
participacion de los
accionistas.

Cobertura de [Utilidades antes de Intereses e ISR| Capacidad de la
intereses o razén empresa para cubrir

Gastos por intereses

de los gastos generados
endeudamiento por intereses de las
deudas.

Nota: Sabatino, T. y Mercedes, D. (2004) y modificado
por el investigador.

Tabla 4 Razones de endeudamiento

Las razones de eficiencia administrativa,
ayudan a evaluar como la empresa administra
sus activos. En la tabla 5, se muestra el modelo
matematico para determinarlas, asi como el
significado de su resultado
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financieramente competitiva, atractivamente

Rubro Meétodo para determinarlo ¢Qué mide?

Productividad de ventas en
activos fijos de planta.

Rotacion de Ventas

activos  fijos Activos fijos netos
netos

Rotacion de Ventas Productividad de ventas en

activos brutos Activos fijos brutos activos fijos totales.

Rotacion  de Ventas Si una empresa genera suficiente

activos totales Total de activos volumen de negocios para el
tamafio de su inversion en
activos.

Rotacion de Ventas Si  una empresa  genera

activos Activos circulantes suficientes negocios para cubrir

circulantes el activo circulante.

Promedio  de Cuentas por cobrar
cobranzas Ventas totales en 360 dias

Periodo en que las cuentas
permaneceran sin cobrar. Es un
indicador de eficiencia
gerencial.

Promedio Ventas Nimero de veces que el
rotativo de |Imventarios de productos terminados| inventario rota, es decir, es
inventarios vendido y repuesto en el periodo
contable.

Nota: Sabatino, T. y Mercedes, D. (2004) y modificado
por el investigador

Tabla 5 Razones de eficiencia administrative

La recopilacion de datos permitio
analizar la informacion financiera de la PYME
correspondiente a dos ejercicios fiscales. El
andlisis de la informacion financiera se realizo
mediante los instrumentos de medicion
utilizados para evaluar y cuantificar el
desempefio financiero de la empresa a través de
los ratios o razones financieras establecidas para
tal fin. Se aplicaron a cada una de las partidas
que integran los Estados Financieros para los
ejercicios terminados en los mismos ejercicios
fiscales respectivamente, lo que permite tener un
pardmetro de la empresa y estar en condiciones
de comparar con el promedio de la industria, que
en esta investigacion juega el papel de los
resultados esperados.

Todas las partidas se incluyeron en la
aplicacion de las razones o ratios financieros,
haciendo énfasis en las cuentas controladoras,
asi como en las generadoras del flujo de efectivo,
las cuales son el componente principal del
capital de trabajo y por lo consiguiente de la
evaluacion de la solvencia y la liquidez de la
organizacion. Los resultados esperados en esta
investigacion, donde el instrumento son las
razones financieras, determinan el promedio de
la industria, entendiéndose como tal, aquellos
parametros que fueron establecidos y que sirven
de medida de control para estar en condiciones
de emitir un juicio sobre los resultados de la
aplicacion de las razones en los estados
financieros de la PYME considerada como
objeto de estudio en la muestra.

Los resultados que se esperan, de
acuerdo a las razones comentadas con
anterioridad, son los que se detallan en la tabla
6, dichos promedios son los estandares o ideales
que deben cubrir los estados financieros de una
pequefia 0 mediana empresa, para Ser
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solvente para los acreedores, asi como tambien
debidamente administrada de manera adecuada.

Razones financieras Resultado
esperado
Capacidad de pago
Razén circulante o corriente 4,10
Prueba del acido 2.10
Apalancamiento financiero con activos fijos 45.00%
Apalancamiento financiero con activos totales 45.00%
Indicadores
Rendimiento del patrimonio neto > 17.20%
Rendimiento de los ingresos 47.00%
Rendimiento de los activos 6.70%
Razén costo de ventas a ventas netas 55.00%
Rotacion de activos fijos netos 4.00 veces
Rotacion de activos brutos 4,00 veces
Rotacion de activos totales > 2.10 veces
Rotacion de activos circulantes 5.00 veces
Promedio de cobranzas 36.00 dias
Promedio rotativo de inventarios > 7.40 veces
Razon de ventas a capital de trabajo 2 0 3 veces
Endeudamiento
Endeudamiento a corto plazo 35%
Cobertura de intereses o razén de endeudamiento > 6.5 veces

Nota: Block, S., Hirt, G. y Danielsen, B. (2013) y
modificado por el investigador

Tabla 6 Promedio de la industria para evaluar razones
financieras

En la eficiencia administrativa, el
resultado esperado, se identifica con una
simbologia de mayor que (>); que representa un
sinénimo del minimo aceptado en el uso de los
activo totales. En endeudamiento, el resultado
esperado, se identifica con una simbologia de
mayor que (>); que representa un sindénimo del
minimo aceptado en la cobertura de intereses o
razén de endeudamiento.

El promedio de la industria no sélo
muestra las cifras contenidas en los estados
financieros, sino permite obtener informacion
objetiva y verificar el impacto de cada una de las
cifras de los estados financieros no sélo en estos
sino en el d&mbito de la organizacion en su
estructura y comportamiento, y cuya funcion
también es la de permitir al administrador
establecer las estrategias que le permitan mejorar
esas areas de oportunidad no so6lo desde la
perspectiva financiera ya que de igual manera
permite llevar a cabo la reingenieria de procesos,
lo cual es una actividad inherente a la gestion
empresarial.

PERALTA-JIMENEZ, José Ramén, ABREU-TORIBIO, Luis Alberto,
CARRILLO-CORDOVA, José Francisco, y DE LA CRUZ-
GONZALEZ, Flor. Las razones financieras como herramienta para la
mejora en la gestion de las PYMES en Comalcalco, Tabasco. Revista de
Desarrollo Econémico. 2019



Articulo

40
Revista de Desarrollo Econdmico

Los resultados obtenidos, estan en
funcion de la aplicacion de las razones
financieras, el comparativo de esos resultados
con los promedios expuestos en la tabla 6 y de
igual manera, la interpretacion que se haga de
esos resultados, tomando en cuenta el entorno
interno y externo de la PYME, esto como factor
fundamental para estar en condiciones de
presentar y exponer estrategias o alternativas que
permitan mejorar las practicas administrativas
que permitan la consolidacion de estas
organizaciones en el contexto globalizador en el
gue se encuentran inmersas.

Estas propuestas son el derivado de un
planteamiento que evoca un diagndstico de la
situacon en la que se desarrolla y actuan las
PYMES. La estrategia que se propone en esta
investigacion, consiste en una de corte
administrativo, que permita a las PYMES, hacer
frente a los indicadores para evaluar el
desempefio de las mismas.

1. Realizar un diagnostico preliminar (tabla
7) para identificar los indicadores que
evallan las instituciones de crédito para
medir el desemperio de la empresa objeto
de estudio:

Indicador Aspecto a considerar
Historial Si es una PYME de nueva creacion y constituida
crediticio como persona fisica: Se considera el historial en el
buré de crédito del propietario, esto con la
finalidad de estar en condiciones de garantizar el

crédito.
Evaluacion de la| Revision del comportamiento de los estados
empresa financieros basicos (Balance General y Estado de

Resultados, en lo que respecta a las cuentas
controladoras de efectivo y las cuentas de ingresos
de cuando menos dos ejercicios, aplicando las
razones financieras (de capacidad de pago,
indicadores de rendimiento, de endeudamiento, asi
como de eficiencia  administrativa) y
comparandolas con el promedio de las empresas
del sector que se dedican al mismo giro

Ventas El volumen de ventas, considerando el impacto de
estas en los flujos de efectivo, es decir del monto
total, verificar cuanto impacta en las controladoras
de efectivo (caja y bancos) y cuanto en cuentas por
cobrar (clientes y deudores diversos).
Administracion | En este punto se verifica la capacidad de gestion de
de la empresa la PYME, comenzando desde la inspeccion de los
recursos materiales y el factor humano, hasta los
cursos y politicas de accion que permitan alcanzar
los objetivos. Este aspecto es de igual relevancia
que los demas ya que se evalGa a la PYME en su
conjunto y es el resultado de los demés indicadores
Cartera de | Identificar a los potenciales clientes con base a la
clientes ylo | capacidad de la PYME, (financiera, técnica y
proveedor de | factor humano).

empresas mas
grandes

Nota: Elaborado por el investigador. (2015)

Tabla 7 Indicadores a considerar para el diagnéstico
preliminar en las PYMES
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2. Con base en los resultados anteriores, se
procede a instrumentar las siguientes
estrategias:

a) En lo que respecta al historial crediticio,
la PYME debe considerar su capacidad
de pago, la cual se relaciona directamente
con los flujos de efectivo y el margen de
maniobra de su capital de trabajo. La
estrategia consiste en incrementar los
flujos de efectivos derivados de la fuente
de financiamiento primaria de la
organizacion, es decir de las ventas en
efectivo y a crédito, procurando que las
ventas sean al contado o en su caso a
crédito en un plazo no mayor a 15 dias,
lo anterior para estar en condiciones de
hacer frente a las obligaciones mas
urgentes. Ese incremento debe reflejarse
en alguna de las cuentas controladoras de
efectivo, de preferencia en la partida que
se relaciona con el efectivo en
instituciones integrantes del sistema
financiero, ya que, al momento de una
evaluacion para créditos, la institucion
otorgante verificard el comportamiento
de la PYME con la acreedora.

b) Por otra parte la estrategia que se
propone en lo que respecta a la
antigliedad de los créditos, estriba en el
sentido de que estos se deben clasificar
de acuerdo a su grado de exigibilidad,
como primer paso llevar a cabo el control
de efectivo a través de un libro de bancos,
que puede llevarse de manera mecénica o
electrénica, lo cual permitira visualizar la
disponibilidad de efectivo en una fecha
determinada y asi estar en condiciones de
realizar una programacion de las
aplicaciones de los recursos en funcion
de su exigibilidad.

C) La evaluacion de la empresa es uno de los
indicadores a considerar mas importantes
al momento de otorgar créditos, ya que
permite  visualizar la  estabilidad
financiera de la empresa, la estrategia en
este caso, consiste en: implementar una
adecuada contabilidad administrativa y
financiera que permita obtener de manera
razonable la informacion financiera para
la toma decisions.
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Esa toma de decisiones se llevara a efecto
sobre la base de que los ingresos (en este
caso derivado de las ventas) deben ser lo
suficientemente adecuados para hacer
frente a los costos y gastos, lo cual debera
de redundar de manera directa en su
capital de trabajo, otra estrategia que se
deriva de la evaluacion de la empresa,
consiste en interpretar las razones
financieras ya que estos indicadores
sefialan cuales son las é&reas de
oportunidad de mejora en la PYME.

Por otra parte, dentro de este rubro, es
viable considerar que la capacidad de pago debe
estar por encima del promedio de la industria,
por lo que si estd por debajo del mismo se debe
disminuir la inversion en los inventarios, ya que
estos en su conjunto proporcionan un buen
capital de trabajo y por consecuencia solvencia
econdmica pero no dan margen de maniobra para
hablar de liquidez, ya que los inventarios para
convertirse en dinero en efectivo, requieren de
tiempo y en el caso de cualquiera organizacion,
representa un costo adicional.

d) Dentro del rubro de las ventas, se
propone como estrategia, que la PYME
diversifique las alternativas de bienes
que comercializa, es decir que de la
materia prima obtenga otros bienes para
comercializar lo que impactaria de
manera directa en el manejo de los
inventarios por una parte y en el
incremento de los ingresos provenientes
de las ventas y obtener mayores
beneficios, que impactaran en el flujo de
efectivo 'y permita realizar una
proyeccion a cinco afios, es decir a un
largo plazo.

e) La estrategia a implementar en la
administracion de la empresa consiste en
dos aspectos, en el primero de los casos
s una reestructuracion interna en lo que
respecta a su organizacion, definicion de
funciones, cadenas de mando y tramos de
control, asi como el establecimiento de
organigramas  flexibles  (relaciones
horizontales) que permitan mejorar los
recursos de la organizacion, establecer de
manera formal los organigramas, los
manuales de funciones y los manuales de
organizacion.
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lo que permitird un mejor manejo de los
recursos los cuales incidiran en sus flujos
de efectivo, por otro lado, en lo que
respecta a al seguimiento de solicitud de
créditos, integrar un  portafolio
actualizado con toda la documentacion
que sirva de evidencia para cada uno de
los acontecimientos de la empresa,
partiendo desde su constitucion y hasta el
cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, los cuales, para las financieras,
es informacion de suma importancia al
momento de liberar el financiamiento.

f) A través de la diversificacion de los
productos, se puede ampliar
considerablemente la cartera de clientes
y/o proveedor de empresas mas grandes,
lo que permitira a las PYMES, alcanzar
la consolidacion financiera vy
administrativa que requieren para Su
colocacion en el mercado.

Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion logro
demostrarse que el estudio de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) entrafia una serie
de aspectos importantes, ya que estas son el
motor de la economia no sélo en México, sino en
la mayoria de las economias de América Latina,
asi como de la Union Europea, por lo que el
andlisis detallado de esta premisa permite
verificar aspectos relevantes en cuanto a su
gestion administrativa.

Mucho se ha escrito acerca del ser
emprendedor, modelos de planes de negocios
existen en cualquier medio, software que
permiten el disefio de estados financieros y un
sinfin de herramientas que se encuentran al
alcance de este para crear su propia empresa,
incluso, no se requieren vastos conocimientos en
el area de la administracion empresarial para
estar sobre la dinamica del emprendurismo.Sin
embargo, la realidad nos muestra la situacion de
las PYMES, lo cual es el preambulo para emitir
un juicio sobre el fin de este tipo de
organizaciones, invariablemente en unos pocos
afios este tipo de negocios forman parte de las
estadisticas de unidades economicas sin
solvencia lo que conlleva a la quiebra o
inoperarancia de estas derivado en primera
instancia, de la idiosincrasia del pequefio
empresario mexicano asi como de la falta de
financiamientos que le permitan alcanzar
margenes de liquidez.
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Partiendo del objetivo de Ia
investigacion, al evaluar los factores que afectan
el desarrollo de las PYMES en Comalcalco
Tabasco, precisa el papel estratégico del de una
adecuada gestion administrativa, sus
instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su
realidad y necesidades., con base a las evidencias
detalladas en el presente trabajo de
investigacion, 'y derivado del analisis
documental asi como de la observacion directa
para el disefio de la citada propuesta, se sefiala
que si se cumple el objetivo, al proponer una
estrategia que parte de un diagnostico preliminar
que permite establecer los cursos de accion que
habran de seguirse para que la unidad objeto de
estudio esté en condiciones de obtener los
recursos  requeridos para alcanzar la
consolidacion.

Recomendaciones

En cualquier propuesta o estrategia encaminada
al logro de un financiamiento, las organizaciones
deberan tomar en cuenta lo siguiente:

— Definir de manera clara y precisa el fin
del financiamiento.

— Identificar y relacionar sus necesidades
financieras con los productos de
financiamiento que pueden ofrecer las
entidades integrantes del Sistema
Financiero.

— Comparar las diversas alternativas que
ofrecen los acreedores.

— Organizar los requisitos que solicita el
acreedor.

— Integrar dentro de las proyecciones
financieras los planes de pago del
financiamiento adquirido, esto con la
finalidad de no mermar los flujos de
efectivo mas de lo necesario para la
liquidacion del citado financiamiento.
Esto ultimo permitira a la PYME
alcanzar un solido historial crediticio que
le permita en un futuro acceder a mejores
fuentes de financiamiento

— Disefio de estandares crediticios para la
evaluacion de acuerdo al sector al que
pertenecen, que simplifiquen los
procesos, permitiendo alcanzar
economias de escala y una adecuada
administracion de los costos en la gestion
de riesgos.
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— Formar alianzas estratégicas con las

empresas que conforman la cadena
productiva y financiera, lo que constituye
una alternativa muy importante, debido a
que genera beneficios en la cadena de
valor.

- Es importante también definir el perfil de

los funcionarios que van a trabajar
directamente en la empresa, porque
deben establecerse menores tiempos que
les permitan una atencion personalizada,
para una correcta percepcion de los
requerimientos. Estas personas deben
contar con una adecuada capacitacion.

Los puntos anteriores, son genericos para
cualquier organizacion, y las estrategias no son
garantia de éxito si no se toman en cuenta los
puntos sefialados. Se propone una serie de
estrategias encaminadas al logro de la
consolidacion que permita la inversion
considerando los siguientes aspectos:

Con base a los resultados de la
investigacion llevadas a cabo y considerando
que las PYMES comparten ciertas
caracteristicas que las distinguen  del
conglomerado de empresas imperantes en el
entorno, se enuncian las  siguientes
recomendaciones:

- El pequefio empresario debe tomar

cursos, talleres y toda clase de
actividades que le permitan adquirir
conocimientos mas tecnificados en el
ambito de la administracion, en todas sus
areas de accion (financiera, de recursos
humanos, operativa), esto para estar en
condiciones de: erradicar las practicas de
administracion empirica 0 reactiva
basada en la intuicion, y asi migrar a una
administracion proactiva.

— Dentro de la pequefia y mediana
empresa, se debe llevar a cabo una
reingenieria que le permita, entre otras
cosas, definir funciones, alcances y
limitaciones de las areas neuralgicas de
la organizacién, ya que en la mayoria de
las PYMES, el &rea de contabilidad
controla todas las funciones
administrativas, o0 mas bien el pequefio
empresario considera que contabilidad es
sinénimo de administracion.
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Cuando la realidad indica que el area de
contabilidad juega un papel importante al
momento de la elaboracion de los
Estados Financieros, que son la
herramienta para la toma de decisiones,
la cual es el resultado de procesamiento
de la informacion que generan las
transacciones econdémicas. Por otra parte,
la reingenieria es indispensable para el
desarrollo de las PYMES, pues le
permitira romper radicalmente con los
paradigmas entre lo competitivo y no
competitivo, lo que conlleva a
reinventarse y aprender de experiencias
ajenas para estar en condiciones de
mejorarlas sin lesionar los intereses de
terceros, en otras palabras, permite
realizar un benchmarking.

La creacién y definicion de un area
encargada de la gestion de los recursos,
los cuales se llevaran a cabo con base a la
informacion financiera que genere el area
de contabilidad, es decir, separar las
funciones que antafio realizaba el &rea de
contabilidad, y mas bien que dicho
espacio sea un area funcional dentro de la
organizacion.

La busqueda constante de innovacion de
los procedimientos con la finalidad de
que se optimice de manera eficaz y
eficiente los recursos con los que cuenta
la PYME vy asi estar en condiciones de
incrementar el patrimonio de la misma.

Los financiamientos que se adquieran
nunca deben sobrepasar la capacidad de
pago de la PYME, por tal razon es
recomendable poseer la informacion
contable cronolégicamente lo mas
cercano a la fecha en que se toma la
decision del financiamiento para que la
organizacion esté en condiciones de
realizar las valoraciones pertinentes y
medir el impacto que tendria ese
financiamiento en la masa patrimonial de
la organizacion.
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Fortalecer el concepto de capital
humano, el cual es un término utilizado
en ciertas teorias econdmicas del
crecimiento para asignar a un hipotético
factor de produccion dependiente no solo
de la cantidad, sino también de la calidad,
del grado de formacién y de la
productividad de las  personas
involucradas en el proceso.

Por otra parte, es de resaltar que una de

las aportaciones mas significativas del presente
trabajo, consiste en la estrategia que en la tabla 7
y de la cual se derivan dos situaciones:

1.

Al atender las PYMES los requisitos que
consideran los bancos en lo que respecta
a la indicadores de gestion, las pequefias
y medianas empresas estdn dando un
primer paso para la migracion de una
organizacion de corte artesanal a una méas
de corte profesional, es decir, se rompe el
paradigma de que las PYMES son
empresas incubadas de manera empirica
y evolucionan a wun corte mas
administrativo, ya que al atender a los
indicadores de gestion estan aplicando de
manera formal y cientifica el proceso
administrativo (planeacion,
organizacion, direccion y control) no
solo desde el punto de vista del
financiamiento, sino desde la perspectiva
de toda la organizacion.

Por otra parte, las PYMES tienen mayor
posibilidad de obtener el financiamiento
al cumplir y/o cubrir los requisitos que
solicitan las instituciones financieras con
respecto a los indicadores de gestion, ya
que este elemento les permite a las
entidades integrantes del sistema
financiero formarse un juicio acerca de la
estabilidad  administrativa de la
solicitante del financiamiento y por
consecuencia garantizar su inversion en
ella.
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Lo anteriormente expuesto forma parte
de la aportacion material del producto de
investigacion, es decir la propuesta de estrategia
para la mejora de la gestion, sin embargo, de
manera general, el aporte del presente al
conocimiento existente estriba en el sentido de
que se realizd un analisis de las teorias del
estudio 6ptimo de capital aplicandolas a las
caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas tomando como referencia las situadas
en el municipio de Comalcalco, Tabasco lo cual
da como resultado una vision general en cuando
a la jerarquizacion de las caracteristicas de las
PYMES.
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Introduccion

Texto redactado en Times New Roman No0.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢ Cual es su valor agregado respecto de las demas
técnicas?

Enfocar claramente cada una de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar y
la hipdtesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracién subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusién de Graficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo gréfico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafo, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en
alta calidad, no pixeladas y deben ser notables
aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con Times
New Roman No. 10 y Negrita]
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Gréfico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)
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Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Cada Articulo deberd presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Gréficos
y ¢) Tablas en formato .JPG, indicando el
numero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la
siguiente forma:
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Deberan ser editables y con numeracion alineada
en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
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Indicar si fueron financiados por alguna
Institucion, Universidad o Empresa.
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Conclusiones

Explicar con claridad los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora.

Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar
numerados, tampoco con vifietas, sin embargo
en caso necesario de numerar serd porque se
hace referencia 0 mencion en alguna parte del
Articulo.

Utilizar Alfabeto Romano, todas las
referencias que ha utilizado deben estar en el
Alfabeto romano, incluso si usted ha citado un
Acrticulo, libro en cualquiera de los idiomas
oficiales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (Inglés, Francés, Aleméan, Chino, Ruso,
Portugués, Italiano, Espafiol, Arabe), debe
escribir la referencia en escritura romanay no en
cualquiera de los idiomas oficiales.

Ficha Técnica

Cada Articulo debera presentar un documento
Word (.docx):
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Abstract

Keywords
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demanda

Resultados
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Conclusiones
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Reserva a la Politica Editorial

Revista de Desarrollo Econdmico se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para
adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el Articulo en su
version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision. ECORFAN® Unicamente
aceptara la correccion de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion de la revista
reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran supresiones,
sustituciones o afladidos que alteren la formacion del Articulo.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucién a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos
y distribucion

La Direccion de ECORFAN-Meéxico, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido debe
ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion para someterlo a evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcion,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. EI Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

— El envio de un Articulo a Revista de Desarrollo Econémico emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
debera complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podré ser retirado.

— Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo
en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacion contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

— Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding Bolivia considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacién verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacién y
autoria.

- El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
ejecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

— Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Acceso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C en su
Holding Bolivia para su Revista de Desarrollo Econdmico, que se reserva el derecho a distribuir en
la Web la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato supone
para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados de
Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
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Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.
Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estara siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al Articulo
el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral
Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacién que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos. Ademas,

deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los Articulos
que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacién del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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