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Presentacion del Contenido

Como primer articulo presentamos, Andlisis de la dindmica de los indicadores de la economia
del conocimiento desde la perspectiva empresarial en el corredor industrial Silao, Ledn, San Francisco
del Rincon en Guanajuato, México, por DIAZ-GONZALEZ, Claudia Leticia, ORDAZ-PICON, Carla
Patricia, GUTIERREZ-HERNANDEZ, David, SANCHEZ-MARTINEZ, Ariane, con adscripcion en el
Instituto Tecnoldgico de Leon, como segundo articulo presentamos, Sistema ERP para el Seguimiento
de Ordenes de Produccion, por LEDESMA-URIBE, Norma Alejandra, LEDESMA-GARFIAS,
Arisbeth y OLIVO-FLORES, Marco Antonio, con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica de San
Juan del Rio, como tercer articulo presentamos, El entorno competitivo del mezcal: La estrategia de
las grandes compafiias de bebidas espirituosas frente a los pequefios productores de mezcal, por
RODRIGUEZ-PERALTA, Carlos Mario, PARDO-NUNEZ, Joaliné y ALDRETE-GONZALEZ, Ana
Paola, con adscripcion en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)-Centro de
Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C. (CIATEJ), como cuarto
articulo presentamos Sistema “PYME Online” para Redes de colaboracion en Mixquiahuala:
Principales hallazgos, por GARCIA-ROJAS, Jesis Alberto, RODRIGUEZ-AGUILAR, Raquel,
ARMINDA-CRUZ, Alvarez y HERNANDEZ-GARCIA, Héctor Daniel, con adscripcion en el Instituto
Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo.
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Resumen

El concepto de economia del conocimiento propuesto por los
organismos internacionales ha dado lugar a una transformacion
en el andlisis de la economia clésica para explicar la dindmica del
desarrollo a nivel local y regional bajo el concepto de activos
intangibles (conocimiento). El objetivo de este articulo es
analizar el comportamiento de algunos indicadores del nivel de
desarrollo de la economia del conocimiento en una muestra de
empresas en el corredor Silao-Ledn-San Francisco del Rincon
ubicadas en el estado de Guanajuato, México. Para ello, el equipo
de investigacion elabor6 un instrumento de encuesta basada en la
Metodologia de Economia del Conocimiento (MEC) combinada
algunas dimensiones del la Encuesta Sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico del INEGI-CONACYT en 2014. Los
resultados obtenidos de un total de 67 empresas muestran que
existe una baja participacion en los indicadores de la economia
del conocimiento a pesar de la presencia de importantes clusters
industriales. Es posible predecir que esta situacion cambiara en
el tiempo considerando que la dinamica de arrastre provocada
por la cadena de suministro presione a la economia local en la
busqueda del fortalecimiento del capital humano, la inversion en
tecnologias de informacién, certificacion de procesos que ya se
visualizan como parte de las ventajas competitivas de la region y
que generen oportunidades de vinculacién e innovacion entre los
agentes de desarrollo regional.

Economia del conocimiento, Capital humano,
Innovacion

Abstract

The concept of knowledge economy proposed by international
organizations has led to transformation in the analysis of classical
economics in order to explain the dynamics of development at
local and regional levels under the concept of intangible assets
(knowledge). The focus of this article is to analyze the behavior
of some indicators of the level of the development of knowledge
economy in a sample of companies in the Silao-Leon-San
Francisco del Rincon corridor located in the state of Guanajuato,
Mexico. To that end, the research team design a survey based on
Methodology of Knowledge Economy (MEC) which combines
some dimensions of the Research and Technological
development survey (INEGI-CONACY, 2014). The results
obtained from a total of 67 companies show that there is a low
participation in the indicators of the knowledge economy despite
the presence of important industrial clusters. It is possible to
predict that situation will change in time considering that the drag
dynamics, triggered by the supply chain will have an effect on
the local economy in the search for the strengthening of the
human capital, the investment in informational techniques, the
certification of processes which are already seen as part of the
competitive advantages of the region and which generates
bonding and innovation opportunities among regional
development agents.

Knowledge Economy, Human capital, Innovation

Citacion: DIAZ-GONZALEZ, Claudia Leticia, ORDAZ-PICON, Carla Patricia, GUTIERREZ-HERNANDEZ, David,
SANCHEZ, Ariane. Analisis de la dinamica de los indicadores de la economia del conocimiento desde la perspectiva
empresarial en el corredor industrial Silao, Ledn, San Francisco del Rincon en Guanajuato, México. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2019 6-18: 1-8.

+ Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion

En este trabajo toma como punto de partida el
concepto Economia del Conocimiento como uno
de los ejes de la discusion contemporanea sobre
los modelos de desarrollo econémico a nivel
local y regional. Al respecto existe una amplia
literatura que ha documentado el fendbmeno en
los ultimos 20 afios y que ha identificado la
relevancia que adquieren los activos intangibles
dentro de la ecuaciéon del crecimiento y que
generaran nuevas retos para la competitividad de
las regiones.

En este sentido, la medicidn y analisis de
indicadores forma parte de la investigacion de
este fendmeno en el que encontramos algunas
dimensiones clave que explican el nivel de
insercion en esta nueva economia. De esta
manera, se retoman las metodologias
reconocidas como son la MEC del Banco
Muncial y la Encuesta Sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnologico sobre la cual se
desarrollo un instrumento propio por parte del
equipo de investigacion del ITLedn y que arrojo
resultados preliminares para conocer el
desarrollo de este fendbmeno entre una muestra
de las empresas del corredor industrial Sila-
Ledn-San Francisco del Rincon en Guanajuato,
México.

Los resultados obtenidos fueron
analizados y contrastados contra los indicadores
clave y que permitiron conocer algunas
percepciones por parte de las empresas
encuestadas sobre aspectos clave para evaluar su
nivel de involucramiento en la economia del
conocimiento.

Las conclusiones del trabajo se derivan
de los resultados obtenidos de la muestra de
empresas que accedieron a responder a la
encuesta, sin embargo, dan cuenta de tendencias
generales en la forma que se aprovechan y
generan los activos intangibles (conocimiento,
innovacion, vinculacion con el entorno) y que
sigue siendo con un bajo nivel de integracion.

Finalmente, el articulo parte de una
discusion sobre los conceptos clave del trabajo,
se describe la metodologia empleada y los
instrumentos de recoleccion de datos y se
presentan las conclusiones mas relevantes del
trabajo.

ISSN 2410-4019
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De la teoria clasica a la economia del
conocimiento

A diferencia de la teoria clésica de la economia
donde la premisa central seria que a mayor
inversion en capital y mano de obra se crearia
una mayor productividad, la segunda mitad del
siglo XX planted serias dificultades al modelo
clasico para explicar el estancamiento en las
economias mas industrializadas. Hasta ese
momento, el cambio tecnoldgico estuvo
considerado como un factor exdgeno a esta
funcién. Al parecer la incorporacién de las
variables de innovacion y conocimiento
empezaron a explicar mejor porqué las
economias industrializadas lograban mayores
tasas de crecimiento que las economias
emergentes que, a pesar de invertir mas en
capital, no mostraban un mejor desempefio. De
acuerdo con Mumtaz Keklik. (2018) en su libro
Schumpeter, Innovation and Growth, la
centralidad del concepto de innovacién en la
dindmica del capitalismo habia sido reconocido
en la obra de Schumpeter del cual desarroll6 su
propuesta en torno a la pregunta sobre como
surgia la innovacion al interior de los
conglomerados industriales principalmente de la
manufactura y se preguntd sobre las tendencias
de la industria en el largo plazo considerando la
variable de innovacion. En 1934, Schumpeter
propuso en The Theory o f Economic
Development, que la fuente mas importante de la
actividad de innovacion se ubicaba en las
pequefias empresas operando en industrias
altamente competitivas y ello dependia de un
empresariado visionario.

Posteriormente identificoO que la fuente
de la actividad innovadora se encontraba en
empresas operando en industrias oligopdlicas
mas que en pequefias empresas. Incluso propuso
que la principal fuerza que moveria a la
innovacion seria la vinculacion con la
investigacion y el desarrollo (I+D) que se
desarrolla en los laboratorios, centros de
investigacion y universidades. (Keklik, 2018). En
definitiva es posible afirmar que en los Gltimos
25 afos, los activos intangibles derivados del uso
de las nuevas tecnologias, comunicaciones y
mayor flexibilidad en la organizacion del trabajo
han dado lugar al surgimiento de nuevos
modelos de negocio cuyos niveles de inversion
en activos fijos han disminuido, pero al mismo
tiempo registran altas tasas de rentabilidad en
una economia del conocimiento donde se
privilegia el cambio y la innovacion constante.
DI'AZ-'GONZALEZ, Claudia Leticia, QRDAZ-PICON, Carla Patricia,
GUTIERREZ-HERNANDEZ, David, SANCHEZ, Ariane. Anélisis de la
dindmica de los indicadores de la economia del conocimiento desde la

perspectiva empresarial en el corredor industrial Silao, Le6n, San Francisco
del Rincén en Guanajuato, México. Revista de Desarrollo Econémico. 2019
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En este sentido, Anastassios Segun el Banco Mundial, el

Gentzoglanis (2000), profesor de la Universidad
de Sherbrooke, afirman que la creacion del
capital intelectual habia dado lugar a un
incremento en los activos intangibles de las
organizaciones otorgando mayor valor a los
stakeholders.

En otro momento, en su articulo
Gentzoglanis (2000) afirma que: La inversion en
activos intangibles incrementa la perspectiva de
futuras utilidades y por lo tanto el valor de
mercado de las empresas y el pais. Entre mas alto
sea ese valor serd mayor el incentivo de las
firmas por incrementar su inversion en
intangibles y otras actividades de investigacion
y desarrollo...”el valor de mercado de una
empresa se incrementa en la medida que su base
de activos intangibles también lo hace y esto la
hace mas competitiva y atractiva para los
inversionistas a nivel internacional.
(Gentzoglanis, 2000 p. 222)

Economia del conocimiento y sistemas de
innovacion

En este contexto es posible ubicar otro concepto
que ha reforzado la idea de los activos
intangibles como claves para el desarrollo. En
particular, el concepto de economia del
conocimiento que los organismos
internacionales han propuesto como el eje de las
politicas publicas para el desarrollo vy
consolidacion de sistemas de innovacion a nivel
local y regional que favorezcan el libre
intercambio ya no s6lo de bienes y servicios,
sino sobre todo de conocimiento.

El término economia del conocimiento
fue acufiado por la OCDE (1996), para el
conjunto de paises industrializados en los que se
reconocio al conocimiento como el factor clave
del crecimiento econémico. Su significado es
méas amplio que el de alta tecnologia o nueva
economia, que estan estrechamente ligados a
Internet, e incluso mas amplio que el utilizado a
menudo sociedad de la informacion. Los
fundamentos de la economia del conocimiento
son la creacién, difusién y uso del conocimiento.

Una economia del conocimiento es
aquella en la que el conocimiento es un activo
mas importante que los bienes de capital y mano
de obra, y donde la cantidad y sofisticacion del
conocimiento que permea en las actividades
economicas y sociales, llega a niveles muy altos.

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

conocimiento debe estar en el centro de la
estrategia, basada en cuatro pilares:

1. La base educativa y de formacion y
capacitacion nacional: La fuerza de
trabajo deber estar integrada por
trabajadores calificados y educados,
capaces de actualizar y adaptar sus
habilidades para crear y utilizar el
conocimiento de forma eficiente. Los
sistemas de educacion y formacion
abarcan la ensefianza primaria y
secundaria, entrenamiento vocacional,
ensefianza superior, formacion
profesional y aprendizaje permanente.

2. Infraestructura de acceso a la
informacion y las telecomunicaciones:
Una moderna y adecuada infraestructura
de informacion facilitard la
comunicacion, difusion y procesamiento
de la informacién y el conocimiento. Las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), incluyendo
telefonia, television, radio y redes, son la
infraestructura esencial de las economias
globales basadas en la informacion.

3. El sistema de innovacion: Un eficaz
sistema de innovacion estd compuesto
por empresas, centros de investigacion,
universidades, consultores y otras
organizaciones que generan nuevos
conocimientos y tecnologia, aprovechan
el creciente stock de conocimiento global
y los asimilan para adaptarlo a las
necesidades locales. La inversion publica
en innovacion, ciencia y tecnologia
abarca  una amplia gama de
infraestructuras y funciones
institucionales, desde la difusion de las
tecnologias basicas hasta las actividades
de investigacion avanzada.

4. Los marcos institucionales, de
gobierno y negocios: El régimen
institucional del pais, y el conjunto de
incentivos econdmicos que genera,
deben permitir la movilizacion eficiente,
asi como la eficaz asignacion de
recursos.

DIAZ-GONZALEZ, Claudia Leticia, ORDAZ-PICON, Carla Patricia,
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Estos cuatro pilares se encuentran
organizados en torno a la Metodologia de
Evaluacion del Conocimiento (MEC) que
agrupa en su version simplificada 14 indicadores
clave en 5 dimensiones de andlisis: desempefio
econdmico; incentivos econdmicos y regimenes
institucionales;  sistemas de innovacion;
educacion y recursos humanos e infraestructura
de la informacion.

Bajo esta metodologia se cuenta con un
enfoque integral que permite identificar las
fortalezas, debilidades y oportunidades para el
desarrollo de paises o bien de microrregiones
que determinan la integracion de una economia
del conocimiento.

Capital humano y formacion

En la economia del conocimiento, la formacion
del capital humano adquiere una gran relevancia
como el elemento clave en la innovacién dentro
de las organizaciones ya que ésta solo es posible
cuando existe la presencia de agentes
innovadores dentro de la organizacion que son
los responsables de gestionar el proceso.

En este sentido, la clave es convertir la
inversion en activos intangibles (conocimiento y
tecnologia) en valor dentro de las industrias lo
cual presiona el mercado laboral hacia uno de
mayor nivel de formacién y aplicacion de los
avances cientificos y tecnoldgicos en el
desarrollo de nuevos productos.

Al respecto, Alejandra Cabello sefala
que el papel de la educacion en la formacion de
capital humano es clave para la innovacion, en
particular aquella orientada a la formacion de
capacidades cientificas y tecnoldgicas en un
pais, region o estado. (Cabello, 2013).

Por lo tanto, resulta relevante analizar la
complejidad de las relaciones que se han gestado
en los ultimos afios entre el desarrollo
economico regional, la forma en que se han
fortalecido la gestion del capital humano desde
el sistema de educacion y centro publicos de
investigacion y la propia accién del gobierno
desde las politicas publicas de impulso a estas
relaciones para fomentar la innovacion y el
crecimiento.
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Politicas publicas y el sistema de innovacion
de Guanajuato

El Estado de Guanajuato en México ha sido
considerado uno de las entidades con mayor
impulso a los procesos de innovacion en México
ante el crecimiento economico derivado de la
IED recibida en los ultimos afios en el sector
automotriz y que ha dado un enorme impulso a
la actividad manufacturera asociada a la
fabricacion y ensamblaje de componentes y
piezas de los vehiculos automotores Esto
asociado a una creciente necesidad de consolidar
el capital humano y los procesos que le permitan
competir como region a nivel internacional.

Esto Gltimo es interesante considerando
que algunos sectores de alto crecimiento en la
region se encuentran asociados a la industria de
automotores y aeroespacial las cuales demandan
del desarrollo y aplicacion de otras industrias
que generan un alto valor en materia de
innovacion tales como el desarrollo de software,
aplicaciones de ambientes inteligentes,
microelectronica, servicios web e internet de las
Cosas.

En materia de politicas publicas para el
impulso al desarrollo cientifico, tecnoldgico y de
innovacion Guanajuato es uno de los estados de
México que ha desarrollado instrumentos y
acciones  especificas para fomentar la
innovacion, atendiendo a las prioridades
sectoriales.

La presencia del sistema de parques de
innovacion del consorcio NOVAERA integrado
por los 7 parques tecnolégicos han favorecido la
creacion de ecosistemas y espacios para el
surgimiento de procesos de innovacion de
productos, procesos y /o servicios.

Prueba de este esfuerzo es el creciente
interés por parte de empresas e instituciones
educativas en formalizar la propiedad intelectual
de conocimiento desarrollado, en los ultimos
anos y se puede identificar un crecimiento que,
aunque incipiente permite tener expectativas
favorables para trasferir conocimiento y
explotarlo, como puede apreciarse en la seccion
de resultados de la encuesta desarrollada por el
equipo de investigacion entre las empresas del
corredor Silao-Leon, San Francisco del Rincon.
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De acuerdo con Ryszard, L. “estos
ambientes innovadores incluyen, entre otros:
interrelaciones entre clientes y proveedores, y
los productores y usuarios del equipo; los lazos
colaborativos formales e informales y dentro
tipo entre las firmas en los sectores particulares;
la movilidad inter-firma en los mercados
localizados de los trabajadores con  grandes
capacidades; y los emprendimientos
empresariales (spin-off) de las firmas existentes,
universidades y laboratorios de investigacion del
sector publico para originar las nuevas firmas”.
(Ryszard citando a Roberta Capello, 2003, 17).

Metodologia

En este trabajo se planteo un disefio de
investigacion basado en la elaboracion de un
instrumento tipo encuesta a partir de los
indicadores del MEC en una version adaptada a
las condiciones de operacion de las empresas del
corredor Silao, Ledn, San Francisco del Rincon;
asi como el cuestionario utilizado en la Encuesta
sobre Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(ESIDET 2014) del INEGI-CONACYT vy que
contempla variables importantes para el estudio
de la economia del conocimiento en México.

En este trabajo se utiliz6 un método
estadistico para la seleccion de un muestreo
aleatorio estratificado de empresas del corredor
Silao, Ledn, San Francisco del Rincén.

A partir del modelo
n= p*q(Z/e)?

Donde:

n= Tamafo de muestra
p= Exito

g= Fracaso

z= Area bajo la curva
e= Error permitido

Considerando un nivel de confianza del
90%, permite obtener un muestreo de 67
elementos en la muestra, el estrato se tomo a
partir de los tres municipios bajo estudio y
considerando las empresas de productos y/o
Servicios.

Las empresas entonces son
manufactureras de calzado, alimentos, entre
otras y de servicios como pueden ser hoteles,
comercializadoras, prestadoras de capacitacion,
etc.
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Se elabord un cuestionario cuyo objetivo
principal  fue conocer el nivel de
involucramiento en temas relacionados con
innovacion, transferencia de conocimiento,
inversion en capital humano y vinculacion con el
entorno. Se realizO una primera version del
cuestionario, el cual contenia 13 preguntas
redactadas de acuerdo al tema de innovacion y
calidad, las variables que fueron sugeridas en
primera instancia fueron: vinculacion, gestion
interna, y aprendizaje y conocimiento.

Se seleccionaron algunas preguntas que
se relacionan con las variables definidas para la
adecuacion o adaptacion de las preguntas que se
agregan al cuestionario para llegar a los
resultados.

El cuestionario que fue utilizado
finalmente se compone de 17 preguntas las
cuales se encuentran distribuidas en las 4
variables asociadas al capital humano, la
vinculacion y procesos de gestion e innovacion
dentro de la empresa.

Cabe sefialar que las respuestas fueron
cerradas asi mismo se podia responder mas de
una opcion, en el interés de conocer de manera
mas amplia el coportamiento de las MIPyME
bajo analisis.

Primeramente, se indagd respecto al tipo
de empresa de acuerdo al origen de su capital, el
48% sigue teniendo una estructura familiar, lo
que permite identificar una  manera
tradicionalista de gestionar los recursos.

m Familiar = Corporativa

Nota: Elaborado con base en los resultados de la encuesta
elaborada por los autores

Gréfica 1 Tipo de empresa segun el origen del capital

Se tratd6 de incluir los sectores
productivos mas representativos de la region,
buscando que el estrato fuera representativo, en
la gréafica se puede apreciar que en el grupo de
empresas que son consideradas MIPYMES el
sector cuero calzado sigue siendo el mas grande,
y solo el 5% se desarrolla en el sector automotriz
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m Cuero Calzado

‘ 20%

m Plastico
= Automotriz 10%
m Aseroria y Capacitacion 50% <
m Subcontratacién
m Salud Y
Otro l 0
10%
5% \_0%

Nota: Elaborado con base en los resultados de la encuesta
elaborada por los autores, 2018

Grafica 2 Tipo de empresa segin el sector industrial

La proveduria para las nuevas industrias
como son el plastico y la automotriz sin duda han
habierto la posibilidad de comercializar nuevas
variantes de productos, asi mismo la
capacitacion y la subcontratacién son sectores
que se han demandado en el Bajio.

Por otro lado, al preguntar respecto al
desarrollo de nuevos proyectos que pudiesen ser
considerados como investigacion y desarrollo
tecnolégico en los dltimos tres afos, las
empresas permiten observar qué si estan
desarrolando incipientemente proyectos, y que sSi
bien es cierto que existe un 60% que nunca ha
participando en actividades de esta naturaleza, el
otro 40% si lo ha desarrollado desde diferentes
puntos de apoyo.

m Si, con empresa privada

u Si, con apoyo de alguna escuela o centro de investigacion
Si con apoyo gubernamental

® Nunca ha participado

\5%

R 0}

Nota: Elaborado con base en los resultados de la encuesta
elaborada por los autores, 2018

Grafica 3 Desarrollo de Proyectos de Investigacion con
apoyo extramuros

Es significativo que el 60% de las
empresas encuestadas declaran no estar
desarrollando  investigacion  con  apoyo
gubernamental, y por lo tanto se asocia a un
desconocimiento de fuentes de financiamiento
disponibles en planes 'y  programas
gubernamentales.
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m Gobierno ® Fundaciones

u Instituciones de educacion  ® Agencias internacionales

® Privadas m Otro
0%

0%

Nota: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta
elaborada por los autores, 2018

Grafica 4 Conocimiento sobre fuentes de financiamiento

Para el equipo de investigacion resulta un
hallazgo que el cien porciento de la muestra
identifica varias fuentes de financiamento
aunque quiza, no se acerca a ellos por
desconocer los mecanismos de operacion de
estos, lo que explica porque esta actividad se
desarrolla entre empresas 0 con escuelas y
centros de investigacion.

Cabe hacer mencion que las IES, tienen
como una de sus actividades clave la vinculacion
de estas con la industria de su entorno.

Entonces, las empresas también fueron
cuestionadas respecto a las caracteristicas de su
talento humano, especificamente se pregunto el
nivel académico del personal que participa en
procesos clave en los ultimos tres afios, se
encontrd que por lo menos en las MIPy PIME
encuestadas, ninguna cuenta con doctores
investigadores, ni personal con estudios de
Posgrado, el nivel licenciatura es el grado mas
alto con el que se cuenta en estas empresa.

m Investigadores Tecnologicos
m Técnicos y personal equivalentes
Personal administrativo y de apoyo

-
| 4

Nota: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta
elaborada por los autores, 2018

52%

Grafica 5 Caracteristicas del capital humano en las
empresas
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La pregunta siguiente fue en relacion a si
se invierte en en la formacion de recursos
humano, a lo que el 80% respondio que nos y
solo 20% considera esta disposicion en algun
grado académico, que sin duda refleja una poca
disposicion hacia la inversién extramuros, sin
embargo, también representa un interés, que
puede crecer en el tiempo, sobre todo si se
considera qué en el corredor industrial, la
proveduria se ha venido fortaleciendo
gradualmente.

m Doctorado ® Maestria = Especialidad = No
5%
10%
5%

Nota: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta
elaborada por los autores, 2018

Grafica 6 Nivel de formacién del capital humano en las
empresas

Tambien es importante considerar que
para poder tener relaciones de negocio con
empresas con caracteristicas de mayor madurez
sera muy importante que administrativamente
las MIPYME, tengan procesos encaminados
hacia la mejora continua por lo menos, en virtud
de que la cadena de suministro debera evidenciar
fortaleza en todos sus diferentes momentos. De
lo anterior resulta interesante lo que las empresas
respondieron respecto al uso de alguna norma.

m SO 9001:2008

® SO 9001:2015

=[SO 14001:2009

H OHSAS 19001:2007

1 NMX-SATS-001-IMNC-2008

43%

\ 4

5% — 09 ~<0%__ 0%

ISO
14001:2009
12%

Nota: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta
elaborada por los autores, 2018

Grafica 7 Uso de conocimientos cientificos y/o
tecnoldgicos su actividad productiva
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Esta evidencia estadistica fortalece la
premisa expuesta enteriormente, pues de este
grupo de empresas el 55% si esta buscando
encaminarse hacia una cultura de calidad, quizas
mas por la exigencia del entorno, qué por una
conciencia solida de su importancia, asi en este
punto de encuentro las IES, podran a portar a las
empresas pequerias por medio de sus egresados
procesos documentados, implementacion de
normas, o nuevos desarrollos.

También  permite  visualizar  una
cuyuntura en el que la educacion a nivel superior
puede alinearse a las necesidades de las
empresas, y ofrecer licenciaturas y posgrados
pertinentes, sin descuidar la formacion técnica
especializada, que también es altamente
demandada por los empresarios.

Finalmente es importante mencionar que
las empresas invierten en areas como la
consultoria, la mercadotecnia, la normalizacion
y calidad.

Inversién en servicios tecnoldgicos

m Consultoria y asistencia técnica

m Estudios de mercado

m Estudios de factibilidad

= Trabajos de patentes y licencias

m Normalizacion, metrologia y control de calidad
Desarrollo rutinario de programas o sistemas informaticos
Otro
Ninguno 4%

7% —7

271%

4%
0% 99—~

Nota: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta
elaborada por los autores, 2018

Grafica 8 Empresas que invierten en servicios
tecnoldgicos para su actividad productiva

Con estos datos también se identifica una
necesidad apremiante de evolucionar la manera
como se gestionan los recursos en las empresas
en el corredor industrial y en general en México,
innovar respecto a como se hacen los negocios,
como se realizan los procesos y como pueden
hacerse mas eficientes, tema del que quiza sea
cotidiano en otras economias.
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Conclusiones

Con los resultados anteriores se concluye que los
principales indicadores de la economia del
conocimiento se encuentran por debajo de los
esperado para una region identificada como una
de las méas dinamicas a nivel nacional. Si bien es
posible observar que existen una proporcion de
empresas involucradas en la inversion de activos
intangibles es insuficiente para considerarla
como una tendencia dominante. Sin embargo, la
dindmica econdémica actual de la region ha
presionado a las empresas del sector
manufacturero a mejorar sus practicas de gestion
y produccién de bienes y servicios con lo cual
existe un area de oportunidad para aprovechar
las politicas de apoyo a la vinculacion con el
entorno que favorecen la mejora y la innovacion
de procesos. La generacion de conocimiento
entonces permite estar en el centro de las
iniciativas, encaminadas a tener negocios mejor
estructurados e ir participando en los nuevos
ecosistemas industriales que se desarrollan en la
region.

Finalmente, los resultados de esta
investigacidn exploratoria nos permiten concluir
que es necesario continuar con la observacion en
la tendencia de los indicadores del MEC a nivel
local (municipal) ya que en el caso de
Guanajuato, existen importantes cadenas de
transferencia de conocimiento que detonen la
vinculacion y la innovacion entre los agentes del
desarrollo a nivel micro.

El trabajo a futuro que se plantea a partir
de esta investigacion serd la ampliacién de la
base de empresas encuestadas y su contraste con
los resultados obtenidos del ESIDET (INEGI-
CONACYT 2017) para el estado de Guanajuato.
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Resumen

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo,
vivimos con la necesidad constante de agilizar, mejorar y
potencializar la productividad de nuestros recursos y
nuestra organizacion, para convertir nuestra informacion
en conocimiento inteligente. Para esto, es ideal poder
contar con esta informacion en linea, en tiempo real,
desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar del
mundo. Estas condiciones permiten tomar decisiones
asertivas de manera mucho mas &gil. El desarrollo del
ERP para el control de seguimiento de oOrdenes en la
empre Zetrak S.A de C.V. tiene como finalidad
automatizar los procesos productivos por medio del
acceso a la informacion de manera confiable, precisa y
oportuna, dando como resultado la reduccion de tiempos
y costos en cada uno de los procesos que involucran las
operaciones de produccién y de distribucion de la
compafiia. Se utiliz6 como metodologia de desarrollo el
Modelo en Espiral, que permite producir versiones cada
vez mas completas durante el desarrollo del sistema,
hasta generar la iteracion final. El sistema esta
conformado en su primera etapa por los mddulos:
Embarques, Ingenieria, Ventas, Facturacion y Control de
Calidad.

ERP, Base de datos, Servidor, Php, Html, médulo,
metodologia

Abstract

In an increasingly competitive business world, we live
with the constant need to speed up, improve and
potentiate the productivity of our resources and our
organization, to turn our information into intelligent
knowledge. For this, it is ideal to have this information
onling, in real time, from any device and from anywhere
in the world. These conditions allow to make assertive
decisions in a much more agile way. The development of
the ERP for the control of order tracking in the company
Zetrak S.A de C.V. Its purpose is to automate production
processes through access to information in a reliable,
accurate and timely manner, resulting in the reduction of
time and costs in each of the processes involved in the
production and distribution operations of the company.
The Spiral Model was used as a development
methodology, which allows producing more and more
complete versions during the development of the system,
until generating the final iteration. The system is formed
in its first stage by the modules: Shipments, Engineering,
Sales, Billing and Quality Control.

ERP, Database, Server, Php, Html, module,
methodology
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Introduccién

Los sistemas ERP estdn diseflados para
adaptarse a los diferentes tipos de negocios.
Normalmente un ERP de ultima generacion,
admite con su version estandar modelar los
procesos de cualquier tipo de negocio, gracias a
su robusta parametrizacion y configuracion. Asi
el sistema se podra adaptar a las necesidades de
su empresa y no su empresa al ERP. El
proyecto de implementacion del ERP tiene una
gran importancia para que esto suceda, por lo
tanto, el equipo implementador debe ser de una
alta calidad humana y competitiva. (Cuetter,
2017)

Un Sistema ERP es un conjunto de
aplicaciones de software que permite la
integracion de las operaciones de una empresa.
Dichas operaciones pueden ser Capital
Humano, desarrollo de proveedores, compras,
ventas, almacenes, produccion y embarques,
dando la seguridad y comodidad de unificacion
en el sistema(TIC portal, 2019). La gran
aceptacion de los sistemas ERP’s radican en lo
versatiles que pueden ser, ya que los prcesos de
negocio son definidos por el tipo de
organizacion en la que se vaya a utilizar. Su
disefio permite un flujo de informacion tan
preciso, como el mismo flujo de la materia
prima desde que es solicitada hasta que es
llevada a la linea de produccion, transformada
en producto terminado y este sale de la empresa
rumbo al cliente.

Estos procesos permiten que integrar l1os
datos de las transacciones originados y
modificados en alguno de las areas de la
organizacion, se evite la duplicidad, y a su vez,
permita la actualizacion de la informacién
disponible y segura en todo momento como
"fuente de verdad". (Oracle, 2019)

Las principales funciones de un ERP
son:

- La gestion documental (DMS)

- Gestidn de pedidos

- Gestion de facturacion

- Planificacion de la cadena de
produccién y entrega

- Gestién de inventarios y almacenes
(WMS)

- Gestidn de ciclo de vida del producto

- Gestion de la calidad
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- Adoptar el programa de forma
progresiva a las necesidades de la
empresa.

El proyecto por realizar estad basado en
el sistema de planificacion de recursos
empresariales ya que este tipo de aplicaciones
permiten hacerse cargo de distintas operaciones
internas de una empresa, desde produccion a
distribucion o incluso recursos humanos.

Dicho proyecto se pretende implementar
ya que existe la necesidad de un sistema que
permita unificar y definir la variedad de
procesos que se encuentran en la empresa y de
esta manera poder habilitar el flujo de datos
entre ellos al recopilar la informaciéon entre
todos sus componentes.

A través de ello, se pretende Ila
optimizacién de los procesos empresariales, el
facil acceso a la informacion y crear diferentes
modulos disefiados para cubrir las necesidades
de cada departamento de la empresa,
permitiendo crear un flujo de trabajo entre
varios usuarios desde una base de datos
centralizada.

La funcionalidad final del producto
consta de los siguientes mddulos: Acceso y
Administracion, Ingenieria, Almacén,
Produccion, Control de Calidad, Ventas y
Embarques; siendo cada uno de ellos
importantes para llevar a cabo el proceso de
produccidn de esta empresa.

En este articulo se presenta el desarrollo
de este sistema de informacion, describiendo la
metodologia utilizada para su realizacion,
haciendo énfasis en el andlisis de los procesos,
asi como también la estructura de la aplicacion
y en el 0ltimo apartado se presentan las
conclusiones de este proyecto, derivado de la
construccién de esta plataforma web.

Generalidades del Proyecto

Zetrak S.A. de C.V. es una empresa grande y
por ende cuenta con varios departamentos por
lo que debe de adoptar tecnologias que la
ayuden a generar mas ventas, mejora de
procesos y menos trabajo, todo esto en un solo
sitio.
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Por ello, se pretende la implementacion
de un sistema que permita unificar y llevar al
dia la informacién detallada de las 6rdenes de
trabajo y de produccion que se generan en la
empresa para que, de esta manera, las &reas
descritas anteriormente puedan estar a la par
con dicha informacién y asi evitar el duplicado
de ella ya que toda la informacion estara
alojada en una base de datos centralizada y asi
poder evitar barreras de informacion entre las
areas, mejorando los procesos entre ellas.

Con la implementacion de este sistema
se pretende integrar los departamentos de la
empresa, principalmente el area de ingenieria,
laboratorio, embarques y ventas para el control
de las odrdenes de trabajo, puesto que,
actualmente se tiene un sistema de informacion
especializado para cada departamento, pero se
pretende que con ello se pueda asegurar la
existencia de una Unica base de datos donde se
gestione toda esta informacion en tiempo real.

La pagina web tiene conexién a una
base de datos que esta estructurada en lenguaje
MySQL.

Se usara la herramienta visual MySQL
Workbench y el gestor de base de datos
phpMyAdmin y al cierre de la captura de
informacién, la base de datos se alojara en los
servidores de phpMyAdmin de tal manera que
los administradores podran tener acceso a ella
cuando asi lo requieran.

Por medio de esta pagina web los
usuarios pueden dar de alta érdenes de trabajo y
los demdas departamentos podran coordinarse
para darle seguimiento a dichas 6rdenes y de
esta manera se suprimen las barreras de
informacién entre las areas y al contrario de
ello, se integran todas entre si, de forma tal que
es mucho mas facil saber en qué esta trabajando
el resto y ver como puede uno ayudar o
mejorar.

Por otra parte, permitird la exportacion
en Excel con formato .xIs de los registros
existentes en cada apartado.

Este sistema esta dirigido a los usuarios
del departamento de ingenieria, que son los
encargados de los disefios de los
transformadores, area de aseguramiento de la
calidad, facturacion, embarques y ventas.
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Todos ellos podran manipular el sistema
bajo un usuario y contrasefia, pero dependiendo
del area al que pertenezcan tendran diferentes
privilegios para capturar y consultar datos de
las 6rdenes de trabajo.

La solucion para optimizar el
funcionamiento de la empresa y aumentar su
rentabilidad final fue el desarrollo y uso del
sistema llamado “Seguimiento de Ordenes de
Produccion”, que es una solucion de software
de codigo abierto para la gestion de la
produccién y tiene como objetivo conseguir que
se entreguen los productos pedidos, en este caso
los transformadores, en las cantidades, fecha y
calidad requerida.

Para lograr esto, se cre6 un flujo de
trabajo que se convierta, con el tiempo, en algo
caracteristico de la empresa.

De esta manera se aporta la informacion
en tiempo real de los materiales disponibles, de
los productos, en resumen, de cada elemento
necesario para planificar correctamente. Y a su
vez, permite llevar a cabo un seguimiento ya
que los datos recabados van conformando un
retrato exhaustivo que indica si se cumplen los
pasos establecidos en la planificacion inicial.

Es una herramienta que, al estar
integrada en todos los departamentos, es mas
sencillo tener una vision global del proceso
productivo, desde que se da de alta la orden del
producto, hasta la logistica de almacenes y
transporte.

Las principales funcionalidades de la
aplicacién son:

- Gestidn de ordenes abiertas

- Gestidn de ordenes cerradas

- Control de las érdenes de trabajo
- Alta de productos

- Gestidn de cobros y pagos

- Reportes

- Control de embarques

El sistema pretende ser lo mas eficiente
posible, utilizando una interfaz grafica simple,
mostrando al inicio una pequefia galeria de los
principales tipos de transformadores que se
fabrican en esta empresa, asi como listados de
las 6rdenes de trabajo dependiendo la seccién a
visualizar.
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Metodologia Ingenieria: Se desarrolla y verifica el

La metodologia para el desarrollo de software
que se utilizo fue en espiral debido a que es una
metodologia que se puede ir ajustando a los
cambios que se presenten durante el desarrollo
del software, es decir, nos permite retroceder a
alguna etapa anterior para evaluar los riesgos y
tratar de detectarlos para que al final no haya
errores.

Una vez que se cumple un ciclo puedes
volver a empezar utilizando el prototipo que
acabas de crear y se vuelve un circulo vicioso
que posiblemente no tenga final.

Esta  metodologia es  utilizada
ampliamente en la ingenieria del software, ya
que hace uso de un enfoque evolutivo que
permite al equipo de trabajo y al cliente
entender las necesidades y reaccionar a los
cambios que se detectan en cada iteracion o
espiral. Este modelo de desarrollo incorpora un
elemento inexistente en otros modelos,
denominado “analisis de riesgos” y que esta
definido por cuatro actividades principales que
se describen en los cuadrantes de la figura 1.

Pardv unth

Aol CSartw

Figura 1 Modelo de desarrollo en Espiral
Fuente: Ecured

Planificacion: Se definen objetivos y
restricciones, por lo que el equipo de desarrollo
de software realizara actividades definidas en
un circuito alrededor de la espiral. Es
importante mencionar que cada paso en esta
etapa da como resultado un ajuste del plan de
proyecto.

Andlisis de riesgo: Se identifican y se da
solucion a los riesgos, los cuales se consideran
conforme se desarrolla cada iteracion.
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producto del siguiente nivel, lo que da como
resultado el desarrollo de una especificacion del
sistema, teniendo cada vez versiones mas
sofisticadas del sistema.

Evaluacion del cliente: Se valoran los
resultados y se hace la planificacion para la
siguiente fase. Es aqui cuando el costo y la
programacion de actividades se ajustan con
base a los comentarios obtenidos por el cliente,
y el lider del proyecto ajusta el numero
planeado de iteraciones que se requieren para
concluir el sistema.

Durante cada una de las aplicaciones del
modelo, se van generando versiones sucesivas
del software, y cada iteracion, permite obtener
un modelo mas completo del software, hasta
llegar al sistema final que se pondrd en
produccion. Este modelo es considerado con un
enfoque realista para el desarrollo de sistemas a
gran escala, ya que, como el software
evoluciona a medida que se va avanzando en el
proceso, el desarrollador y el cliente reaccionan
mejor ante los riesgos que pueda tener el
sistema en cada interaccion. (Grupo Espiral
php, 2009)

Herramientas para el desarrollo

Para la programacion se utiliz6 Netbeans IDE
es un entorno de desarrollo integrado (IDE),
modular, de base estandar (normalizado),
escrito en el lenguaje de programacion Java. El
proyecto NetBeans consiste en unIDE de
cddigo abierto y una plataforma de aplicacion,
las cuales pueden ser usadas como una
estructura de soporte general (framework) para
compilar  cualquier tipo de aplicacion.
(Netbeans, 2018)

Por otra parte, PHP es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML.

PHP se caracteriza por ser un lenguaje
gratuito y multiplataforma. Ademéas de su
posibilidad de acceso a muchos tipos de bases
de datos, también es importante destacar su
capacidad de crear paginas dindmicas, asi como
la posibilidad de separar el disefio del contenido
de una web. (PHP, 2017)
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Servidor Apache es un software de
servidor web gratuito y de codigo abierto con el
cual se ejecutan el 46% de los sitios web de
todo el mundo. EI nombre oficial es Apache
HTTP Server, y es mantenido y desarrollado
por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios
web servir contenido en la web, de ahi el
nombre de “servidor web”. (B., 2019)

En el almacenamiento de datos dentro
del proyecto se ha escogido Maria DB ya que
tiene una alta compatibilidad con MySQL ya
que posee las mismas érdenes, interfaces, APIs
y bibliotecas, siendo su objetivo poder cambiar
un servidor por otro directamente y es
compatible con aplicaciones tan populares
como WordPress, Drupal, etc. (Rodriguez,
2017)

La compatibilidad es tal que muchas
veces el uso de MariaDB en lugar de MySQL
es transparente para desarrolladores o
administradores de sistemas. Prueba de ello es
que, para arrancar los servicios de MariaDB, o
para hacer login en el sistema gestor por medio
de linea de comandos, se usan los mismos
mecanismos ya conocidos en MySQL. (Blanch,
y otros, 2018)

Requisitos previos a la instalacion

Para instalar la pagina web en el servidor se
deben de tener en cuenta estos requisitos:

- Un acceso al servidor de internet para
instalar los archivos (FTP, SSH, etc.).

- Servidor Web Apache2 o superior.

- PHP4 como minimo, con soporte de
sesiones

- Acceso a una base de datos MySQL

- Disponer del médulo MySQL version
4.6.4 o superior

- Tener acceso a una base de datos
MySQL para su activacion. (Nombre de
Usuario, Clave del Usuario , Nombre de
la base de datos)

- Direccion IP del servidor de MySQL

Resultados
Como parte del ERP en funcionamiento se

logré integarar 4 mddulos que a continuacion se
detallan.

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo, 2019 Vol.6 N0.18 9-16

Figura 2 Inicio de sesion
Fuente: Elaboracion Propia

Esta tarea permite loguear a los usuarios
dados de alta en el sistema para que puedan
usarlo.

Cuando se inicia sesion pide un usuario
y una contrasefia los cuales estan asignados por
el administrador.

Esta informacion la toma desde la base
de datos. Si el usuario y/o contrasefia son
incorrectos no podrd ingresar a la pantalla
principal.

Pantalla de Bienvenida

[ === ] vomun | e mme | =t | eees | cmenam | e | eommmoems | e |
s | e |

TRANSFORVADON BALA TENIION

Figura 3 Bienvenida
Fuente: Elaboracion Propia

En esta ventana se puede observar todo
el menu disponible para el usuario con cargo de
administrador y una galeria tipo slider con los
principales tipos de transformadores que se
fabrican en la empresa.

Médulo Ingenieria

El boton “Programa Ingenieria” en su pantalla
inicial muestra el listado de las oOrdenes de
trabajo pendientes a realizar. En ese listado, los
ingenieros o los encargados de realizar los
disefios de los transformadores llevan a cabo un
checklist de los disefios que aun faltan.
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A su vez, pueden realizar
modificaciones sobre la informacion registrada.

La lista puede ser exportada en formato
Xls para que los usuarios puedan manipular la
informacion.

Modulo Facturacién

Es en este apartado donde se encuentran los
detalles financieros de los transformadores
como el cliente, los pagos, los anticipos, la
forma de pago, etc. La lista puede ser exportada
en formato .xls

Médulo Aseguramiento de Calidad

En este apartado se encuentran las OT que no
han sido liberadas por el departamento. De la
misma manera, la lista puede ser exportada en
formato .xlIs. Permite dar la liberacion del
transformador una vez que ya se hayan
realizado las pruebas de laboratorio a los que
son sometidos los transformadores para
comprobar su calidad y eficiencia.

Modulo de Embarques

En este mddulo se controla los detalles del tipo
de transformador que se va a enviar, su destino,
el chofer encargado del traslado, las fechas a
entregar, etc.

En este apartado se integran las pruebas
al software como parte de los resultados para
asegurar la calidad del software,

Durante el desarrollo del sistema e
implementacion del sistema se llevaron a cabo
las 3 pruebas de software al software para
revisar como era el funcionamiento del sistema
expuesto a diferentes ambientes.

Cada una de las pruebas consta de su
objetivo general, breve descripcion de la prueba
y los resultados arrojados de cada prueba.

1. Pruebas del sistema

Objetivo:  Asegura la  apropiada
navegacion dentro del sistema, ingreso de
datos, procesamiento, recuperacién y la
implementacion apropiada de las reglas de
negocios.
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Este tipo de pruebas se basan en
técnicas de caja negra, esto es, verificar el
sistema (y sus procesos internos), la interaccion
con las aplicaciones que lo usan via GUI y
analizar las salidas o resultados.

Descripcion de la prueba: Se ingreso la
informacidn correspondiente en la base de datos
y después se revis6 como esos datos eran
extraidos a la interfaz del usuario y si asi era
como debian de extraerse los datos de la base.

Una vez revisado esto, se ingresaron
datos desde la interfaz del usuario para
comprobar la transferencia de los datos y ver si
estos datos se almacenaban de manera correcta
en la base.

Resultado: La entrada y salida de los
datos fue la esperada, los datos se almacenan de
manera correcta en la base y de igual forma son
extraidos satisfactoriamente a la interfaz del
usuario al momento de realizar la consulta.

2. Pruebas de Carga

Objetivo:  Verificar el tiempo de
respuesta del sistema para transacciones bajo
diferentes condiciones de carga para medir la
capacidad del sistema y continuar funcionando
apropiadamente bajo diferentes condiciones. La
meta de las pruebas de carga es determinar y
asegurar que el sistema  funciona
apropiadamente aun més all4& de la carga de
trabajo maxima esperada. Adicionalmente, las
pruebas de carga evalUan las caracteristicas de
desempefio (tiempos de respuesta, tasas de
transacciones y otros aspectos sensibles al
tiempo).

Descripcion de la prueba: Cuando en el
sistema se necesitaban consultar todas las OT
existentes en la base de datos desde varios
usuarios, se pudo percatar que si registraba una
demora de aproximadamente 30 segundos para
realizar la consulta o extraccion desde la base
de datos.

Resultados: El sistema demostré demora
en realizar diversas transacciones al mismo
tiempo debido a que existen muchos registros
en la base de datos y también porque el servidor
en el que se encuentra alojado realizaba otros
procesos como respaldo de archivos y ejecuta
maquinas virtuales en segundo plano, aln asi se
consedra dentro de los rangos aceptados por los
usuarios internos.
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3. Pruebas de seguridad y control de Este sistema ha sido aceptado
acceso favorablemente por los usuarios propios de

Objetivo: Verificar que un actor solo
pueda acceder a las funciones y datos que su
usuario tiene permitido y que solo los actores
con acceso al sistema y a la aplicacion estan
habilitados para accederla.

Descripcion de la prueba: Se intento
ingresar al sistema con datos incorrectos a los
que se encuentran almacenados en la base de
datos y el resultado fue le esperado porque no
dejo ingresar al sistema.

Se verifico que los usuarios que se
encuentran dados de alta en la base de datos
pudieran ingresar al sistema de acuerdo con el
cargo que poseen, es decir, con los permisos
acordados al momento de crearlos.

Resultados: El sistema nego6 la entrada
al sistema de usuarios no existentes en la base
de datos, asi como también de algun usuario y/o
contrasefa incorrectos.

Con los resultados de las pruebas
favorables para el sistema se implanto en el
servidor de produccion y se encidentra en
operacion en las dos plantas del pais, ahora se
desarrollan 5 modulos méas para integracion de
otras areas como compras y RH.

Conclusiones

Resulta de gran importancia utilizar las
tecnologias de la informacidn para contribuir en
un sector tan importante, con el presente trabajo
desarrollo del ERP para el seguimiento de las
ordenes de produccién, de la empresa Zetrak
S.A. de C.V., se demuestra que un sistema con
esta funcionalidad trae como beneficios en
primer plano en la parte econémica y pero
sobre todo agiliza el monitoreo que permite la
solucibn en un menor tiempo Yy recursos
involucrados en cada una de sus Ordenes de
trabajo solicitadas a la empresa.

Con los servicios web se ha
incrementado el uso de ERP en pequefias y
medianas empresas, a las que en afios anteriores
por el tipo de plataforma se encontraban los
beneficios, pero los costos las volvian
inaccesibles a las Pymes.
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cada area, ya que encuentran los beneficios de
tener en un solo lugar la informacidn propia de
cada una de las drdenes de produccion y la
informacion de embarques y los componentes
que autoriza el area de ingenieria.
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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar las
estrategias de crecimiento de las grandes compafiias de
bebidas espirituosas, su impacto en el mercado del
mezcal y las implicaciones que esto tiene sobre los
productores artesanales locales de mezcal en Oaxaca,
México. Como un estudio de caso, se analizan las
estrategias de competencia de las principales empresas de
bebidas espirituosas a nivel global a través de informes y
distintas bases de datos, informacidn que se complementa
y se relaciona con entrevistas realizadas a distintos
productores y comercializadores de mezcal en el Estado
de Oaxaca, México. Se considera que la mejor estrategia
que pueden seguir los productores de mezcal es dirigir el
producto directamente al consumidor final resaltando
elementos socio-culturales incorporados en el producto.

Competencia, Oligopolio, Andlisis de Mercado,
Pymes, Bebidas Espirituosas, Mezcal

Abstract

The purpose of this paper is to analyze growth strategies
from large spirits companies, their impact on mezcal
market and the implications on local artisanal mezcal
producers in Oaxaca, Mexico. As a case of study, the
competition strategies of the main spirits companies are
analyzed globally through reports and different
databases, information that is complemented and related
to interviews conducted with different mezcal producers
and marketers in the State of Oaxaca, Mexico. It is
considered that the best strategy that mezcal producers
can follow is to direct the product directly to the final
consumer  highlighting  socio-cultural elements
incorporated in the product.

Competition, Oligopoly, Market Analysis, Pymes,
Spirits, Mezcal
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Introduccién

Desde hace diez afos, el mezcal, bebida
destilada a partir de algunos agaves en México,
se ha convertido en una bebida altamente
demandada, dejando en el pasado la mala
reputacion que le asignaban bares y restaurantes
de alto nivel, catalogandolo como un producto
exclusivo de gente de escasos recursos.

Sin embargo, actualmente la busqueda
por aquello que se produce de manera artesanal,
de edicion limitada, que incorpora valores
culturales y territoriales, son caracteristicas del
mezcal que hoy valora en gran medida la
demanda.

En este contexto pareciera abrirse una
brecha de oportunidad para los productores de
pequefia escala. Sin embargo, estos enfrentan
una serie de dificultades que van desde su falta
de acceso a la informacion y por ende al
conocimiento sobre procesos legales de
constitucion de una marca, certificaciones y de
comercializacion, entre otros; esto se suma a
que el mezcal ha llamado la atencion de
gigantescas  corporaciones que intentan
mantener sus tasas de crecimiento.

Siguiendo una trayectoria de
crecimiento en los dltimos afios, basada en
fusiones y adquisiciones, compafilas como
Diageo y Pernod Ricard, lideres mundiales, se
han expandido en basqueda de nuevos
segmentos de mercado, asi como de nuevos
paises.

Asi, las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) mezcaleras que intentan
insertarse en la dinamica de competencia,
enfrentan muchos retos, entre ellos, la estrategia
de crecimiento de gigantescas corporaciones,
basada principalmente en procesos como el de
fusiones y adquisiciones que les permite,
ademas, hacerse de capacidades ingresando en
segmentos fuera de su expertise.

Como ocurri6 con el mercado del
tequila, ahora las grandes lideres globales
(Diageo, Pernod Ricard, Bacardi), asi como las
grandes en México, (como Becle), han iniciado
un proceso de fusiones y adquisiciones en el
mercado del mezcal. Los productores por su
parte, intentan consolidar un producto con
apoyo de pequefios comercializadores.
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Es por ello que el presente articulo tiene
por objetivo analizar las estrategias de
crecimiento de las grandes compafias de
bebidas espirituosas y su impacto en el mercado
del mezcal con el fin de identificar los riesgos
de la expansion popular del mezcal sobre las
pequefias empresas productoras en lo local.

Se considera que, entre las mejores
estrategias que los productores de mezcal
pueden seguir se encuentra dirigir sus esfuerzos
en lograr dirigir el producto directamente al
consumidor  final, aprovechando nichos
especificos de mercado, interesados en pagar
cantidades adicionales por los valores
histéricos, ambientales y culturales detras de la
bebida.

Metodologia

Se realiza un andlisis tedrico para comprender
el comportamiento las empresas de bebidas
alcohdlicas en estructuras de mercado
oligopdlicas.

Se hace realiza, ademas, un analisis a
partir de informacidn proporcionada por bases
de datos como Euromonitor, asi como
informacidn estadistica del consejo regulador
del mezcal, entre otras fuentes.

Por otro lado, resultado del analisis
anterior, se realiza un seguimiento particular de
la forma en que las dos principales compafiias
de bebidas espirituosas a nivel mundial (Diageo
y Pernod Ricard) han llevado a cabo su proceso
de expansién, a partir de noticias y de sus
informes anuales, con el fin de entender la
dindmica de competencia generada en sus
mercados.

Paralelamente, con base en entrevistas
directas realizadas en el estado de Oaxaca
(principal estado productor de Mezcal en
Meéxico) a productores y comercializadores de
mezcal, se realiza un estudio de las condiciones
de produccién, asi como de las cadenas de
proveeduria generadas.

Por dltimo, a partir de la informacion
obtenida, se presenta un panorama global de la
situacion que permita encontrar las tendencias y
mejores estrategias para hacer frente a la
problematica que envuelve a las micro,
pequefias y medianas empresas en el mercado
de mezcal.
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El comportamiento de la empresa

La economia “consiste predominantemente de
industrias oligopdlicas en estructura” (Eichner,
1988, pp. 29) donde conviven pequefias y
medianas empresas, y gigantescas
corporaciones con grandes capacidades que
incluyen el fijar precios (Eichner, 1988).

Las MIPyMEs son seguidoras y se
subordinan a las decisiones de la gran empresa,
también llamada megacorporacion (Eichner,
1988) o multinacional (Penrose, 1959), asi
como a la dinamica de competencia que éstas
imponen.

La megacorporacion ha sido capaz de
reorganizar sus procesos productivos para
mantener su crecimiento, dividiendo el proceso
de produccion en diferentes actividades. Dicha
reorganizacion, apoyada de la revolucion de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) (Dabat, 2002 en Basave,
Dabat, Morera, Rivera y Rodriguez, 2002),
habria de dar origen a lo que Ernst (2003) llama
Redes Globales de Produccidn, lo que a su vez
haria posible expandir las capacidades de la
megacoporacion mas alld de las fronteras
nacionales, permitiéndole vy, a la vez,
obligandole a generar una estrategia de
expansion de alcance global.

Para ello, las transnacionales han
fragmentado los procesos productivos en
variedad de funciones discretas. Todas ellas
susceptibles de ser situadas en donde quiera que
se puedan llevar a cabo de forma mas eficaz,
permitiendo la mejora en el acceso a recursos y
capacidades; esto implica, incluso, el ser
cedidas a otros actores, pero conservando
aquellas actividades que mas rentables,
generalmente las asociadas a la generacion de
un mayor valor agregado por su dificultad de
réplica.

Esto con el fin de apropiarse de rentas,
es decir, hacerse de capacidades o expertise que
nadie mas puede explotar y obtener ingresos de
ello, sosteniendo el liderazgo de la nueva
organizacion de la produccion (Kaplinsky,
2005).

Kaplinsky (2005) nos menciona que
Schumpeter (1912) proveyé una estructura
analitica para mostrar como las estas rentas
pueden ser construidas mediante la innovacion.
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Para Sylos (1966), la obtencion de una
ganancia extraordinaria derivada del proceso de
innovacioén solo puede mantenerse si el proceso
se sigue reproduciendo sin que la innovacion
sea copiada o sustituida por una mejor. La
innovacion es un conjunto de nuevas formas de
combinar los factores productivos que incluye,
ademas de la creacion de nuevos bienes, la
entrada a nuevos mercados (Schumpeter, 1912;
OECD, 2018) para generar rentas.

Es por la basqueda de estas rentas que
las grandes empresas estdn en una constante
exploracion, atentas a generacion de nuevos
productos y listas para ingresar nuevas
industrias o0 mercados. (Eichner, 1988, pp. 31).

Esto ultimo resulta de gran importancia
en un contexto de globalizacion e intensa
competencia oligopodlica, pues “la blsqueda
constante de nuevos ingresos lleva a las
empresas a intensificar la exploracion de
nuevas alternativas que les permitan crecer”
(Puerto, 2010). La innovacién como un proceso
enddgeno a la empresa, se consolidé como una
necesidad para mantener la rentabilidad,
provocando que el cambio técnico fuera un
rasgo permanente del sistema econdmico
(Pérez, 1992).

En la dindmica actual mercado, la
empresa intentara expandirse reteniendo su
participacion en la industria a la cual pertenece
y periodicamente buscara expandirse dentro de
una industria mas nueva y de mayor
crecimiento (Eichner, 1988, pp. 30-31). Debe
considerarse, ademas, que toda accion de la
megacorporacion no puede ser entendida de
forma aislada.

En este contexto, el crecimiento resulta
ser de suma importancia ya que, si no se crece,
por lo menos al ritmo de la competencia, la
empresa correra el riesgo de ser absorbida o
eliminada.

Por ello, las fusiones y adquisiciones se
han transformado en una importante estrategia
de crecimiento de las grandes empresas en un
mundo globalizado (Zozaya, 2007; Rodriguez
& Tovar, 2007; Vargas-Hernandez, Gallegos &
Heraldez, 2018), permitiendo la concentracion
de los mercados y erosionando con ello la
competencia (Grullon, Larkin, & Michaely,
2018)
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Es importante destacar que las fusiones
y adquisiciones, ademas de ser estrategias para
enfrentar bajos crecimientos en el mercado,
ganar mayores participaciones de mercado en
un sector determinado, reducir riesgo, alcanzar
diversos tipos de sinergias (Zozaya, 2007;
Rodriguez & Tovar, 2007; Vargas-Hernandez,
Gallegos & Heréldez, 2018), son una forma de
penetrar en nuevos mercados.

Adquirir una empresa ya establecida en
un mercado que es nuevo para la gran empresa
(una innovacion, en esencia), le permite
apropiarse de la expertise y capacidades de la
empresa adquirida, reduciendo la necesidad de
adentrarse en un largo proceso de aprendizaje
que podria culminar en una pérdida. A través de
las fusiones y adquisiciones, las empresas
pueden acceder a recursos a los que no tenian
acceso, aprovechando la experiencia y el
conocimiento con que cuentan otras empresas
(Sanchez, Galaso & Garcia, 2016)

La busqueda constante de innovaciones,
sosteniendo a la vez la ganancia en una empresa
y manteniéndose ante la competencia, es una
combinacion detonadora de cambio constante y
nos lleva a lo que algunos autores llaman
“coevolucion” (Malerba, 2005): una estrecha
relacion entre las empresas e con el medio en el
que se desenvuelven, expresando con ello la
interdependencia entre todos los actores.

La coevolucion tiene influencia directa
sobre la estrategia global de la empresa, cuyos
objetivos al final del dia son crecer y ser
rentable. Es por la busqueda de estos objetivos,
que la mayor parte de los mercados se
encuentran directamente influenciados por las
estrategias de las grandes corporaciones, que
moldean al mercado.

El mezcal y las bebidas espirituosas dentro
del panorama general del mercado global de
bebidas alcohdlicas

El mezcal es una bebida que se agrupa en la
categoria de bebidas espirituosas junto con el
tequila, whisky, ron, vodka y brandy entre
otras. Su caracteristica comun es tener al menos
un 15% de volumen alcohdlico, ser producto de
la destilacién con fermentacion previa a partir
de productos de origen agricola como la uva,
cereales, frutos secos, cafia de azucar (FEBE,
2019) vy, en el caso del mezcal, el agave o
maguey.
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Las bebidas espirituosas, junto con la
cerveza, el vino, la sidra y los premezclados
listos para beber, conforman el mercado de
bebidas alcoholicas (clasificacion  segun
Euromonitor) (Gréafica 1).

Vino
11%
[NOMHRF DE _

CATEGORIA]
[PPRCENT

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

Cerveza
7%

Grafica 1 Mercado mundial de Bebidas alcohdlicas.
Participacion de mercado por tipo de bebida (2017).
Fuente: Base de datos de Euromonitor International.
Alocholic Drinks. Fecha de consulta 04/04/2019

De los tres mas grandes mercados de
bebidas alcohdlicas, el de bebidas espirituosas
es el de mayor dinamismo de crecimiento
(0.58% promedio anual de 2013 a 2017)
(Gréfica 2), mientras que el mas grande, el de
cerveza, presenta altibajos, con una tasa de
crecimiento promedio anual negativa de -0.09%
en el periodo 2013-2017 (Grafica 2).

0,05
Listos para tomar
0,04 /Premezclados

0,03

0,02

-0,01

-0,02

Gréafico 2 Crecimiento anual (%) en las ventas de
bebidas alcohdlicas a nivel mundial (2013-2017)
Categorias seleccionadas. Fuente: Base de datos de
Euromonitor International. Alocholic Drinks. Fecha de
consulta 04/04/2019

Las mayores empresas a nivel mundial
en el mercado de bebidas alcohodlicas son
aquellas especializadas en la venta de cerveza.
Anheuser-Busch InBev y Heineken son las mas
grandes globalmente, acaparando el 30% del
total del mercado (Gréafica 3).
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Grafico 3 Mercado mundial de bebidas alcohdlicas
(2017). Participacion de Mercado de las méas grandes
empresas de bebidas alcohdlicas a nivel mundial
Fuente: Base de datos de Euromonitor International.
Alocholic Drinks. Fecha de consulta 04/04/2019

Diageo, la compafila méas grande de
bebidas espirituosas a nivel mundial, tiene en el
mercado global de alcoholes una participacion
del 2% (Grafica 4); sin embargo, en el mundo
de las bebidas espirituosas ha logrado acaparar
el 9.1% del mercado (Gréfica 4).

Gréafico 4 Mercado de Bebidas Esperituosas.
Participacion de mercado de las mas grandes empresas de
bebidas espirituosas a nivel mundial (2018)

Fuente: Base de datos de Euromonitor International.
Alocholic Drinks. Fecha de consulta 04/04/2019

Pernod Ricard es la segunda compafiia
con mayor participacién dentro del mercado de
bebidas  espirituosas a  nivel  global,
manteniendo un ligero crecimiento de 4.4 en
2013 a 4.9% para 2018 (Grafica 5).
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Gréfico 5 Mercado de Bebidas Espirituosas. Evolucion
de las participaciones de mercado de las mas grandes
empresas a nivel mundial (2013-2018)

Fuente: Base de datos de Euromonitor International.
Alocholic Drinks. Fecha de consulta 04/04/2019

En un contexto mundial de lento
crecimiento, estas empresas buscan mantener
sus tasas de rentabilidad, explorando de manera
continua nuevos mercados mediante estrategias
que les permitan crecer para mantenerse como
lideres.

El mercado de bebidas espirituosas en
Meéxico y el mercado del mezcal

En México, la bebida alcoholica mas vendida es
la cerveza, acaparando casi el 94% del
mercado. Las bebidas espirituosas son el
segundo tipo mas vendido, con un 3.27% del
total en el pais, seguidas del vino (1.29%), los
premezclados (1.81%) y la sidra (0.04%).

El mercado de bebidas espirituosas
presento de 2013 a 2017 wuna tasa de
crecimiento promedio anual de 3.80% en un
mercado de bebidas alcohdlicas que crecid a un
ritmo de 4.32% promedio anual (Grafica 6).
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remezclados
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Sidra

0,06

0,04

0,02
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Gréfica 6 México. Crecimiento anual (%) de las ventas
de bebidas alcohdlicas por tipo de bebida (2012-2017)
Fuente: Base de datos de Euromonitor International.
Alocholic Drinks. Fecha de consulta 04/04/2019
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Fuente: Base de datos de Euromonitor International.
Alocholic Drinks. Fecha de consulta 04/04/2019

El tequila es la bebida espirituosa de
mayor participacion en el pais (27.30%),
seguido del aguardiente (25.40%), los whiskies
(14.70%), el brandy (7.70%) y el ron (7.10),
dejando para el mezcal un 1.5% (Gréafica 8). De
hecho, el mezcal en el mercado de las bebidas
alcohdlicas en México, tan sélo representa un
0.049% del mercado total (Gréafica 8).

[NOMBRE Dg; . 9 .

CATEGORiA]é,mebra' OER/Ss espirituosas;
[VALOR] 6,60%
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Gréfico 8 Mercado de bebidas Espirituosas en México
(2017). Porcentaje del volumen total presente en el retail
nacional

Fuente: The IWSR en el Informe Estadistico del Consejo
Regulador del Mezcal 2018

El mezcal reportd un crecimiento — en
produccién— de casi 37% promedio anual en el
periodo 2012-2018 (Grafico 9). Dicho
crecimiento se ha visto acompafiado de un
incremento sin precedentes en los precios de la
bebida, pasando de ser un producto considerado
para personas de escasos recursos, a una bebida
que alcanza los $3000 pesos mexicanos (150
USD) en el mercado (consulta de tienda en
linea: www.laeuropea.com.mx). En los ultimos
cinco afnos el precio de la bebida se ha visto
alterado por factores como la escasez del agave
como materia prima y un aumento en la
demanda del destilado.
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El kilo de planta en Oaxaca paso de
$0.40 por kilo en 2014, a 10-15 pesos
mexicanos (0.70 USD) en 2019.
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0
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Gréfico 9 México. Produccion de Mezcal (2011-2018)
Litros

Fuente: The IWSR en el Informe Estadistico del Consejo
Regulador del Mezcal 2018

El mercado al que se dirige el producto
envasado desde 2011 es principalmente de
exportacion (58%) (Grafica 10). Sin embargo,
como mas adelante se abordara, éste mercado
se encuentra al alcance de muy pocos
productores.
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H Envasado para el mercado de exportacion
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Gréfica 10 Envasado para mercado nacional y de
exportacion (2011-2018). Porcentaje del total

Fuente: The IWSR en el Informe Estadistico del Consejo
Regulador del Mezcal 2018

Estados Unidos se destaca como el
principal destino de las exportaciones de
mezcal, absorbiendo en 2018 el 65%, seguido
lejanamente por Espafia e Inglaterra con 5%
cada una, en el mismo periodo (Grafica 11).
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Grafica 11 Destino de las exportaciones de mezcal
porcentaje del total exportado

Fuente: The IWSR en el Informe Estadistico del Consejo
Regulador del Mezcal 2018

La produccién de mezcal

El mezcal es un destilado que se produce
fermentando el tallo o pifia cocida del agave
maduro, una vez que este ha concentrado todos
los azucares destinados a su reproduccion, tras
un periodo de crecimiento de 6 afios en
promedio.

Una vez cocido el maguey, se muele
hasta conseguir trozos pequefios que se dejan
fermentar en barricas de madera hasta que los
azucares se han convertido completamente en
alcohol. Estas cinco fases o procesos basicos:
coccion, molienda, maceracion, fermentacion y
destilacion, se pueden llevar a cabo con varias
especies de agave a lo largo de la Republica
Mexicana, en tanto que la distribucion del
género es amplia y cada regidn posee especies,
variedades y/o cultivares especificos.

En 1994, el Estado Mexicano obtuvo la
certificacion internacional para la
denominacién de origen del mezcal, limitando
el uso del nombre “mezcal” a municipios de
nueve estados de manera oficial (Oaxaca,
Guerrero, Tamaulipas, Michoacan, Guanajuato,
Puebla, San Luis Potosi, Zacatecas, Durango).
Sin embargo, tanto dentro de éstos territorios
como fuera de ellos, se pueden detectar
caracteristicas  regionales particulares en
cualquiera de los procesos, con variaciones en
materiales, instrumentos y procesos
(Hernandez, 2018).

Segin la NOM-070-SCFI-2016 que
guarda los lineamientos productivos de la
bebida, el mezcal se puede producir de manera
ancestral, artesanal o industrial. La elaboracion
industrial — Ilamado en la NOM Unicamente
“mezcal”- corresponde al 7% de la produccion
nacional (CRM, 2019).
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controladas.

El mezcal artesanal, que en 2018
implico el 92% de la produccion nacional
(CRM, 2019), es el de mas comun produccion
tanto por pequefios y medianos productores en
fabricas (Guerrero), palenques (Oaxaca) o0
vinatas (Michoacan). Las caracteristicas de ésta
modalidad productiva son el horneado de
maguey en horno de piedra o tierra; el molido
puede hacerse a mano con mazos 0 bien en
molino eléctrico con una fermentacién en
barricas de madera; la destilacion debe de
hacerse mediante alambiques de cobre. En el
caso de productores tradicionales de mediana
escala, no se exceden, normalmente, los 15,000
litros anuales en una produccion familiar, de
acuerdo con los esquemas tradicionales de
elaborar mezcal Unicamente durante el primer
semestre del afio (en temporada de sequia) y
para un mercado local-estatal. Sin embargo,
cada vez se hacen adaptaciones a los espacios
de trabajo para cubrir los hornos y evitar el
contacto con el agua para aumentar produccion.

De igual forma los espacios e
instrumentos para obtener mezcal artesanal
pueden adaptarse para obtener gran cantidad
anual de litros que conserven su sabor ahumado
caracteristico; por éste motivo cada vez mas son
las empresas que montan instalaciones para la
produccién artesanal con fines de mercadeo
nacional o internacional, logrando producciones
de hasta 150,000 litros anuales (comunicacion
personal de empresario oaxaquefo).

La produccién ancestral, que abarco el
1% de la produccion total anual en 2018 (CRM,
2019) implica horneado en horno de tierra o
piedra, machacado del maguey con mazo y
destilacion en olla de barro; ésta ultima
caracteristica implica pérdidas importantes por
evaporacion del liquido. Actualmente no
existen marcas grandes que manejen éste tipo
de produccion en volimenes importantes y es
mas particular de palenques pequefios en el
estado de Oaxaca.
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La produccion de mezcal en México, en
medio de una creciente demanda, se empieza a
organizar mediante cadenas de proveeduria
entre las que se incluyen a los pequefios
productores que, en algunos casos, se integran
en cooperativas para integrar una mas solida
oferta; asi como a pequefios y medianos
comercializadores.

En Oaxaca, donde se produce la mayor
cantidad de mezcal en el pais, el productor
obtiene los principales insumos para llevar a
cabo su proceso productivo (agua, lefia, agave,
etc), de su territorio, adaptando sus terrenos
para acondicionar los ambientes productivos: el
horno, sitio de molienda, tinas de fermentacion
y alambique para la destilacion. Ademas,
adaptan sus calendarios anuales para la siembra,
durante las lluvias, de productos agricolas de
consumo béasico, como maiz y frijol, en tanto
que las ventas de mezcal dificilmente les
permiten ingresos para la subsistencia anual.
Utilizando su fuerza de trabajo, a los miembros
de su familia y a sus animales para ayudarse,
llevan a cabo el proceso de produccion del
mezcal, como una de sus principales fuentes de
ingresos.

Aunque la bebida en mercados tiene
precios elevados, como se ha mencionado, los
requisitos para el posicionamiento en almacenes
0 cadenas son muchos, costosos y requieren de
tramites dificiles de seguir para los pequefios
productores, iniciando por la certificacion del
palenque y de cada lote, el darse de alta ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
creacion y difusion de marca. Por ello, ha
aumentado el namero de organizaciones de
mezcaleros a nivel estatal, buscando compartir
responsabilidades y dividir el trabajo para saltar
a los intermediarios, principales compradores
en la actualidad del producto, quienes llegan a
los palenques y compran a granel ofreciendo
precios bajos. Aunado a esto, tenemos que los
productores dificilmente llevan registros de sus
costos como para fijar sus precios entendiendo
el margen de utilidad que tendran y, por lo
tanto, es sencillo para intermediarios o
empresas llegar a los palenques, pagar precios
bajos definidos en el momento, llevar el mezcal
a un centro de homogeneizacidén con procesos
certificados, llevar a cabo los procesos
reglamentarios para la formalizacion de marcas
—normalmente en centros urbanos alejados de
las comunidades mezcaleras- y tener buenos
margenes de ganancia.
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Sumergidos en un ambiente de pobreza
y, principalmente, aislamiento informativo, los
productores encuentran dificultad para colocar
su producto ante las exigencias de los mercados
formales.

Los  procesos de  certificacion,
constitucion de marca y formalizacion del
producto asi, implican grandes dificultades para
los productores, en términos de costos y
procesos, por lo que alcanzar los mayores
mercados, altamente exigentes, como los de la
ciudad de México y el extranjero, se encuentra
reservado para empresas con  mayores
capacidades productivas, capaces de aprobar los
procesos de certificacion por su produccion
industrial.  Las empresas con  dichas
caracteristicas son contadas en la industria,
entre las que se encuentran, Benevd y Casa
Armando Guillermo Prieto (Lopes, 2015).

El productor tiene que enfrentar una
fuerte probleméatica econdmica-social para
lograr consolidar un producto que relna
condiciones para salir al mercado. En caso de
lograrlo, deberd enfrentar una dindmica de
competencia en donde las empresas globales de
bebidas espirituosas tienen gran capacidad de
injerencia.

Estrategia competitiva de las grandes
empresas

En su proceso de expansion, grandes empresas
de bebidas espirituosas como Diageo y Pernod
Ricard, con presencia en México, observan al
pais no s6lo como mercado, sino como un
eslabdn en su estrategia de competencia a nivel
mundial.

Si bien México es un gran mercado para
las bebidas alcoholicas, paises como Francia,
Espafia, Alemania, Estados Unidos y Australia
son de gran importancia para la industria global
por ser los mas grandes consumidores (base de
datos de Euromonitor).

Sin embargo, como se ha mencionado,
el mercado de bebidas alcoholicas a nivel
mundial presenta tasas de crecimiento bajas, asi
como prondsticos de bajo crecimiento (base de
datos de Euromonitor), por lo que, ademas de
buscar nichos mas dinamicos, los grandes
jugadores deben buscar una estrategia para
crecer en sus principales mercados.
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Una estrategia clara que han seguido las
grandes empresas son las fusiones 'y
adquisiciones, centrando sus esfuerzos en torno
a una actividad principal; generalmente
deshaciéndose las actividades que le son menos
rentables y, con ello obteniendo recursos para
crecer. En esa linea, decide adquirir marcas de
prestigio internacional que le suman una base
de clientes leales, le permite entrar a mercados
“tradicionales”, ampliar canales de distribucion
y poder de negociacién para potenciar su
alcance a nivel global.

Otra estrategia que cabe destacar, es la
premiumizacion  (Nielsen, 2017) de su
portafolio de productos. La estratificacion de su
mercado por niveles de ingreso ha derivado en
la clasificacion de sus productos en 6 categorias
0 segmentos: Estandar (10 — 17 USD por 75
cl.), Premium (17 — 26 USD por 75 cl.), Super
Premium (26 — 42 USD por 75 cl.), Ultra
Premium (42 — 84 USD por 75 cl.) y Prestige
(superior a 84 USD por 75 Cl.) (Pernod Ricard,
2012). Estos segmentos responden a una
estrategia de diferenciacion de precios, que
cada empresa maneja con criterios propios
asociados a su estrategia de ventas y, en algunas
ocasiones al “limitado” volumen de produccion.

Dichas lineas, son generalmente
marcadas por la lider, demostrando con su
éxito, el camino que las seguidoras tenderan a
recorrer.

Diageo y su estrategia competitiva

Diageo proviene de la fusion de Grand
Metropolitan y Guinness en 1997. Con sede en
Londres, Reino Unido, nacié como un gigante
que agrupaba empresas de bebidas alcohdlicas
y otras de productos alimenticios (Galan, 1997).
La nueva empresa, Diageo, decididé deshacerse
de las é&reas que consider6 como menos
rentables, conservado marcas lideres como la
cerveza Guinness, y bebidas espirituosas como
Johnnie Walker, J&B, Gordons, y Smirnoff,
entre otras. A partir de entonces emprende un
crecimiento basado en adquisiciones.

En el 2000, Diageo y su competencia
mas cercana, Pernod Ricard, adquieren cada
una por separado, parte del negocio de vinos y
licores de Seagram. Diageo compra marcas
como el whisky canadiense Crown Royal y el
ron Capitan Morgan (AFP, 2000).
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Entre 2008 y 2013 adquiere los derechos
de un vodka holandés (Ketel One), a Mey I¢ki,
en Turquia, la mitad del negocio de ron de
Zacapa en Guatemala (Reuters, 2011), Meta
abo Brewery en Etiopia, Shui Jing Fang en
China, Ypioca en Brasil y parte de Hanoi
Vodka en Vietnam, asi como la participacion
mayoritaria en United Spirits Limited,
compafiia de bebidas lider en India (Diageo,
2019).

En 2014 inicia el proceso de compra de
Peligroso Tequila, asi como de Tequila De
Ledn y Tequila Don Julio, esta ultima como
alternativa a la fallida negociacion por adquirir
a Casa Cuervo (Forbes Staff, Reuters, 2014,
2014b). Finalmente, en 2017 decide comprar
tequila Casamigos. Siguiendo la misma
estrategia que con el tequila y otras bebidas
espirituosas que la han llevado al éxito, Diageo
firma un acuerdo de distribucion de Mezcal
Union en 2016, y en 2018 adquiere el mezcal
Pierde Almas (Sanchez, 2018, 2018b).

Con toda esta ruta, Diajeo ha
consolidado un amplio catadlogo de bebidas
alcohdlicas con caracter cultural para distintas
regiones del mundo, dandoles proyeccion
internacional.

Pernod Ricard y su estrategia competitiva.

La estrategia competitiva de la segunda
compafiia mas grande de bebidas espirituosas a
nivel mundial no difiere en mucho de la lider.
Su trayectoria muestra una senda de
crecimiento similar que apunta a las fusiones y
adquisiciones como la principal forma de
expandirse y llegar a nuevos mercados.

Pernod Ricard nace en 1975, producto
de la fusion de dos grandes empresas
productoras de licores de anis (Pastis) en
Francia: Pernod S.A. y Ricard S.A. A partir de
entonces inician un proceso de fusiones y
adquisiciones en paises como Australia,
Republica Checa, Italia, Irlanda, Cuba, Polonia.
Armenia, Nueva Zelanda, Gran Bretana,
Suecia, Estados Unidos y Alemania, sumando a
su catalogo de productos prestigiosas marcas de
proyeccion internacional entre las que destacan
Chivas Regal, Martell, Glenlivet, Ballantine’s,
Beefeater, Malibu, Kahlia, Mumm, Perrier-
Jouét y Absolut (Pernod Ricard, 2017).
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Como segunda compaiiia en el mercado
de bebidas espirituosas, Pernod Ricard se vio
atraida por el Tequila y, en el 2000 adquirié
Tequila Viuda de Romero, que implicd tres
marcas: Viuda de Romero, Real Hacienda y
Sangrita Viuda de Romero (Clavijo, 2012).

En el caso del mezcal, recientemente
adquirié una participacion mayoritaria en Del
Maguey Single Village Mezcal (Reuters, 2017).

En Meéxico: Becle y su estrategia
competitiva.

Becle es una gran empresa mexicana
con el segundo lugar en el mercado de bebidas
espirituosas en  México.  Anteriormente
conocida como José Cuervo, mantiene una
estrategia competitiva parecida a las lideres
mundiales.

José Cuervo se fundd en 1758 con una
marca local de tequila, que obtuvo su registro y
fue lanzada de manera nacional hasta 1900. Su
proceso de expansion via fusiones 'y
adquisiciones inicid en el siglo XXI, después de
llevar un proceso de crecimiento a partir de
inversiones propias y la creacion de nuevos
productos, con el que habia llevado su marca a
mas de 85 paises para 2004.

En 2007 adquiere Vodka Three Olives,
y funda Proximo Spirits como distribuidora
independiente de bebidas. A partir de 2010
adquiere vodka, whiskey y ginebra de Estados
Unidos e Inglaterra. En 2015, regresa los
derechos de distribucion de tequila Don Julio a
Diageo y adquiere Old Bushmills Distillery
(Becle, 2019). Becle continda innovando a
partir del desarrollo de bebidas como el ron
Kraken en 2009 e incursionando en el mercado
de bebidas premezcladas.

En 2014 comienza a distribuir el mezcal
400 conejos (Rodriguez, 2018), y en 2016,
lanza al mercado su propio mezcal, Creyente
(Santiago, 2016; Becle, 2018).

El mezcal ante las grandes jugadoras

En un contexto de relativo estancamiento en el
mercado de bebidas espirituosas a nivel
mundial, un mercado con tasas de crecimiento
de hasta 141% (2013) como el del mezcal,
Ilama la atencion de las multinacionales.
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La primer gran empresa que decidio ser
participe en este mercado fue Bacardi, quién en
el 2013 lleg6 a un acuerdo de distribucion
nacional con Casa Armando Guillermo Prieto
(Mata, 2017), cuna de mezcales industriales
como Zignum, el Sefiorio y el recuerdo de
Oaxaca (Notimex, 2013). Actualmente tanto
Diageo como Pernod Ricard y Becle tienen
marcas Yy acuerdos de distribucion de marcas.

Sin embargo, éstas grandes empresas se
enfrentan a los pormenores del ciclo
productivo, ineludible por sudenominacion de
origen, del mezcal: un proceso artesanal,
localizado, llevado a cabo predominantemente
por pequefos productores, quienes generan
volimenes limitados de producto, ante la
escasez de materia prima y un conjunto de
problemas econdémicos-sociales derivados de su
aislamiento, pobreza, y falta de organizacién,
entre otros.

En caso de optar por una produccion
propia, industrial, las grandes empresas se
enfrentan el desafio impuesto por la naturaleza
de crecimiento de la planta, en promedio de 7
afios, asi como los sabores considerados
propios o tradicionales de la bebida y que la
acreditan ante la poblacion mexicana, en una
primera instancia.

En esto radica el enfoque super
Premium que le han dado al mezcal,
aprovechando que los consumidores estan
dispuestos a pagar altos precios por €l en
grandes centros urbanos a nivel mundial.

La restriccion de la oferta ha permitido
premiumizar el mezcal ante mercados
mundiales; sin embargo, el atractivo de los
mercados y las necesidades de crecimiento de
las lideres globales, crean fuerzas hacia la
industrializacion de una bebida cuya clave de
éxito es su produccion artesanal, lo que limita
su posibilidad de producir en gran escala al
mezcal artesanal o al ancestral.

Esto permite entrever algunos factores
con potencial aprovechable para los pequefios
productores y comercializadores del mezcal:

- Un publico consumidor que reconoce, a
nivel mundial ya, las caracteristicas
culturales del mezcal y esta dispuesto a
pagar precios importantes por el mismo.
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- La busqueda de las grandes empresas
por volimenes importantes de mezcal
puede detonar el asociacionismo entre
productores locales tanto de agave como
de mezcal, sin embargo esto deberia de
fundamentarse en una  relacion
horizontal en la que sean tangibles los
beneficios para ambas partes, tanto
economicas como formativas
(capacitaciéon a los productores en
aspectos administrativos, legales y
procesuales).

- La dinamica de las grandes empresas
para comprar marcas hacionales
consolidadas puede también detonar la
organizacion de las comunidades
mezcaleras para la negociacion de
precios, de maguey y de mezcal, de
manera comunitaria organizada,
generando estrategias para afrontar a
intermediarios y empresas que, en aras
de ser rentables, pretenden pagar precios
bajos a los productores.

- Promover la gama de sabores de los
mezcales regionales, que varian por la
especie de agave empleada y por la
adaptacion de procesos que hacen los
productores locales. Esta gama de
sabores se pierde al homogeneizar la
bebida juntando lotes de distinta
procedencia.

- Colectivizar los beneficios de la
premiumizacion: una demanda creciente
por bienes especiales y Unicos por su
escasez, interesada en pagar por los
valores  histéricos, ambientales y
culturales que hay detras de una bebida,
deseosa de diferenciarse del resto de los
consumidores.

Aprovechar estas condiciones
permitirian el éxito de los productores y
comercializadores del mezcal, siempre vy
cuando logren organizarse y trabajar en equipo,
sin tratar de obtener ventaja a costa del otro
(comercializadores vs productores), como suele
ocurrir cuando la posicion de unos es de mayor
vulnerabilidad que la de otros.
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Conclusiones

Las grandes empresas de bebidas espirituosas
muestran una estrategia de crecimiento basada
en fusiones y adquisiciones, ingresando a
segmentos que no son parte de su expertise
previa, pero que adquieren al momento de
completar el proceso.

Empresas como Diageo, han crecido en
un mercado mundial que muestra tendencias de
estancamiento en sus pilares, a partir de la
compra de compafiias de bebidas espirituosas
en segmentos de mercado mas dinamicos.

El mezcal, a pesar de ser un segmento
pequefio, ha crecido a tasas elevadas que no
podian dejar de llamar la atencion de los
grandes jugadores mundiales, por lo que estos
han hecho presencia a partir de su estrategia de
fusiones y adquisiciones.

Sin embargo, se enfrentan a una
dinamica de pequefios productores que empieza
a organizarse a partir de practicas que van en
detrimento del reconocimiento de lo local, del
valor cultural del mezcal y que merman las
posibilidades de los productores para defender
una bebida tradicional con gran capacidad de
mercado.

Ellos aun enfrentan dificultades para
comercializar su producto, sumergidos en
problemas de aislamiento, desconocimiento de
los procesos para colocar su producto
(certificaciones de la produccion y del lugar de
trabajo; registros de marca y ante hacienda; asi
como de los procesos de comercializacion),
aunado a un complejo conjunto de problemas
economico-sociales.

A pesar de ello, las grandes empresas se
han hecho de las compafiias mejor organizadas,
incluyendo en su catalogo bebidas mezcales a
los que denominan Premium por su limitada
produccién.
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Por otro lado, dada la tendencia al
incremento en la demanda de la bebida y las
necesidades de crecimiento de las lideres
globales, es indudable que encontraran la
manera de incrementar una oferta que se
encuentra limitada por las condiciones de
produccion y el crecimiento de la planta,
credndose fuerzas que tiendan a industrializar el
proceso de elaboracion del producto o bien,
aprovechar las condiciones de vulnerabilidad de
los pequefios productores, adquiriendo su
produccion a partir de la compra a granel y por
consiguiente, a bajos precios, lo que reduciria la
capacidad de aprovechar la bonanza iniciada
por el comportamiento de la demanda y con
ello, las posibilidades de progreso de
comunidades enteras dedicadas a la produccion
de mezcal.

Lo que impera es un ambiente de
adversidad para el productor de mezcal, quien
ademas de enfrentar los problemas para la
comercializacion de su producto, si es que logra
superarlo, se enfrentard a la estrategia de
competencia de las grandes corporaciones, una
estrategia de absorcién que, en condiciones de
vulnerabilidad, puede no ser provechosa para
una de las partes.

A pesar del panorama adverso al que se
enfrenta la produccidn del mezcal en lo local y
artesanal, existe una ventana de oportunidad
que podria permitir el éxito de las empresas que
logren consolidarse: La tendencia creciente de
la demanda de productos premium por su
produccion limitada, interesada en pagar por los
valores historicos, ambientales y culturales que
hay detras de los productos, por lo que llegar al
consumidor final puede vislumbrarse como la
estrategia ideal para los productores pequefios
de mezcal.

El poseer una marca que le de identidad
a su producto, encontrando los mecanismos
para obtener las certificaciones y permisos
suficientes, asi como los caminos para poder
tener acceso a los mercados finales se perfila
como la mejor estrategia para aprovechar de
mejor manera la creciente demanda.

Un recurso utilizable es la unién de
esfuerzos entre productores, a partir la creacion
de organizaciones que les permita compartir
costos, conocimientos y riesgos.
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La mejor manera de enfrentar la presion
de las grandes corporaciones y en su caso,
generar procesos de negociacion  mas
ventajosos no es de manera separada, sino a
partir de la unién como grupo, no sélo como
comunidad, sino como sector productivo.
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Resumen

El objetivo principal del presente articulo, es dar a
conocer los avances llevados a cabo sobre la plataforma
“PYME Online”, la cual radica en la idea de fomentar las
redes de colaboracion, a través del comercio electronico
entre consumidores y  microempresas locales del
municipio de Mixquiahuala de Juédrez, Hidalgo y
municipios vecinos. Dentro de este proceso se recurri6 a
la utilizacion de la metodologia de investigacion
cuantitativa en la integracion de encuestas de pertinencia
del sistema y para lo cual se ocupd la metodologia de
programacion en espiral. Y el uso de la metodologia
cualitativa al conocer los datos personales que se
requeririan de los usuarios para poder llenar el
concentrado para poder acceder a la plataforma. Es por
ello que el presente articulo contribuye a despertar el
interés y conocimientos sobre la importancia de manejar
y fomentar redes de colaboracidn, para generar ventajas
competitivas que conlleven un beneficio para la sociedad
en general y lograr facilitar la vida diaria.

Plataforma de crecimiento local, Tecnologia,
Comunicacion

Abstract

The main objective of this article is to publicize the
progress made on the "SME Online™ platform, which is
based on the idea of fostering collaborative networks
through e-commerce between consumers and local
micro-businesses in the municipality of Mixquiahuala de
Juérez, Hidalgo and neighboring municipalities. Within
this process, the wuse of quantitative research
methodology was used in the integration of system
relevance surveys and for which the spiral programming
methodology was used. And the use of qualitative
methodology to know the personal data that would be
required of users to fill the concentrate to access the
platform. That is why this article contributes to arouse
interest and knowledge on the importance of managing
and promoting collaborative networks, to generate
competitive advantages that entail a benefit for society in
general and to facilitate daily life.

Local growth platform, Technology, Communication
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Introduccién

El cierre de comercios por sus bajas ventas o
por la competencia directa, hacen que la
economia se estanque, y no se generen empleos
en la region.

Las redes desde el punto de vista de la
palabra, es la unién de diversas partes con un
propdsito en comun, la globalizacion ha tenido
un efecto en la economia de México y no es la
excepcion del Estado de Hidalgo, donde han
entrado los supermercados que han permeado
en la disminucion de ventas para los comercios
del municipio, por lo que se recurre a
desarrollar redes de colaboracién que permitan
poder unir a comerciantes de la canasta basica
para poder abastecer pedidos hechos por los
clientes para repartirse a domicilio.

La presente tesis muestra el analisis de
la plataforma denominada pyme online de redes
de colaboracion para el Municipio de
Mixquiahuala, Hgo. donde se desarrolla la
metodologia cuantitativa por la integracion de
encuestas de pertinencia del sistemas para lo
cual se ocup6 la metodologia de programacion
en espiral.

Planteamiento del problema

La falta de competitividad que se ha observado
en los comercios de Mixquiahuala, asi como
también lo presentan la mayor cantidad de
ciudades en todo México, esto provoca el cierre
de comercios y Mipymes, el despido de
empleados, asi como las Mipymes se
administran y atienden por medio de los duefios
de las Mipymes, esto provoca que la economia
se vaya rezagando y las grandes tiendas tengan
mayores ventas con base en sus bajos precios y
ofertas.

Es por ello que la plataforma pyme
online fomenta las redes de colaboracion
mediante un sistema de compra y venta para los
duefios de Mipymes de Mixquiahuala Hgo., que
ayude a elevar la competitividad de la regién y
se incida en la disminucion de los problemas
anteriormente mencionados logrando con ello
una zona con mayor prosperidad economica.
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Objetivo General

Analizar la pertinencia de la plataforma de
redes de colaboracion “pyme online” para el
municipio de Mixquiahuala de Juarez Hgo.,
mediante la metodologia cuantitativa en espiral
para incidir en el fortalecimiento de la
economia local.

Objetivos Especificos

Desarrollar el analisis de la plataforma “pyme
online” con base a los requerimientos del
cuerpo académico de ingenieria en Gestion
Empresarial.

Mixquiahuala”. Hipotesis de investigacion

Hi: “Con la implementacion de las redes se
podra incidir en la mejora de las ventas de los
comercios de la canasta basica de

Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles, surgieron con la idea
de ofrecer un software especializado para
plataformas como Smartphone Yy tabletas.
Actualmente, podemos encontrarlas a la venta
en las App stores o tiendas de aplicaciones que
vienen con el sistema operativo de cada
dispositivo.

Ventajas:

- Adaptacion a los nuevos
comportamientos de los usuarios
ofreciendo la posibilidad de realizar
compras a través del movil.

- Dar a conocer la tienda fisica, fotos del
local y guia via GPS a los usuarios.

- Consigue clientes.
- Aumenta las ventas.

- Mejora la relacion con los clientes con
este nuevo canal de comunicacion.

Aplicaciones similares a PYME online:
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pedido.

Tabla 1 Aplicaciones similares

Metodologia de investigacion
Disefio experimental

Las variables para el presente proyecto de
investigacion fueron la fluidez de la
informaciéon y la otra variable fue el tiempo,
donde con base a la informacion que nos
proporcionaba el cuerpo académico de gestion
es como se podia ir desarrollando el analisis del
sistema.
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En la Figura 2 se muestra la lista de
inventario de los productos, donde se desglosa
el subtotal y el precio final de los mismos.
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Figura 2 Inventario
En la Figura 3 se muestra el registro de
proveedores y producto que comercializa, estos

datos son muy importantes para el seguimiento
durante el proceso de compra.

- a3 =

Figura 3 Proveedores y producto

En la Figura 4 se muestra una nueva
pantalla de login del sistema “pyme online”
donde el usuario escribe su nombre y su
password asignado.

o

PYME Online

Usere

Sxsayt N

Figura 4 Login

ISSN 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

del proveedor donde el usuario puede visualizar
su direccion.

PYME Online
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Figura 5 Localizacion GPS
Impacto

El impacto que tiene el proyecto de tesis de
andlisis de la plataforma para la
implementacién de redes de colaboracién de
Mipymes para el municipio de Mixquiahuala,
Hgo. para el cuerpo académico de Gestion
Empresarial es muy importante ya que da las
bases para la creacion de la plataforma Pyme
Online la cual podré dar servicio al municipio
para poder fortalecer la economia y la
competitividad de la region.

El impacto es relevante ya que este tipo
de plataformas son las que necesita México
para fortalecer sus Pymes, para poder competir
con las grandes empresas multinacionales, una
vez que los negocios locales maduren.

El impacto que tiene la tecnologia hoy
en dia es de gran relevancia ya que pone en
practica la misma para poder generar
aplicaciones sustentables que no contaminan ni
generan la impresion de papel, por el contrario
generan transacciones digitales y manejan
efectivo generando progreso en Mixquiahuala,
Hgo.
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Delimitaciones

Se delimito el presente proyecto de acuerdo al
tiempo establecido que fue durante desde el
mes de noviembre de 2018 hasta mayo de 2019,
lo cual da un total de 7 meses de trabajo donde
se trabajo un total de 100 hrs. mensuales dando
un total de de 700 hrs. donde se pudo realizar
una investigacion de lo que son las redes de
colaboracion, un analisis de las aplicaciones
semejantes a las redes de colaboracién, asi
como el respectivo de andlisis de sistema de
plataforma online.

Por lo que fue un semestre que dieron el
andlisis de sistemas para posteriormente en 2
meses mas desarrollar la programacion de la
aplicacién con la cual se concluye el proyecto
al 100%.

Resultados

Los resultados fueron que por medio de una
ponencia el municipio de Mixquiahuala, los
resultados  fueron favorables, vya que
comentaron que es necesario poner proteccion
para las transferencias electronicas, de la
COFEPRISE (Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios) es
necesario tener una buena salubridad en el
transporte del proyecto Pyme Online, asi como
tramitar los permisos necesarios con la
COFEPRISE.

Los usuarios comentan que la
plataforma tiene un disefio agradable, lo que
recomiendan es establecer un disefio de colores
estandar como puede ser el color turquesa, asi
como estandarizar el tamafo de letra.

Un factor que se encontrd es que
algunas personas o comerciantes no poseen
teléfono o Smartphone, lo cual tiene que
cuantificarse para poder tener el dato total de
comerciantes que no tienen celular, asi mismo
los compradores que no tengan teléfono, pero
para esta primer fase de implementacion solo
para personas O comerciantes que tengan
teléfono.

Asi mismo se menciona que es necesaria
una antena de internet para que la sefial llegue a
la comunidad mas lejana de Mixquiahuala.
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Métodos de pago tarjeta efectivo, es
necesario que se tomen las medidas de
seguridad para el envio de pedidos, de forma de
arranque sera como en las entregas de pizza en
las comunidades mediante motocicleta, una vez
que crezcan los pedidos se iran realizando las
gestiones para una camioneta de carga que
pueda abastecer los pedidos a domicilio.

Otro aspecto que se menciono al final de
la exposicion de la ponencia es acerca de
almacén, el cual debe ser un punto estratégico,
ya que sera destinado por presidencia para
poder almacenar los pedidos una vez que se
vayan juntando hasta lograr la cantidad
completa, lo correcto es ir entregando asi como
se va recibiendo el producto entre el proveedor
y el vendedor.

Discusiones

Dentro de la discusién que se desarrollara a
continuacion, se debe tener en cuenta que es
importante las redes de colaboracion, ya que los
gobiernos por la apertura de las barreras del
comercio donde ellos abren las oportunidades
de que empresas multinacionales vengan a
poner sus tiendas mayoristas que si bien
siempre dicen en sus discursos generan empleos
y también hacen que los clientes tengan
productos a un precio competitivo, es bueno
para el pais, pero por otro lado dejan de lado a
los comerciantes que bajan sus ventas al
minimo por la apertura de estas grandes tiendas,
se sabe que la gente debe tener apertura para
seguirse preparando pero es gente que solo
cuenta con primaria terminada, no tienen
teléfono en algunos casos y no estan
familiarizados con la tecnologia. La gente debe
seguir preparandose y uniendo esfuerzos como
es el caso del presente articulo se puede
competir con ellos, solo ahora quedara buscar
proveedores de precio competitivo, para poder
competir con las grandes empresas.

Conclusiones

Se concluye que la hipétesis se acepta pues el
analisis de sistemas es necesario y obligado
para poder llegar al disefio del sistema asi como
a la programacion. Hacen falta sistemas que
puedan llevar a cabo esta tarea de redes de
colaboracion para diversas entidades del pais,
pues las tiendas de autoservicio estan haciendo
que cierren muchos comercios.

GARCIA-ROJAS, Jests Alberto, RODRIGUEZ-AGUILAR, Raquel,
ARMINDA-CRUZ, Alvarezy HERNANDEZ-GARCIA, Héctor Daniel.
Sistema “PYME Online” para Redes de colaboracion en Mixquiahuala:
Principales hallazgos. Revista de Desarrollo Econémico. 2019.



Articulo

36
Revista de Desarrollo Econémico

Como parte de las conclusiones en una
ponencia expuesta sobre el analisis del sistema
donde ante alumnos y ciudadanos del Congreso
CONAINTE 2018 mencionan que las personas
gue no tengan internet como le haran para
poder realizar compras si no se tiene internet,
sabemos que en Mixquiahuala aun existen
comunidades marginadas, con el tiempo los
proveedores de internet irdn creciendo en su
cobertura, pero para las principales colonias ya
poseen internet, es necesario que el gobierno
también vaya ampliando la cobertura, al final
todas estas acciones son para el beneficio del
municipio.

Los asistentes a la ponencia comentan
que en general es una buena idea y que tiene
mucho potencia, comentan que con los cddigos
QR se pueden agilizar las ventas, asi como el
reconocimiento de proveedores y productos.

Es necesario que se siga desarrollando el
proyecto de redes de colaboracién denominado
“pyme online”, para proceder a la fase de
programacion, documentacién, pruebas e
implementacién, para poder concluir el
proyecto, pero se necesitara designar personal
por parte de la presidencia de Mixquiahuala de
Judrez Hgo. para poder seguir abasteciendo
productos, dando de alta clientes y proveedores.
Al final la economia si se necesita restablecer
para el beneficio del municipio.

Recomendaciones

Se recomienda que este tipo de proyectos se
realicen con mayor frecuencia, pues el presente
problema se vive en México, y tenemos que
poner de nuestra parte como profesionistas
siendo conscientes de la realidad de las pymes,
porque con ello podremos ayudar a generar una
nacioén con mayor prosperidad y
competitividad.
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