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Presentacion

ECORFAN, es unarevista de investigacion que publica articulos en el &rea de: Desarrollo Econémico

En Pro de la Investigacion, Ensefiando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinién del Editor en Jefe.

Como primer articulo presentamos, Toma de conciencia y acciones ecoldgicas en los habitantes
de Cd. Jiménez, por MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa, MONTOYA-PONCE, Javier, SANCHEZ-
LUJAN, Bertha Ivonne, con adscripcion en el Instituto Tecnoldgico de Cd. Jiménez, como siguiente
articulo presentamos, Los efectos de la vinculacion en empresas instaladas dentro de un Parque
Cientifico y Tecnoldgico sobre proyectos de Innovacion Tecnoldgica e Investigacion y Desarrollo, por
RUIZ-PEREZ, Roberto, TAVIZON-SALAZAR, Arturo, VALENZUELA-REYNAGA, Rodolfo, y
MORENO-MILLANES, Maria Dolores, como siguiente articulo presentamos, México: Brecha fiscal y
crecimiento econémico, por BALTAZAR-ESCALONA Juan Carlos & PEREZ-RAMIREZ Rigoberto,
con adscripcién en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, como siguiente articulo
presentamos, La Investigacion en Estudiantes de Licenciatura de las Ciencias Economico
Administrativas, por BERTTOLINI-DIAZ, Gilda Maria, PEREZ-CANO, Marina, GONZALEZ-
LOPEZ, Olga Yeri, e IRETA-LOPEZ, Hugo, como siguiente articulo presentamos, Sistema de
Declaraciones y Pagos del SAT. Una herramienta de aprendizaje para futuros profesionales contables,
por MEDELLIN-RAMIREZ, Juan, GAMBOA-CERDA, Silvia, RAMIREZ-FLORES, Elfego y
HERNANDEZ-MADRIGAL, Ménica, con adscripcion en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
como siguiente articulo presentamos, Herramientas de planeacion estratégica para el sector PyME, por
PINTOR-TUXPAN, Angel, MENDEZ-HERNANDEZ Jose Luis, MENDIETA-REYES, Jesus Fidel y
VEGA-ROCHA, Roberto, con adscripcion en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan, como siguiente articulo presentamos, Diagnostico Cultura Organizacional de la Empresa
Grupo Fadomo Reproser, S.A. De C.V., por REYES-MARTINEZ, Lucia, BARBOZA-CARRASCO,
Margarito y VICUNA-TAPIA, Hérendira, con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica de Izlcar de
Matamoros
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Toma de conciencia y acciones ecologicas en los habitantes de Cd. Jiménez

MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa*t, MONTOYA-PONCE, Javier, SANCHEZ-LUJAN, Bertha

lvonne

Instituto Tecnoldgico de Cd. Jiménez. Avenida Tecnol6gico 1340, Fuentes del Valle, 32500 Cd Juéarez, Chih.

Recibido 15 Junio, 2017; Aceptado 17 Agosto, 2017

Resumen

Las modificaciones que se presentan en los patrones
culturales, el crecimiento demografico, la pobre
cultura ambiental, la pérdida de valores aprendidos
en la familia, asi como la carencia de acciones
especificas, la escasa aplicacion de las
normatividades ambientales, y las confusiones en los
roles que deben ejercer las autoridades encargadas
del control local del medio ambiente, han traido
como efectos diferentes problemas ambientales en
Cd. Jiménez y sus alrededores, tales como problemas
de mala salud en los habitantes, pérdida de la
biodiversidad, mala imagen de la comunidad, entre
otros. Debido a lo anterior surge la necesidad de
llevar a cabo un estudio, que nos brinde un panorama
en cuanto a la forma de pensar de los ciudadanos en
materia de la contaminacién ambiental, como se
desarrollan ante ella en su vida diaria, y si al estar al
tanto de la importancia del tema consideran o aplican
actividades que contribuyan al mejoramiento el
entorno ambiental.

Medio Ambiente,

Conciencia, Habitante,

Contaminacion

Abstract

Modifications in the cultural patterns such as
population growth, poor environmental awareness,
loss of family values as well the lack of specific
actions, the scarce application of environmental
regulations, and the confusion about the roles that the
authorities in charge of the local environmental
control must perform, have in turn brought several
problems in Jimenez and its surroundings. Problems
such as unhealthiness, loss of biodiversity, the
unacceptable image of the community, among
others. Acknowledging the previously mentioned
facts comes up the necessity to carry out a study, that
shows a better understanding in terms of the way
citizens think about environmental pollution, how
they react to it on their daily basis, and if they
consider this an important topic and implement some
activities to contribute to the environmental
improvement.

Awareness, Environment, Resident, Pollution

Citacion: MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa, MONTOYA-PONCE, Javier, SANCHEZ-LUJAN, Bertha Ivonne. Toma
de conciencia y acciones ecolégicas en los habitantes de Cd. Jiménez. Revista de Desarrollo Econémico. 2017, 4-12: 1-12

*Correspondencia al Autor (correo electronico: mtmartineztec@gmail.com)

tInvestigador contribuyendo como primer autor.
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1. Introduccién

Actualmente la educacion ambiental, segun el
nivel educativo que se estudie, es de gran interés
para considerarlo dentro del programa
educativo, aunque en algunas ocaciones el
centro de estudios se preocupa mas por el
cumplimiento de ese requisito al promover sus
programas de estudio, que en generar
actividades que fomenten la cultura ambiental.

Clubes ecolégicos, comités de medio
ambiente, son los encargados en las Instituciones
educativas de disefiar, promover y realizar
actividades que apoyen a crear conciencia entre
los nifios y jovenes del dafio que le causamos con
nuestras acciones al planeta, asi como también
participar en tareas especificas que ayuden a
reducir o revertir entornos contaminados o
materiales que se pueden no usar, reciclar o
reusar.

Cada vez son méas las empresas
productoras y/o comercializadoras de productos
y servicios que agregan tanto a sus actividades
anuales como a su planeacion de gastos, la
realizacion de campafias que contribuyan a
disminuir la contaminacion o a regenerar flora o
fauna dafianda por los mismos efectos.

Si bien varias de estas organizaciones lo
hacen por obligacion al tener que cumplir una
serie de normas establecidas, otras también lo
realizan teniendo los duefios conciencia de los
problemas ambientales que se han ido
incrementado hasta el dia de hoy. Lo anterior es
en relacion a considerar, si los programas
desarrollados en las escuelas enfocados al medio
ambiente, asi como las campafias de
responsabilidad ambiental dentro de las
organizaciones laborales, se transmite al interior
de las familias, a la conciencia personal de como
la contaminacién se va incrementando a niveles
incontrolables.

ISSN: 2410-4019
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A si dichos programas y campafias
contribuyen también positivamente a la
modificacion de habitos ecoldgicos, al
cumplimiento de normas en la materia y al
control de aspectos ambientales fundamentales
para poder esperar los humanos vivir de una
manera mas sana en éste mundo en los proximos
afios. En Cd. Jiménez se encuentran
identificados comprensiblemente cuales son los
aspectos ambientales mas dafiinos para la
comunidad, pero surge la inquietud de analizar
si las modificaciones en la formacion familiar y
escolar, el crecimiento demografico, el interés en
la informacion ambiental, asi como la aplicacion
o falta de acciones especificas y el
incumplimiento de leyes ambientales contribuye
a la problematica ambiental en la ciudad.

1.1 Justificacién

Los problemas ambientales en nuestra
comunidad, no se pueden analizar ni entender si
no se tiene en cuenta una perspectiva global, ya
que estos surgen como consecuencia de diversos
factores que interactlan entre si y ademas que
nuestra forma de vida supone un gasto de
recursos naturales y energeticos cada vez mas
creciente e insostenible.

1.2 Problema

Las formas industriales de produccion y
consumo masivos que la hacen posible, suponen
a mediano plazo la destruccion del planeta. El
deterioro ambiental es un  problema
generalizado, ya sea en el ambito global o local.
Los problemas son muy diversos y van desde la
quema de basura, ruidos excesivos en algunas
maquinas de combustion interna, inadecuada
disposicion de deshechos sdlidos urbanos,
inadecuada disposicion de aceites residuales y
otros residuos peligrosos, generacion de polvos
en las cosechas de nogal, casas-habitacion con
animales, contaminacion luminica, emisiones de
CO2 a laatmosfera, de olores fétidos en las tapas
de las alcantarillas.

MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa, MONTOYA-PONCE,
Javier y SANCHEZ-LUJAN, Bertha lvonne. Toma de conciencia
y acciones ecologicas en los habitantes de Cd. Jiménez. Revista
de Desarrollo Econémico. 2017.
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Aplicacion de pesticidas en las nogaleras
sin verificacién alguna de las autoridades
correspondientes, entre  otros, provocan
contaminacion del agua, contaminacion de la
atmosfera, problemas de salud en los habitantes,
pérdida de la biodiversidad, mala imagen de la
comunidad, entre otros.

Ante esta situacion es imprescindible que
se tomen las medidas necesarias y de manera
urgente para disminuir el deterioro ambiental, es
por ello la necesidad de llevar a cabo este
estudio, que nos dé una perspectiva en cuanto a
la forma de pensar y actuar de la comunidad
respecto al cuidado del medio ambiente y si ello
nos ha llevado o no a la puesta en préctica de
comportamientos ecoldgicos responsables.

1.3 Hipotesis

- Hi: La informacion ambiental, la
concienciay las acciones ecologicas de los
habitantes vs probleméatica ambiental en la
comunidad, tienen una relacién positiva.

- Ho: La informacion ambiental, la
concienciay las acciones ecolégicas de los
habitantes vs problematica ambiental en la
comunidad, tienen una relacion negativa.

- Ha: La informacién ambiental, la
conciencia y las acciones ecolégicas de los
habitantes vs problematica ambiental en la
comunidad, tienen una relacién nula.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Describir la relacién entre la informacion
ambiental, conciencia y acciones ecologicas y la
problematica ambiental en la comunidad.

1.4.2 Objetivos especificos

- Mostrar la relacion causa-efecto entre la
informacién ambiental, conciencia vy
acciones ecologicas y los problemas
ambientales existentes en la comunidad.

ISSN: 2410-4019
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—  Generar informacién que ayude a la
creacion de estrategias que disminuyan
dicha problematica.

2. Marco Teorico

Es muy interesante el horizonte en tiempo que
presentan Pedro Alvarez y Pedro Vega (2009),
en su trabajo al redactar que en la década de los
setenta, se identificaba el ambiente con el medio
natural y, por consiguiente, se educaba “para la
conservacion del medio natural”. En los ochenta,
se incorpora el medio social -elementos
relacionados con el entorno humano (sociales,
politicos, econdmicos y culturales)-, pasandose
a educar “para la concienciacion sobre la crisis
ambiental”.

A partir de los noventa comienza a
percibirse que la causa de la crisis ambiental es
consecuencia directa del crecimiento econémico
ilimitado; pues, aunque en la etapa anterior se
relacionaban las causas de los problemas
ambientales con diversos aspectos
socioeconémicos, todavia no quedaban claras las
relaciones entre economia, problemas sociales y
ambiente. Ello implicaba que las posibles
soluciones a la crisis ambiental tenian que ser
abordadas desde la cooperacion internacional y
acciones a nivel global.

La educacion ambiental se enfocaba como
una educacion “a favor del medio" que,
aportando conocimientos, actitudes, valores,
conductas, etcétera favoreciera el desarrollo
sostenible. Se ha dado un nuevo “paso” en
cuanto a los fines de la educacion ambiental,
pues se considera que, aungque debe seguir
orientandose hacia un desarrollo sostenible, ha
de centrarse en las personas y en la comunidad y
no en el medio. Sefialan que al terminar su
proyecto la mayor parte de las investigaciones
sobre las actitudes se centran en el valor
predictivo que éstas pueden tener sobre las
conductas.

MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa, MONTOYA-PONCE,
Javier y SANCHEZ-LUJAN, Bertha lvonne. Toma de conciencia
y acciones ecologicas en los habitantes de Cd. Jiménez. Revista
de Desarrollo Econémico. 2017.
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Sin embargo, indican que el incremento de
la sensibilidad social hacia la mejora y defensa
del medio que, desde hace unas décadas, se
aprecia entre la ciudadania de los paises
desarrollados, parece no haberse traducido en
comportamientos especificos.

La tesis doctoral de Carlos Caurin en 1999,
con el titulo ‘“Andlisis, evaluacion y
modificacion de actitudes en Educacion
Ambiental “, menciona varios conceptos y
relaciones entre ellos de interés, por ejemplo
comenta que las actitudes son constructos
hipotéticos psicologicos del pensamiento que
predisponen a unos modos de actuar. Su estudio
en ciencias ha sido muchas veces obviado 0 no
considerado por creer mas importantes los
contenidos conceptuales.

La realidad es que aparecen intimamente
ligados ya que no se pueden concebir los
contenidos sin pensar en los conceptos, los
procedimientos y las actitudes. Los conceptos
proporcionan informaciéon que al  ser
internalizada pueden reforzar o modificar una
actitud determinada. Asi también sefiala que las
actitudes se distinguen de las creencias por la
presencia del afecto, en las personas a que se
refieren las primeras.

Se distinguen de los habitos en que éstos
son automaticos, mientras que la actitud expresa
preferencia y se distinguen de las opiniones en
que éstas son manifestaciones verbales de las
actitudes. Conducir por la derecha puede ser un
habito para una persona acostumbrada a hacerlo,
pero la preferencia a conducir por la derecha es
una actitud que puede ser expresada.

Ahora bien las actitudes segun Caduto
(1992), son una organizacion relativamente
duradera de creencias en torno a un objeto o
situacién concreta que predispone a la persona a
responder de una determinad manera.

ISSN: 2410-4019
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Dicho de otra manera las escalas de
valores constituirian el sistema de referencia
basico que orienta y determina la conducta y
forma de vida global de un individuo. Pero estos
sistemas de valores son el resultado de la
interaccion del conjunto complejo de actitudes
que posee una persona. Asi pues, el sistema de
valores tiene mucho que ver con la forma en
como se ve el individuo, el papel que ocupa en
relacion con la naturaleza y con las personas.

El desarrollo de los valores es
principalmente un proceso social y se va
forjando progresivamente en los seres humanos.
De hecho, Ilas influencias sociales van
moldeando el sistema de valores hasta que éste
se consolida y puede modificarse seglin nuevas
modas, creencias, doctrinas, etcétera. Las
actitudes y los valores son aprendidos en funcién
de una reestructuracion de las escalas previas,
que suele ser dindmica en la medida en que nos
enfrentamos a nuevos retos o situaciones que
implican una toma de postura.

De esta manera lo anterior se relacionaalo
analizado por Luisa Miranda, al decir en su
investigacion del 2013 que el problema del
progresivo deterioro ambiental y social se ha
atribuido a ciertas creencias o formas de ver el
mundo que establecen, en gran parte, los valores
y las actitudes con respecto al medio ambiente y
a los otros seres humanos que generaran
determinados comportamientos o conductas
ecoldgicas. Todo esto en conjunto determina la
cultura ambiental que identifica a los pueblos.
Por tal razén es importante formar desde edades
tempranas una adecuada cultura ambiental,
como una alternativa para preservar el medio
ambiente y garantizar la supervivencia de las
especies.

3. Metodologia de Investigacion

1.  Definir las unidades de anélisis
2. Seleccion del disefio de investigacion

MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa, MONTOYA-PONCE,
Javier y SANCHEZ-LUJAN, Bertha lvonne. Toma de conciencia
y acciones ecologicas en los habitantes de Cd. Jiménez. Revista
de Desarrollo Econémico. 2017.
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3. Seleccion y disefio del instrumento de
recoleccion de datos

4.  Determinar el método de muestreo mas

adecuado

Determinar el tamafio de la muestra

6. Seleccion, disefio y validacion del
instrumento de recoleccién de datos

7. Sectorizar la poblacion

8.  Aplicacidn del instrumento de recoleccion
de datos

9.  Recoleccidon y analisis de datos

10. Contrastar hipétesis con los resultados

11. Generar el informe de resultados

o

3.1 Tipo de Investigacion

No experimental: Transeccional correlacional-
causal: porque este estudio recoge datos en un
s6lo momento y ademas describe la relacion
entre las variables, Unicamente en términos
correlacionales, por lo tanto se limita a
establecer relaciones entre variables sin precisar
sentido de causalidad.

Las fuentes utilizadas para el proyecto se
encuentran fundamentadas en:

- Implicaciones para la eduacion ambiental
en diferentes entornos.

— Estilos de vida y conductas ambientalistas.

— Modelos predictivos del ambientalismo
entre otros.

3.2 Pregunta de investigacion
¢Como se relaciona la informacion ambiental,

conciencia, acciones ecologicas y la
problemética ambiental de la comunidad?

ISSN: 2410-4019
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3.3 Métodos Tedricos

En este trabajo una encuesta ha sido considerada
convenientemente como instrumento para la
recoleccion de informacion, se disefid en suma
con 20 preguntas en escala de likert, que analicen
los datos a obtener sobre la problematica
ambiental local, al aplicarla en los principales 3
centros de estudio a nivel educacién media y
superior de la localidad, asi como a un grupo de
personas indistintas tomadas al azar. Dicho
cuestionario estd compuesto de las siguientes 3
consideraciones primordiales:

1. El habitante estd informado de los
problemas ambientales que se encuentran
en su entorno, con las preguntas
numeradas 7,9,11,12,13,14.

2. El habitante es conciente de los problemas
ambientales que se encuentran en su
entorno, con las preguntas numeradas
2,10,16,17,18,20.

3. El habitante participa en tareas que afecten
a los problemas ambientales que se
encuentran en su entrono, con las
preguntas numeradas 1,3,4,5,6,8,15,109.

3.4 Métodos Técnicos

El instrumento de medicion se valid6 al pedir a
un grupo de 30 estudiantes lo contestaran dando
un valor a cada una de las cinco respuestas
planteadas:

Definitivamente no, probablemente no,
indeciso, probablente si, definitivamente si, son
las opciones a seleccionar por parte del
participante. Se aplicé la herramienta estadistica
alfa de Cronbach para medir su fiabilidad, y se
obtuvo un valor de 0.772, el cudl es “aceptable”
para garantizar el constructo (George y Mallery,
2003). Para obtener el tamafio de la muestra se
utiliz6 la férmula (1) para poblaciones finitas
(Murray y Larry, 2009).

MARTINEZ-ACOSTA, Maria Teresa, MONTOYA-PONCE,
Javier y SANCHEZ-LUJAN, Bertha lvonne. Toma de conciencia
y acciones ecologicas en los habitantes de Cd. Jiménez. Revista
de Desarrollo Econémico. 2017.



6

Articulo Revista de Desarrollo Econdmico
Septiembre 2017 Vol. 4 No.12 1-12
Donde 4. Resultados

n: tamafio muestral.

N: tamafio de la poblacion.

z: valor correspondiente a la distribucion de
Gauss.

p: prevalencia esperada del pardametro a evaluar,
en caso de desconocerse (p =0.5), q: 1 — p, i:
error maximo admisible.

— ZGZ(' p-q-N (1)
i2(N-1)+2z%pq

Para un tamafio de poblacion N= 45000
habitantes en el municipio y valores de z=1.96
con o =0.05, i=5, p=0.5 =0.5, y un nivel de
confianza de 95%; el tamafio de la muestra es de
381 habitantes que representan las unidades de
analisis.

El método més viable para este estudio es
el “muestreo por conveniencia”’, ya que nos
permite definir claramente los criterios de
inclusién y exclusion. La muestra se compone de
381 encuestados en los niveles educativos:
medio, profesional y poblacién en general, se
decidio escoger a las escuelas de educacién
media de la ciudad, CBTis No. 138 y COBACH
20 para la aplicacion del cuestionario, por ser las
de mayor matricula sumando 133 encuestas, asi
como también a la escuela de nivel superior de
nuestra localidad Instituto Tecnoldgico de Cd.
Jiménez, con 67 aplicaciones, obteniendo de
forma aproximada la mitad de la muestra, y la
otra parte se realiz6 encuestando a la poblacion
de manera general. Fueron 4 estudiantes que
cursaron la materia de Desarrollo Sustentable
quienes llevaron a cabo la tarea de recolectar la
informacion de cada uno de los participantes,
como punto de contacto en el caso de las
escuelas se solicitd el permiso apropiado, y en el
caso de los habitantes indistintos se hizo uso de
la salida de algunas tiendas de conveniencia en
el municipio, y asi poder abordar a quienes
aceptaran proporcionarnos sus experiencias en
ambitos ambientales.
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En base a los resultados obtenidos se realiza un
analisis para dar contestacion a la pregunta de
investigacion.

Criterio 1: Informacién

El habitante esta informado de los problemas
ambientales que se encuentran en su entorno, se
observa en la grafica 1 que el rubro con mayor
porcentaje de respuestas fue “Definitivamente
si” tanto en las tres Instituciones como a nivel
general.

En relacién con la pregunta 7. Estoy de
acuerdo con la idea de que se sancione a quien
contamine, los cutro sectores de la poblacion
seleccionados, escuelas de bachillerato,
Tecnoldgico de Jiménez y habitantes generales,
reaccionaron seleccionando entre un 50% a un
80%, la opcion  “Definitivamente  si”,
consideracion que afirma que la poblacion
cuenta con alguna informacién sobre las
sanciones que podrian ser efectivas por parte del
gobierno en términos ambientales por realizar
dafios los individuos u organizaciones al
entorno.

Al analizar las contestaciones al
planteamiento 9. Escucho informes o noticias
sobre temas ambientales, llama la atencién que
para los estudiantes de una de las escuelas de
nivel medio, COBACH, el mayor valor lo dieron
al apartado “Definitivamente no”, contestacion
muy diferente al resto de las Escuelas vy
habitantes en general, ésta informacidon debera
ser tratada de manera mas rigurosa, en buscar las
razones, ya gque con lo anterior observamos que
un sector de jovenes de entre 15 a 18 afios no
presta el sufiente tiempo a informarse por
cualquier medio de comunicacion sobre las
noticias actuales en temas ambientales.
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Se puede observar que los estudiantes
como la poblacion en general si consideran que
11. Laaplicacion de pesticidas en los cultivos de
nogal son perjudiciales para la salud, puesto que
las respuestas a esa pregunta alcanza la mayor
puntuacion. El tema de los pesticidas en la
localidad es de gran importancia, ya que a éste
se atribuye la mayoria de las enfermedas
respiratorias, y otros tipos de reacciones
alérgicas notables en los jimenences, en los
meses de fumigacion de los nogales, siendo éste
tipo de arbol el de mayor cantidad en nuestra
area geografica, el cual proporciona el principal
producto agricola en la region, la nuez.

La cuestion 12. Conozco el reglamento
ecologico y de proteccién al ambiente del
municipio, obtuvo en la mayoria de las personas
encuestadas dentro de las Instituciones y publico
en general un “Definitivamente no”, respuesta
que no se considera extrafia, puesto que
podriamos preguntarnos a nosotros mismos en
estos momentos ¢queé articulos conozco sobre el
reglamento ecoldgico? ;tengo conocimiento de
las cladsulas de proteccion al ambiente en mi
ciudad?, y obtendriamos vernos reflejados en un
desconocimiento generalizado a todos los
niveles sociales y académicos.

Con respecto a 13. La contaminacion en
cualquier forma es un problema del gobierno, los
encuestados en los 4 grupos de aplicacion,
seleccionaron los rubros “Definitivamente no” y
“Probablemente no”, por tanto en su mayoria los
participantes estan enterados de que no sélo el
gobierno tiene responsabilidad ante los
contamienantes generados y acumulados en
nuestro municipio.

Para la pregunta 14. La contaminacion en
cualquier forma es un problema de los
habitantes, la cantidad mayor de puntos se
encuentra en la escala “Definitivamente si”,
observando que la muestra completa de la
investigacién se encuentra enterada.
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Por cualquiera de los medios de
comunicacion a que tenga acceso de las
repercusiones que tiene para todo habitante la
generacién de contaminantes en su entorno.

Habitantes informados de
los problemas
ambientales
Definitivamente no B Probablemente no
Indeciso Probablemente si

B Definitivamente si

38,48
35,36
35,11
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Grafica 1 Criterio 1. Habitantes informados. Fuente:
Elaboracion Propia

Criterio 2: Concientizacion

El habitante es conciente de los problemas
ambientales que se encuentran en su entorno, al
visualizar la grafica 2, las barras mas altas
alcanzan la escala “Definitivamente si”’ en los
cuatro sectores de la poblacion seleccionados,
obteniendo el mayor porcentaje en las escuelas
de medio superior.

La ecologia debe ser un tema y actividad
de interés dentro del hogar, ya que los habitos
ambientales deben ser aprendidos actualmente
desde nifios, en relacion a ello la pregunta 2.
Platico en familia acerca de cémo ayudar a
resolver problemas ambientales, no alcanzo el
50% de respuestas afirmativas en las
Instituciones encuestadas.
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Solo en el sector de habitantes en general
se presenta un alto porcentaje en
“Probablemente y definitivamente si” y con esto
se deduce que los estudiantes en edad de pasar
de adolescentes a jovenes adultos, no platican
con sus padres y hermanos lo suficiente de una
situacion latente en nuestro entorno, no
comentan sus vivencias en cuanto a los factores
ambientales del dia a dia.

El cuestionamiento 10. Denuncio a la
autoridad  correspondiente  problemas de
contaminacion, obtiene la mayoria de los puntos
en los rubros de “indeciso hasta definitvamente
no”, de manera general en las 4 dreas
encuestadas, mostrando que la poblacion es
apatica o tiene temor a realizar las denuncias
correspondientes a actividades contaminantes,
ya sea por organizaciones o personas fisicas que
ponen en riesgo la salud de sus familiares o de
ellos mismos, se encuentren informados de las
consecuencias por dichas actividades o no se
encuentren informados, no invierten tiempo por
alguna razon en dar a conocer lo que han
descubierto, ni tampoco en enterar a las
correspondientes autoridades.

16. Las escuelas y el gobierno municipal
deben de promover platicas comunitarias y
escolares para lograr una mayor conciencia
ambiental, tuvo un alcance de més del 50% en la
opcion “Definitvamente si”, valorando que la
poblacidn tiene interés en conocer mas sobre la
teméatica ambiental, aspectos e impactos
ambientales.

Para los escolares de bachillerato la
pregunta 17. Para que las calles y las escuelas
estén limpias es necesario que se contraten a mas
personas que recojan la basura, es considerada
como “probablemente y definitivamente si”,
mientras que los habitantes en general tiene
contestaciones defentes entre ellos, restandole
importancia a si debe ser contratado maés
personal por el municipio para limpiar la ciudad.

ISSN: 2410-4019
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol. 4 No.12 1-12

Este Gltimo sector de la poblacion en el
cual se encuestaron méas personas adultas, es
conciente que la limpieza no es responsabilidad
solo de las personas que realizan funciones
laborales de aseo publico, sino de los ciudadanos
responsables al no propagar deshechos en &reas
no establecidas para ello, ademas que todo ser
humano debe tener el compromiso de recoger la
basura que genera en sus actividades diarias.

Tiene varios afios que a nivel nacional se
ha escuchado informacién por diferentes medios
del uso indiscriminado de contendores
desechables y bolsas de plastico, mas a nivel
legislativo no se ha hecho nada al respecto, la
pregunta 18. Deberia controlarse el uso y el
abuso de las bolsas de plastico, en el instrumento
de evaluacion obtuvo un alto porcentaje de
respuestas en ‘“Probablemente y definitivamente
si” en todos los sectores, los valores mas bajos
se encuentran en el area de habitantes en general,
lo cual es beneficioso de cualquier forma, porque
brinda informacion para saber que si las bolsas
fueran sustituidas o eliminadas la poblacion lo
tomaria de buena manera.

Podemos recordar que hace al menos 30
afios las amas de casa hacian las compras de
mandado cargando con ellas una bolsa
cominmente de ixtle, para luego llena
transportarla a casa, también con el mismo uso
eran utilizables las bolsas de papel de estraza o
las cajas de carton que el tendero deshechaba, en
vez del plastico, y en ambos casos era menor la
cantidad de contamiantes generados, incluso la
tienda en esos tiempos sin saber estaba
realizando una tarea de reuso de contenedores.
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El ultimo cuestionamiento en el criterio de
consciencia ambiental, radica en 20. El gobierno
municipal deberia introducir medidas severas
para frenar la contaminacion ambiental, teniendo
como resultado un “Definitivamente si” de
manera general, obteniendo que los ciudadanos
de Jiménez estan de acuerdo en que el gobierno
debe planear y desarrollar un reglamento que
enliste y de a conocer las acciones
contaminantes predominantes en nuestra region
y pueda amonestar de manera establecida a las
organizaciones y/o personas que causen dafio
ambiental por no respetar las normas, por poner
en riesgo la salud de los habitantes, y el
patrimonio de su projimo, porque Si, nuestro
entorno es nuestro patrimonio, y se tiene derecho
a defenderlo.

Habitantes concientes de
los problemas
ambientales
M Definitivamente no M Probablemente no
Indeciso M Probablemente si

Definitivamente si

37,43
39,63
28,36

14,38

I )83 55

O s 16,01
3,53

m
z
m
]
>
=

Gréfica 2 Criterio 2. Habitantes concientes
Fuente: Elaboracion Propia

Criterio 3: Participacion

El habitante participa en tareas que afecten a los
problemas ambientales que se encuentran en su
entorno se desarrolla por medio de las siguientes
interrogantes.
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En cuanto a 1. Participo en programas de
reciclaje y reutilizacion de basura, accion que se
viene promoviendo constantemente en platicas,
conferencia y dindmicas dentro de los temarios
de materias escolares, los resultados fueron
variados, se aprecia que mientras los estudiantes
del COBACH en su mayoria “no participan”, los
alumnos del CBTis “probablemente y
definitvamente si” lo hacen” siendo ambas
escuelas de nivel bachillerato, y mientras la
mitad de los participantes del Tecnologico si
participan en estos programas, los habitantes en
general no alcanzan el 50% de intervencion.

El agua es uno de los factores de mayor
importancia, no sélo en temas ambientales, sino
casi en todos los ambitos actuales, tan cierto
como el dicho: “si no hay agua, no hay vida”,
considerando por ello dentro del instrumento de
evaluacion la cuestion 3. Cierro la llave mientras
me cepillo los dientes para ahorrar agua,
obteniendo por mayoria un “Definitivamente si”,
resultado muy afurtunado para la investigacion,
permite considerar que los ciudadanos de
Jiménez estan contribuyendo a la causa de
ahorrar y apreciar el liquido fundamental, que
cada afio escasea mas en nuestra localidad,
teniendo que perforar los pozos municipales a
profundidades mayores.

Acerca de 4. Para ahorrar energia, apago
las luces de la casa cuando no se utilizan, en el
total de las éareas encuestadas, se presenta
satisfactoriamente un “Definitivamente si”, con
mas del 50% en cada sector, sefialando que las
escuelas de nivel medio obtuvierdn los més altos
resultados en dicho rubro. La pregunta 5. Los
residuos en casa son separados, en los 4 sectores
de la poblacion “Definitivamente no” son
separados. Los resultados son rotundamente
frios, proporcionando informacién de que los
ciudadanos no tienen actualmente disposicion, ni
contemplan algun beneficio separar la basura
que se genera en sus hogares o fuentes de trabajo
a pesar de las constantes camparfias realizadas
por diferentes organizaciones y gobierno.
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Colaborar en el control o reduccion de los
problemas de contaminacion, es una de las
funciones de un ciudadano responsable en
nuestros tiempos, y por medio del
planteamiento, 6. Llevo a cabo algunas acciones
para reducir la contaminacion, y las aportaciones
recibidas son muy interesantes al tratar al
analizarlas, tanto en las Instituciones educativas
como en los habitantes en general se encuentran
las respuestas en porcentajes similares repartidas
en las cinco escalas planteadas, en los alumnos
del CBTis y los ciudadanos en general, se
observa un poco mayor su participacion con
“Probablemente si”, pero no es suficiente la
cantidad de puntos alcanzados, como para
considerar que las acciones que actualmente
nuestros conciudadanos realizan, apoyen en un
nivel requerido a los problemas amibientales
locales. En relacion al planteamiento 8. Participo
en acciones ambientales en mi colonia o en la
comunidad, las respuestas fueron
desalentadoras, al revisar se observan escalas
muy altas en los apartados “Definitivamente no”
y “probablemente no”, en los 4 distintos sectores
considerados, por lo cual se considera que los
ciudadanos no estdn actuando activamente de
manera comunitaria en su entorno actualmente.

La basura peligrosa, o que requiere un
trato especial, se ha dado a conocer por los
medios de comunicacion hace mas de 10 afios al
menos en nuestra region, se han realizado
campafas de recoleccion de pilas o baterias en
contenedores dentro de varias cadenas de tiendas
de autoservicio asi como dentro del Tecnoldgico
de Cd. Jiménez, promoviendo la actividad de
que los habitantes busquen la manera correcta de
desprenderse de objetos inservirbles pero
altamente contaminantes, en la pregunta 15.
Separo y dispongo de manera adecuada los
residuos peligrosos, tres de los sectores
encuestados presentan la misma cantidad de
puntos en el rubro “Definitivamente no” y en
“Probablemente si”, excepto los estudiantes del
COBACH sefialan con un 75% que
“Definitivamente no” separan la basura especial.
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Estos resultados muestran que en Jiménez
no se tiene la suficiente cultura ambiental, por lo
tanto tampoco un control en recoleccion en algo
tan importante como lo son las baterias, aceites,
solventes entre otros residuos que son altamente
dafiinos al tirarlos como si fueran residuos
urbanos simples.

Para la pregunta 19. No deseo participar en
actividades de protesta contra la contaminacion,
la escala “Indeciso” es la mas senalada, los
nameros se observan con mayor cantidad en ésta
respuestas, situacion que permite conocer que la
mayoria de los ciudadanos no tienen la iniciativa
de protestar en contra de las actividades,
conductas, faltas e irresponsabilidades que
dafian nuestro medio ambiente, a nuestra casa, a
nuestra familia.

Habitantes que participan
en los problemas
ambientales
B Definitivamente no B Probablemente no
Indeciso H Probablemente si

Definitivamente si
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Grafica 3 Criterio 3. Habitantes que participan en
problemas ambientales
Fuente: Elaboracion Propia
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5. Conclusiones

Es interesante en base a la informacion
recopilada, observar que al menos la mitad de la
poblacion de Jiménez definitivamente o0
probablemente si esta informada de los
problemas ambientales fundamentales dentro del
municipio, saben que la contaminacion no es un
problema gubernamental sino de cada uno de los
habitantes, conocen que los pesticidas y los
polvos generados por el nogal son gravementes
nocivos para la salud local.

Para la interrogante “la contaminacion en
cualquier forma es un problema de los
habitantes”, la escuela de nivel medio CBTis y
COBACH alcanzarén un 63.1% y 37.7%
respectivamente, el Tecnoldgico un 39.4% y los
habitantes en general estan informados en un
43.1%.

El mayor aporte del CBTis 138 fue de un
47.7% de conocimiento en la pregunta “la
aplicacion de pesticidas en los cultivos de nogal
son perjudiciales para la salud”. Mientras el
COBACH vy el Técnologico presentaron un
69.7% y 39.4% en el mismo planteamiento. Los
habitantes en general 49.9% obtuvieron.

El reglamento ecoldgico y de proteccion al
ambiente del municipio es un documento que
deberia tener mayor trasendencia en la
poblacién, y mover e incitar a nuestras
autoridades locales para darle mejor difucion.
En cuanto a conciencia ambiental considerando
la pregunta “El gobierno municipal deberia
introducir medidas severas para frenar la
contaminacion ambiental” el Tecnologico
alcanza 48.5% como definitivamente si, el
CBTis y COBACH 63.1% vy 63.6%
respectivamente, los habitantes en general llegan
al 42% de concientizacion.
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Para el  planteamiento  “Deberia
controlarse el uso y el abuso de las bolsas de
plastico” los estudiantes de nivel superior
arrojaron un 39.4%, CBTis y COBACH 50.8%
y 59.1% en ese orden, la poblacion en general
33.7%. Los resultados en relacion a la
participacion de la poblacion en tareas que
afecten a los problemas ambientales que se
encuentran en el entorno, se pudo analizar que
en la pregunta “Para ahorrar energia, apago las
luces de la casa cuando no se utilizan” los
alumnos del CBTis en definitiva lo hacen en un
58.5%, el COBACH en 86.4%, Tecnologico
50%, y habitantes en general presentan 47%.

En cuanto a “participo en programas de
reciclaje y reutilizacion de basura”, los jovenes
del CBTis y COBACH definitivamente solo
alcanzan un 20% y 15.2% respectivamente, los
del Tecnoldgico 18.2% y los habitantes en
general 18.2% coincidentemente.

6. Recomendaciones

Las autoridades locales, a través de la oficina de
Ecologia Municipal podrian dar a conocer a los
ciudadanos, por algin medio de comunicacion
conocido, en un tiempo asignado de
programacion, un reporte de las actividades
desarrolladas y seguimiento a quejas cada fin de
mes, de tal manera que pueda alentar a la
realizacion de denuncias ciudadanas.

En la misma trasmision, el departamento
de Ecologia municipal deberia recordar a los
habitantes que ademas de derechos tenemos
obligaciones, como el barrer el frente de casas,
negocios o terrenos, contribuyendo a un entorno
limpio, asi como a su vez promover la reduccion
en el uso de bolsas de plasticos.
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Hacer efectivas la sanciones por violar las
normas ecoldgicas, podria ser una buena
estrategia para el control ambiental, a nadie nos
gusta pagar ya sea econdmicamente o0
socialmente por los dafios que causamos, aun Si
los realizamos de manera inconciente, y el
recibir mas que una llamada de atencion
contribuye a la concientizacion de las personas.
Se dice que no hay mejor ejemplo para el ser
humano que la manera de actuar, en nuestro
municipio el agua es muy valorada, segun la
informacion recopilada, siendo una ciudad que
padece en gran medida del liquido vital, ésta
situacion es ejemplo de la cultura fomentada en
casa, donde actualmente desde nifios se les
ensefia a administrarla de major manera.

Es desconocido atn para la mayor parte de
la poblacion la importacia de la separacion de la
basura antes de deshacerse de ella, actualmente
los camiones recolectores del basurero
municipal no solicitan a los usuarios algun
requisito para recoger los contenedores con
residuos, tampoco cuentan con algun control,
pero cada vez es mas comun dentro de los
hogares recolectar el alumnio para luego
venderlo o donarlo, y mas recientemente el
plastico tipo pet.

La participacion de la poblacion en los
problemas ambientales es basica para poder
avanzar en su control y reduccion, el fomento de
la cultura en ecologia debe ser una prioridad
dentro del gobierno, los problemas que aquejan
a Jiménez son pequefios en comparacion a la
contaminaion en las ciudades grandes, pero no
menos importantes, por lo que desde nifios, en
casa, en la escuela, en la familia se debe informar
no solo en que consiste la contaminacion, cuales
son los factores de riesgo ambiental
predominates en la ciudad que se redica, que
actividades se pueden desarrollar que favorezcan
su reduccion, y como se puede intervenir para
denunciar a quienes no son conscientes y
realizan acciones que perjudican y dafian el
entrono, el municipio y el planeta.
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Por lo tanto la hipdtesis de investigacion es
aceptada, al decir que la informacién ambiental,
conciencia y acciones ecoldgicas de los
habitantes vs problematica ambiental en la
comunidad, tienen una relacion positiva, desde
los ambitos desarrollados.
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Resumen

Debido a las nuevas formas de competencia, las
organizaciones han tendido a desarrollar otro tipo de
estrategias como lo es la agrupacion y vinculacién de
empresas con intereses similares, para con ello
atenuar la incertidumbre y prolongar su permanencia
en el mercado; un ejemplo de ese tipo de
agrupaciones son los Parques Cientificos y
Tecnoldgicos (PCT). El presente articulo desea
mostrar los efectos de la vinculacion con el sector
publico y privado en empresas instaladas dentro de
un PCT sobre la generacién de proyectos de
Innovacion  Tecnoldgica e Investigacion y
Desarrollo. El tipo de investigacion es cuantitativo,
no experimental, utilizando estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados obtenidos muestran que
existe evidencia estadisticamente significativa
respecto a que la vinculacion con el sector pablico y
la vinculacion con el sector privado generan un
efecto positivo sobre los proyectos de Investigacion
y Desarrollo; sin embargo no se encontrd evidencia
sobre el resto de las hipétesis especificas.

Vinculacion con el sector Publico y Privado,
Innovacion  Tecnolbdgica, Investigacion vy
Desarrollo

Abstract

Due to the new forms of competition, organizations
have tended to develop other strategies such as
grouping and linking companies with similar
interests, in order to mitigate uncertainty and prolong
their permanence in the market; An example of such
groupings are the Science and Technology Parks
(PCT). This article aims to show the effects of the
linkage with the public and private sector in
companies installed within a PCT on the generation
of projects of Technological Innovation and
Research and Development. The type of research is
quantitative, not experimental, using descriptive and
inferential statistics. The results show that there is
statistically significant evidence that the relationship
with the public sector and the link with the private
sector have a positive effect on Research and
Development projects; However, no evidence was
found on the rest of the specific hypotheses.

Linkage with the Public and Private Sector,
Technological  Innovation, Research  and
Development
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1. Introduccién

Los agentes econdmicos dia a dia se Los agentes
econdmicos dia a dia se enfrentan a esquemas
mas complejos de competencia, es necesario
incorporar variables como: la optimizacion de
los costos, diferenciacion de productos vy
especializacion (Porter, M. E., 2015). Como
respuesta a las nuevas condiciones de los
mercados y con aras de incrementar Ssus
posibilidades de éxito surgen los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos (PCT), los cuales,
segun Ondategui, J. C. (2001), son espacios
fisicos donde se intensifica el uso del
conocimiento y la tecnologia, para con ello
establecer acuerdos de cooperacion 'y
vinculacion entre el sector publico, académico y
privado para la obtencion de diversos beneficios
(los cuales pueden ser en especie 0 econémicos).

La presente investigacion desea aportar
conocimiento sobre los efectos de la vinculacion
con el sector publico y privado en empresas
instaladas dentro de un Parque Cientifico y
Tecnoldgico sobre proyectos de Innovacién
Tecnologica e Investigacion y Desarrollo
ubicado en el Municipio de Cajeme, México.
Para ello se hizo el planteamiento del problema,
hipétesis, establecieron objetivos, se elaboro el
marco tedrico, se seleccion6 la metodologia, se
obtuvieron resultados a través de un instrumento
de medicion y se elaboraron las conclusiones
pertinentes.uales pueden ser en especie o0
econdmicos).

1.1 Justificacién

La presente investigacion se llevo a cabo por tres
razones. Primeramente, contribuir a la
transferencia y difusion del conocimiento, la
cual es una parte sustancial de cualquier
investigador; en segundo lugar, descubrir como
se desenvuelve un fenémeno (la vinculacién en
Parques Cientificos y Tecnoldgicos).
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Que es objeto de estudio a nivel global en
una region especifica, ya que existe una
tendencia por generalizar problematicas, sin
embargo el contexto en el que se desenvuelve
cada fenomeno es diferente, de tal forma que los
resultados no deberian de ser generalizados; y en
tercer lugar, contribuir socialmente en como el
fendmeno afecta a la comunidad para identificar
mecanismos de accién que se traduzcan en
beneficios tangibles e intangibles para la
comunidad como lo son la generacion de
empleos y la reduccion de brechas en cuanto a
conocimiento se refiere.

Con la elaboracion del articulo se desea
que los investigadores tengan un insumo para la
elaboracion de investigaciones con
problematicas similares bajo otros contextos,
esto se lograra a través de la revision de literatura
propuesta en el marco teorico y la obtencion de
los resultados obtenidos.

1.2 Problema

Los agentes economicos dificilmente subsisten
trabajando de forma aislada, es por ello que
tienden a agruparse, un forma de agrupacion son
los Parques Cientificos y Tecnoldgicos, sin
embargo en la literatura revisada hasta el
momento no se ha mostrado claramente cudl es
el efecto que tiene la vinculacion con el sector
publico y privado con la generacion de proyectos
de innovacion tecnologica e Investigacion vy
Desarrollo; ya que se ha encontrado evidencia
positiva sobre sus aportes.

Pero  también  evidencia  negativa
(Bjerregaard, 2010; Chan, K. F., & Lau, T.,
2005; Montoro-Sanchez, M. A.,; Gonzélez, P.y
Salazar, A., 2012). Entre los principales
hallazgos se ha mencionado que la vinculacion
es débil, de tal forma que no se ha potencializado
las ventajas de trabajar en conjunto.
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Partiendo de la problematica se elabora la
siguiente incognita ¢En qué medida la
vinculacion con el sector publico y privado
contribuyen en la generacion de proyectos de
innovacion tecnologica e de investigacion y
desarrollo?.

1.3 Hipotesis

H1. La vinculacion con el sector publico y
privado en empresas instaladas dentro de un
Parque Cientifico y Tecnolégico contribuyen en
la generacion de proyectos de innovacion
tecnoldgica e proyectos de investigacion y
desarrollo.

1.4 Objetivos

Parte crucial de cualquier investigacion es
determinar los objetivos que persigue la misma,
es decir, que se desea comprobar o lograr, es por
ello que este apartado se muestra el objetivo
general y los objetivos especificos.

1.4.1 Objetivo General

Identificar en qué medida la vinculacion con el
sector publico y el sector privado impactan en la
generaciéon de proyectos de innovacion
tecnoldgica e investigacion y desarrollo.

1.4.2 Objetivos especificos

—  O1. Analizar los antecedentes historicos
en el que se desenvuelve el fenémeno de
estudio.

—  02. Elaborar un marco teérico conceptual
para la correcta definicion de variables
dependientes e independientes que son
objeto de estudio de la investigacion.

— 03. Elaborar un instrumento que permita
estimar la significancia de las variables
objeto de estudio.

— O4. Definir la poblacién del estudio para
determinar la muestra representativa de la
investigacion.
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—  Ob5. Validar y aplicar el instrumento de
valuacion para obtener las variables
significativas al modelo planteado.

—  0O6. Analizar e interpretar los resultados
obtenidos para la generacion de
conocimiento.

2. Marco Teorico

Para la elaboracion del marco tedrico se realizo
revision literaria sobre los cuatro constructos que
son objeto de estudio, primero las variables
independientes (Vinculacion con el sector
publico y Vinculacién con el sector privado) y
en después las variables dependientes
(Innovacion Tecnologica e Investigacion y
Desarrollo). La importancia del marco tedrico
radica en dar soporte a las variables objeto de
estudio con investigaciones realizadas por otros
investigadores (Ruiz, M., Reyes, H., Ruiz, E. M.,
y Reyes, E. A., 2010).

Variables independientes: Vinculacion con el
sector publico y Vinculacién con el sector
privado

Segun Martinez, L., Leyva, M. y Barraza, A.,
(2010) la vinculacion se define como el proceso
de unir o relacionar a una persona con otra; un
objeto con otro; de perpetuar o continuar una
cosa (vincular). La vinculacién puede definirse
simplemente como la relacion entre dos o méas
agentes econdmicos con intereses reciprocos.

Es coman relacionar el término de
vinculacion entre las relaciones de universidades
e industrias, comercios y otro tipo de empresas
de servicios generalmente relacionadas con el
sector privado. En investigaciones realizadas
por Bautista, E.G. (2015) menciona que la
vinculacion entre la universidad, empresa y
gobierno es importante puesto que genera un
efecto sobre la innovacién y con ello impacta en
la razon de ser de las universidades respecto a la
generacién, aplicacion y transferencia del
conocimiento.
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Asi mismo encontrd que en México se han
presentado altibajos respecto a la vinculacion
entre universidad y sector productivo, aunado a
la poca inversion en ciencia, tecnologia e
innovacion desde una perspectiva
macroecondmica (comparada con otros paises).

La vinculacion con los sectores publicos y
privados son importantes ya que, segun
Rodriguez, G. (2010) con ellos se pueden
generar redes de valor, y el eje de un ecosistema
de innovacion de software y logistica permitird
transitar en el municipio de Cajeme, de un
modelo econdémico industrial a uno de la
economia del conocimiento. Ahi es donde los
parques tecnoldgicos tienen un érea de
oportunidad ya que varias empresas pertenecen
al sector de las Tecnologias de la Informacién

(TI).

De acuerdo con Olivera, A. (2012) las
empresas que se encuentran en el sector de las
tecnologias, estdn obligadas a elaborar
estrategias de vinculacion con los sectores
publicos y privados, ya que el desempefio de las
mismas generan un efecto en la economia,
ciencia y la comunidad. Esta vinculacion
propicia condiciones para optimizar recursos
(disminuir ~ brechas  de  conocimiento),
incrementa la competitividad entre empresas
(nacionales e internacionales), genera un mayor
namero de empleos, entre otros. Sin embargo,
otra investigacion hecha por Chan, K. F., & Lau,
T. (2005) encontraron que la vinculacion no
siempre ha logrado beneficios para las empresas,
por lo tanto no se confirma que el pertenecer al
parque cientifico y tecnologico les genere un
mayor crecimiento econdémico.

Segun Bautista, E.G. (2015) afirma que
para que las empresas mexicanas puedan
competir con el mercado exterior, requieren
vincularse con las universidades y gobierno, ya
que con ello se puede transitar hacia la
transferencia del conocimiento y la innovacién.
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El sector publico de los gobiernos federal
y estatal de México, ha tomado acciones para
fortalecer las relaciones entre las Instituciones de
Educacion Superior y el sector privado para con
ello incentivar el desarrollo y crecimiento
econdmico de la nacion. Sin embargo, no es
suficiente, ya que se requiere proporcionar un
incremento presupuestal para incrementar las
colaboraciones entre la academia y sector
productivo, y con ello todos los participantes
tendrian beneficios tales como: mejora en la
calidad de la ensefianza, alza en la
competitividad de las regiones, entre otros.

En investigaciones hechas por Zamudio,
V., Diaz, C., Baltzar, R., (2012) citando a
Edquist (2001), menciona que la innovacion es
de capital importancia para el desarrollo
econémico, asi mismo funge como un
catalizador para resolver problemas sociales
relacionados con el ahorro de energia,
contaminacion, salud, entre otros. Es por ello
que la interaccion con todos los integrantes de
sistema tienen un impacto sobre la innovacion,
asi como el desempefio de las instituciones, de
las organizaciones, la sociedad y la politica.

AUn cuando la vinculacion es un propulsor
en las actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico para los sectores social y
productivo, la academia no ha dimensionado la
importancia de la misma, ya que no han tomado
decisiones de peso que den prioridad al
desarrollo de estos lazos de colaboracion.
Algunos de los beneficios que pueden obtener
las empresas al vincularse son: la reduccion de
costos por desarrollos tecnoldgicos, disminucién
del riesgo de desarrollo, disminuir costos de
produccién para ser mas competitivos vy
optimizar los tiempos de desarrollo de nuevos
productos (Martinez, L., Leyva, M. y Barraza,
A., 2010).
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Para efectos de la investigacion la
vinculacion se define como una serie de
mecanismos en los cuales los agentes
econdmicos manifiestan intereses mutuos que
les permitan obtener beneficios diversos los
cuales pueden ser de caracter social (sector
publico) o ganancias monetarias (sector
privado). La diferencia entre uno y otro es su
objetivo final. (Martinez, L., Leyva, M. y
Barraza, A.; 2010, Bautista, E.G. 2015).

Variables dependientes: Innovacion
tecnoldgica e Investigacion y desarrollo

De acuerdo con Micha, E. (2007) la innovacion
tecnoldgica se define como un proceso donde se
lleva a cabo la invencién de un producto o
servicio que posee un valor agregado por el cual
se muestra una disposicion por adquirirlo en el
mercado. Para llevar a cabo el proceso de la
innovacion tecnoldgica se requiere
conocimiento de las necesidades de los clientes,
analizar a los competidores existentes y llevar a
cabo una retroalimentacion del producto o
servicio (mejora continua).

Segun Tohidi, H., & Jabbari, M. M. (2012)
la innovacion tecnoldgica se puede concebir
COMoO un puede ser propuesto Como un proceso
en el que se desarrollan ideas tecnoldgicas que
se van a transferir en la creacion de nuevos
productos, servicios y procesos con la finalidad
de obtener rentabilidad y aceptacion en los
mercados. La innovacion tecnologica incluye el
disefio técnico, la fabricacién, produccién,
gestion y comercializacion de las actividades de
un nuevo producto vy, o, la aplicacion de nuevos
procesos 0 herramientas. Para efectos de la
investigacion, la innovacidon tecnoldgica se
define como la introduccion de una nueva idea
con base tecnoldgica que genera un nuevo
producto, servicio, proceso, actividad comercial,
modelo de negocio, modelo de logistica o
servicio al cliente.
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Con la finalidad de introducirlo en el
mercado y obtener beneficios de ello.
(CONACYT, 2014; Tohidi, H., & Jabbari, M.
M., 2012). La siguiente variable dependiente es
la investigacion y desarrollo (1+D) se puede
definir como todas las acciones sistematizadas y
metodicas para la generacion o ampliacion de
nuevos conocimientos que se aplican distintos
proyectos (Manual de Frascati, 2003). En las
organizaciones ha cobrado importancia, ya que
de este rubro se pueden generar nuevas
metodologias, que al igual que las innovaciones
tecnoldgicas, generan oportunidades para
disminuir costos, incrementar demanda de
productos o servicios o bien cualquier otro
beneficio que compafiia pudiera obtener.

Micha, E. (2007) encontr6 que los agentes
econdémicos inviertan un presupuesto mayor
para actividades de investigacion y desarrollo,
ya que se ha demostrado que a futuro les
proporcionara una mayor tasa de rendimiento, de
igual forma han incrementado sus actividades
encaminadas al desarrollo de patentes, mejora de
la calidad, entre otros, para con ello lograr su
estrategia empresarial y ser mas competitivo
(esto lo logrard con capital intelectual
cualificado y su capacidad de innovar).

Para efectos del articulo la Investigacion y
Desarrollo se define como todas las acciones
sistematizadas y metddicas que contribuyen en
la generacion o ampliacion de nuevos
conocimientos que se aplican en distintos
proyectos. A su vez ayudara en la mejora de
rendimientos futuros (Manual Frascati, 2003;
Micha, E., 2007).

3. Metodologia de Investigacion

La eleccion de la metodologia a emplear en la
investigacion  depende  directamente  las
comprobaciones tedricas que se desean abordar,
de los objetivos que se han planteado y de las
hipétesis a probar (Gémez, D. R., y Roquet, J. V.
2012).
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En este apartado de aborda el tipo de
investigacion seleccionada, la poblacion y los
métodos de analisis que se emplearan.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion se elaboré bajo un enfoque
cuantitativo, ya que se utiliza la recopilacion de
datos para la comprobacion de las hipétesis con
base en la informacién numérica obtenida y el
analisis estadistico a traveés del SPSS y el
SMPLS 3 con la finalidad de explicar como el
fendmeno de estudio interactia con la realidad.
De igual forma el investigador se mantiene al
margen de los datos.

El estudio es exploratorio puesto que se
han detectado brechas sobre las cuales se
pudieran ampliar los conocimientos; es
descriptivo por que establece de forma general el
contexto en donde se desarrolla el fendmeno
objeto de estudio; es correlacional puesto que se
establecen las relaciones que existen entre las
variables independientes con las dependientes;
es de caracter explicativo ya que el objetivo final
de la investigacion es la comprobacion de
hipébtesis causales, es decir, como las variables
se desenvuelven y el efecto que tienen.  Asi
mismo se estiman correlaciones causales para la
construccién de modelos, por lo cual se utilizo el
software SmartPLS 3 (version estudiante) para
comprobar las hipdtesis planteadas con la
realidad obtenida de los instrumentos aplicados.

El tipo de investigacion es no experimental
ya que no se tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos,
es decir, no existe manipulacion de las variables
independientes y el investigador no interviene en
el desempefio de las mismas. Es de corte
transeccional, ya que solo refleja un momento en
el tiempo y no considera otros eventos (Cabrera,
L., Bethencourt, J. T., Gonzélez, M., y Alvarez,
P., 2006). De igual forma el proceso de
recoleccion de la informacion solo se llevo a
cabo en un solo periodo de tiempo.
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3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio de la
investigacion son los empleados que laboran en
el Parque Tecnologico Sonora Soft (PTSW), los
cuales son 545. De igual forma para efectos del
estudio es necesario hacer una segmentacion
mas, los encuestados seran administrativos a
nivel de toma de decisiones y administradores de
proyectos de las empresas los cuales son 85. Para
determinar la muestra se toman como referencia
a varios autores, el primero es el método
empleado para la obtencion de la muestra es el
utilizado por Sampieri dando como resultado 48
encuestas.

Para efectos de ecuaciones estructurales
(SME) Hair, F., et al. (2013) propone que debe
de tomarlo de: 10 veces el mayor numero de
indicadores formativos utilizados para medir un
constructo unico, 0 10 veces el mayor nimero de
trayectorias  estructurales dirigidas a un
constructo particular en el modelo estructural.

Dando como resultado la variable de
Innovacion Tecnoldgica, la cual posee 6
multiplicado por 10, la muestra para que fuera
significativa tendria que tener al menos 60
encuestas. Algunos otros autores mencionan las
siguientes herramientas para determinar el
tamafio adecuado de la muestra y se presenta en
la siguiente tabla comparativa.

Sampieri | Alfa de | Escala Ecuaciones Anélisis
Cronbach |Likert Estructurales Factorial
48 70 58 60 No
aplica
por que
la
muestra
€s menor
a 100.
Muestra |Numero de |[Formula |Ttems de un|Hair, et
Finita constructos | proporcio |constructo  por|al (2013)
95% por 10,|nada por|10 Hair, et al
Rositas Rositas (2013)
(2014) (2014)

Tabla 1 Tamafos de muestras
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Para efectos del documento se tomara el
propuesto por Rositas (2014), ya que la
herramienta estadistica empleada es la de Alfa
de Cronbach, dando como resultado un minimo
de 70 encuestas.

3.4 Método de Analisis

El método de anélisis multivalente utilizado para
la investigacion serd el de Ecuaciones
Estructurales, empleando el software SmartPLS
3. Para alimentar el software se eliminaron los
items que hacian que las alfas de Crombach
disminuyeran, con se optimizan los modelos.

Otro método para la validez de los
constructos es el que resulta de la validez
convergente se refiere al grado en el que un
conjunto de indicadores de un constructo
identifican la dimensién de tal constructo al
variar en el mismo sentido estos indicadores.
Sarstedt y Ringle y (2011) afirman que la validez
convergente se estima mediante el AVE
(promedio de la varianza extraida). El criterio es
que sea mayor a 0.5.

Asi mismo dentro de los criterios de
calidad se analizaron el de Fornell-Lacker, F
Cuadrado. El primero segin Fornell, C., &
Larcker, D. F. (1981) menciona que la Varianza
Media Extraida debe de ser mayor a las
correlaciones que presenta con cada uno de los
otros constructos, es decir al realizar las
correlaciones deben de ser superiores las que
forman cada constructo respecto a los otros.

Se utiliz6 el método de PLS-SEM por que
la investigacion es de corte exploratoria, la
estructura del modelo es compleja, la base de
datos es relativamente pequefia y para verificar
la capacidad predictiva del modelo en el futuro.
Estos criterios concuerdan con los citados por
Hair, F., et al (2011).
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4. Resultados

En este apartado se muestran los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento, sin embargo
es importante sefialar que los resultados
obtenidos hasta el momento son preliminares, ya
que sélo se ha obtenido un 87% de la muestra
minima requerida (setenta encuestas).

4.1 Resultados Descriptivos

En este apartado se elabora un perfilamiento del
encuestado. Respecto al grado académico (nivel
de estudios) se encontr6 que el 80% de los
encuestados posee estudios universitarios y el
10% cuenta con algun posgrado. El resto cuenta
con nivel Medio Superior o Basico, tal como se
muestra en la siguiente figura:

2%

M Basico

M MedioSuperior

Universidad

M Posgrado

80%

Grafico 1 Grado Académico
Fuente: Elaboracion propia, 2017

En cuanto a las cuestiones de género la
distribucion se encuentra de la siguiente manera:
31 de los encuestados pertenecen al sexo
femenino y 30 corresponden al sexo masculino,
tal y como se puede apreciar en la Figura 2:
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® Femenino

B Masculino

Grafico 2 Sexo de los Encuestados
Fuente: Elaboracion propia, 2017

El promedio de edad de los sujetos de
estudio es de 31.4 afios, la moda es de 27 afios y
la mediana de 28 afios; La persona de mayor
edad es de 50 afos y la de menor edad de 21. A
continuacion se presenta la distribucion de este
reactivo:

M Edad 20-30
M Edad 30-40
Edad 40-50

Grafico 3 Edad de los Encuestados
Fuente :Elaboracion propia, 2017

4.2 Resultados Estadisticos de los datos

En este apartado se abordaran los principales
resultados derivados de la investigacion, para
ello se consideraron los principales criterios de
calidad establecidos por el software del Smart
PLS como lo son: el R cuadrado, pruebas de
Fiabilidad, Validez Discriminante, y los
estadisticos de colinealidad (FIV). Con la
informacién obtenida se generan los resultados
finales para la elaboracion del modelo gréfico y
su interpretacion.
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R Cuadrado: EI R2 indica el grado en el
cual es modelo es explicado por las variables
independientes, es decir nos revela la capacidad
de prediccion del modelo, es por ello que entre
mayor sea el resultado de este estadistico, mayor
sera su poder predictivo. De acuerdo con Hair, J.
F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011), el R2
lo clasifica con los siguientes valores: 0.75
sustanciales, 0.5 moderados y 0.25 débiles. Para
efectos de la presente investigacion se
obtuvieron los siguientes valores, para
Innovacion Tecnoldgica (0.138, capacidad
predictora débil) y para Investigacion vy
Desarrollo  (0.493, Capacidad predictora
moderada).

Alfa de Cronbach: Al aplicar la prueba
estadistica de Alfa de Cronbach se determina
que todos los constructos cumplen con el criterio
de ser mayor a 0.6 (para estudios exploratorios),
lo cual indica que hay consistencia en las
preguntas estructuradas. Todas las variables
cumplieron con el criterio: Vinculacion con el
Sector Privado (0.681); Investigacion y
Desarrollo  (0.80); Innovacion Tecnoldgica
(0.91); y la Vinculacion con el Sector Pablico
(0.92).

Varianza Extraida Media: Siguiendo
con los criterios de calidad, la tercer herramienta
a utilizar es la Varianza Extraida Media, la cual
debe de ser mayor a 0.5 para cada una de las
variables. Para efectos de la investigacion todos
los constructos cumplen con este criterio:
Vinculacién con el Sector Privado (0.61);
Investigacion y Desarrollo (0.63); Innovacion
Tecnoldgica (0.75); y la Vinculacién con el
Sector Pablico (0.85).

Criterio Fornell-Larcker: EI criterio
para esta prueba es que la Varianza Media
Extraida debe de ser mayor a las correlaciones
que presenta con cada uno de los otros
constructos, es decir al realizar las correlaciones
deben de ser superiores las que forman cada
constructo respecto a los otros (Fornell, C., &
Larcker, D. F., 1981).

RUIZ-PEREZ, Roberto, TAVIZON-SALAZAR, Arturo, VALENZUELA-
REYNAGA, Rodolfo, y MORENO-MILLANES, Maria Dolores. Los efectos
de la vinculacién en empresas instaladas dentro de un Parque Cientifico y
Tecnolégico sobre proyectos de Innovacion Tecnoldgica e Investigacion y
Desarrollo. Revista de Desarrollo Econémico. 2017.



Articulo

21
Revista de Desarrollo Econdmico

A continuacion se presentan los resultados
en la siguiente tabla:

IT ID SPRIV |SPUB
Innovacion 0.866
Tecnoldgica (IT)
Investigaciony |0.575 |0.797
Desarrollo(ID)
Sector Privado  [0.351 |0.683 |0.781
(SPRIV)
Sector Publico  |{0.306 [0.538 [0.595 [0.921
(SPUB)

Tabla 2 Criterio Fornell-Larcker
Fuente: Elaboracion propia, 2017

Estadisticos de Colinealidad: El criterio
de aceptacion o rechazo de esta prueba de
calidad es que sean menores a 3, lo cual indica
que los constructos no presentan problemas de
colinealidad, valores de 3.1 a 5 se presumen con
multicolineadad moderada y valores mayores a
5 tienen multicolinealidad fuerte. Para efectos de
la investigacion se obtuvieron menores a tres, lo
cual indica que no presentan problemas de
colinealidad. A continuacion se muestran los
resultados:

Innovacion Investigacion y
Tecnolbgica Desarrollo
Sector Privado | 1.547 1.547
Sector Publico | 1.547 1.547

Tabla 3 Estadisticos de Colinealidad
Fuente: Elaboracion propia, 2017

Efectos Totales: Los efectos totales
muestran el valor numérico de cada uno de los
coeficientes del modelo, sirven para determinar
el impacto que tendra de forma individual cada
variable independiente sobre la variable
dependiente. Entre mayor sea el coeficiente
mayor impacto tendra sobre el modelo. El signo
indica la relacion (impacto) que guarda cada
componente sobre el modelo. Para efectos de la
investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Innovacién Investigacion y
Tecnologica | Desarrollo
Sector Privado |0.262 0.561
Sector Publico  |0.150 0.205

Tabla 4 Efectos Totales
Fuente: Elaboracion propia, 2017

Cargas y Modelo Gréfico: Con la
informacion procesada en el software estadistico
SmartPLS se elabora el modelo grafico, el cual
proporciona los items que generan cada
constructo, las cargas, los coeficientes betas, los
R2 y los pesos de los constructos. A
continuacion se muestra el modelo grafico
propuesto:
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Figura 1 Modelo Gréfico
Fuente: Elaboracion propia con SMARTPLS, 2017

Comprobacién de hipotesis

En este apartado se presenta la comprobacion de
las hipotesis especificas tomando como criterios
de decision dos pruebas estadisticas: el p valor
(significancia) y el t estadistico. De las cuatro
hipdtesis planteadas se encontrd evidencia y
soporte para: H3 y H4; el resto de las hipétesis
se rechazan, ya que no fueron estadisticamente
significativas.
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- H1. La vinculacion con el sector pablico
genera efectos positivos sobre los
proyectos de innovacién tecnoldgica. (p
0.37,10.89, Rechazada).

- H2. La vinculacion con el sector privado
genera efectos positivos sobre los
proyectos de innovacion (p 0.15, t 1.41,
Rechazada).

—  H3. La vinculacién con el sector publico
genera efectos positivos sobre los
proyectos de I+D. (p 0.08** t 1.73,
Aceptada con un error del 10%).

- H4. La vinculacion con el sector privado
genera efectos positivos sobre los
proyectos de I+D. (p 0.00*, t 4.97,
Aceptada con un error del 5%).

5. Conclusiones

En cuanto a los resultados obtenidos se puede
concluir que existe evidencia estadisticamente
significativa sobre el vincularse con el sector
publico (p valor 0.08 y t estadistico de 1.73) y
vincularse con el sector privado (p valor 0.00 y t
estadistico de 4.97) le generan efectos positivos
sobre la atraccion de proyectos de Investigacion
y Desarrollo. Lo cual concuerda con el soporte
tedrico de Chan, K. F., y Lau, T., 2005.

Respecto al modelo sobre la vinculacion
con el sector publico y la vinculacién con el
sector privado le genera efectos positivos sobre
los proyectos de innovacion tecnoldgica no se
encontro evidencia estadisticamente
significativa, esto se debe principalmente a la
percepcion que tienen los empleados sobre el
desempefio del Parque Tecnologico. Este
aportacion difiere de lo planteado con
Rodriguez, G. (2010).

Para futuras lineas de investigacion se
pudiera plantear cual es el efecto de la inversion
directa de programas gubernamentales en
actividades de desarrollo de patentes y nuevos
productos de base tecnologica en empresas
dentro de un Parque Cientifico y Tecnoldgico.
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Finalmente se concluye que la difusion del
conocimiento cientifico ayuda a comprender
mejor el fendbmeno de la vinculacion con el
sector publico y privado y su impacto sobre los
proyectos de innovacion tecnologica e
investigacion y desarrollo. Es importante sefialar
que en otros contextos, se pueden obtener
resultados diferentes.
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Resumen

El presente trabajo consiste en un andlisis
econométrico mediante series de tiempo del efecto
del gasto y de los ingresos totales, asi como del
balance presupuestal en el crecimiento del producto.
El periodo de andlisis que abarca el estudio es del
primer trimestre de 1993 al cuarto del 2016. Los
resultados permiten mostrar que los coeficientes de
elasticidad del producto con respecto a los gastos y a
los ingresos presupuestales, dado que fueron muy
parecidos, indican una marcada tendencia hacia el
equilibrio en las finanzas publicas. Esto con el
proposito de mantener la estabilidad
macroecondmica. Un resultado por demas
importante es la existencia de una relacién inversa
entre el producto y el diferencial entre los ingresos y
los gastos (fiscal gap). De acuerdo con esto se ofrece
evidencia de que el balance presupuestal actia como
una restriccion hacia el crecimiento econémico. Es
decir, en términos de politica econémica, una
disminucion en el déficit presupuestal vendria
acompafiada de una contraccion en el producto y
viceversa.

Crecimiento, Gastos E Ingresos Fiscales Y
Balance Presupuestario.

Abstract

The present work consists of an econometric analysis
by time series of the effect of the expenditure and of
the total income, as well as of the budget balance in
the growth of the product. The analysis period
covered by the study is from the first quarter of 1993
to the fourth quarter of 2016. The results show that
the coefficients of elasticity of the product with
respect to expenditure and budgetary revenues, since
they were very similar, indicate a marked tendency
towards balance in public finances. This is for the
purpose of maintaining macroeconomic stability. A
further important result is the existence of an inverse
relationship between the product and the gap
between revenue and expenditure (fiscal gap).
Accordingly, evidence is provided that the budget
balance acts as a constraint on economic growth.
That is to say, in terms of economic policy, a
decrease in the budget deficit would be accompanied
by a contraction in the product and vice versa.

Growth, Fiscal Expenditures And Revenues, And
Budget Balance.
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1. Introduccién

Si bien no es nada nuevo la discusion sobre la
compleja relacion entre el gasto publico y el
crecimiento econdémico y a pesar que existen
investigaciones que analizan esta relacion—
desde diferentes ambitos y enfoques—es un tema
que no es suficientemente abordado en el caso
mexicano y que merece mayor atencién por
parte de los funcionarios publicos. Mismos,
quienes ademas son los que a final de cuentas
toman las decisiones importantes de politica
fiscal, cuyo impacto econdémico, se hace sentir
en la economia del pais sobre todo en los mas
desprotegidos y en todo caso en las generaciones
futuras. Esto de acuerdo con lo que predice la
teoria de la equivalencia ricardiana.t

El gobierno puede influenciar la economia
a través de muchos canales. Como puede ser
eligiendo el tamafio de los impuestos y del gasto
publico (Sala-i-Martin, 2000:135). En este caso,
el interés que se persigue en este trabajo se
centra, por un lado, en el papel que desempefia
el gasto, asi como de los ingresos, y por otro
lado, fundamentalmente del déficit
presupuestario. Estudiar estos indicadores del
sector publico constituye un ejercicio de
investigacion relevante para la economia del pais
en aras de contribuir al debate y ofrecer
alternativas de andlisis. Con esta intencion, se
aborda la hipotesis de la existencia de una
restriccién impuesta por el déficit presupuestario
en el crecimiento econémico. Lo que
indudablemente tendria importantes
implicaciones de politica econémica la politica
presupuestal seguida por el gobierno.

El presente trabajo inicia destacado
algunos estudios importantes que tienen que ver
con la politica del gasto publico y el déficit
presupuestario.

! La teoria afirma que cuando un gobierno reduce los impuestos y
aumenta sus déficits, los consumidores anticipan que tendran que pagar
impuestos superiores mas adelante para devolver la consiguiente deuda
publica. AnticipAndose, aumentan su propio ahorro (privado) para
compensar la reduccion del ahorro plblico (Krugman et al., 2012: 314).
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Para entrar en materia resulta importante
conocer los conceptos basicos por lo que se
refiere al déeficit, la deuda publica y el
crecimiento para tratar de entender como estan
relacionados y de esta manera anticipar sus
impactos en la economia. Pero sobre todo el
mayor interés descansa en la preocupacion de
que el déficit presupuestario constituya una
restriccion impuesta condicionando el mayor o
menor crecimiento. Aunado a ello se plantean
los objetivos y la hipotesis del estudio. En este
sentido, serd importante como técnica de analisis
las series de tiempo y la estructuracion del
modelo. Finalmente, el trabajo cierra con la
explicacion de los coeficientes de elasticidad
derivado del andlisis de correlacion y
econométrico, asi como qué se concluye del
estudio.

2. Estudios empiricos

Buena parte de las investigaciones empiricas
sobre Meéxico se han centrado en abordar el
efecto del gasto puablico en el crecimiento
econdmico por el lado de la oferta en
comparacion con el de la demanda. Es necesario
contrastar posturas un tanto ortodoxas y otras
maés heterodoxas.

Como bien se ha venido sefialando no es
ajeno el contexto adverso de la economia
mundial que tuvo que enfrentar México a finales
del 2008 derivado de la crisis financiera. En este
sentido, no hay que olvidar que las finanzas
publicas del pais presentaban una enorme
dependencia de los ingresos provenientes de las
exportaciones petroleras. Esto explica porque en
buena medida la politica fiscal estuvo orientada
a adoptar una postura restrictiva caracterizada,
principalmente, por un incremento notable en la
tasa impositiva, asi como por el recorte del gasto
publico en varios rubros.
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Esta coyuntura ha hecho que la politica
fiscal presente un comportamiento prociclico. Al
respecto, la teoria econOmica sefiala que en
periodos de crecimiento econdmico el gasto
publico es creciente, en tanto que, en periodos de
desaceleracion y de posible recesion econémica
se contraigan de forma significativa. Esta ha sido
la justificacion, en los ultimos afios, de la postura
de la autoridad fiscal de corte ortodoxa tendiente
a contribuir en el logro de los objetivos de
estabilidad macroecondmica y de finanzas
publicas equilibradas.

Sin embargo, para Huerta (2006: 44-45),
los que defienden la disciplina fiscal parte del
principio de que la economia genera la demanda
por si mismo para el crecimiento. Segun esto,
significa que dicha disciplina sustentada en la
disminucion del gasto presiona hacia la baja a los
precios, lo que aumenta el poder adquisitivo de
la poblacién y baja la tasa de interés, por lo que
se dinamiza la demanda, la inversion y la
actividad econémica. No obstante, segin Huerta,
la politica fiscal restrictiva y la disciplina fiscal
contraen el mercado interno, lo que afecta a las
ventas y los ingresos de las empresas y la
capacidad de reembolso de sus deudas.
Asimismo dificulta o impide que sean sujeto de
crédito por parte de la banca comercial, por lo
que se desincentiva la inversion.

De esta manera, el estudio llevado a cabo
por Diaz (2016) tuvo por objetivo analizar la
evolucion tanto de los gastos del sector publico
como de la actividad econémica de México
durante el periodo 2012-2016. El autor se baso
en informacion estadistica de los gastos
agregados del Gobierno Federal tales como el
gasto programable, gasto corriente y de capital,
asi como del indice global de actividad
economica.

2 Sin embargo, de acuerdo con el autor, el debate macroecondmico sobre
la politica econdémica estabilizadora o de corto plazo llevo al consenso,
conjuntamente, con la teoria neoclasica del crecimiento econémico de
que la mejor politica fiscal es la que mantiene bajo el nivel de gasto
publico en contraposicion con la perspectiva keynesiana de corto plazo
de politica fiscal activa (Hernandez, 2011: 7).
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Su conclusion es que ante la caida de los
precios internacionales del petrdleo a partir del
2014, la politica de menor gasto publico que
afecta en forma directa e indirecta a
practicamente todos los sectores de la actividad
productiva del pais ha tenido un impacto
negativo.  Ciertos trabajos méas de corte
neocladsico como el de Hernandez (2011)
consideran que la politica de gasto publico—
dentro de un marco de crisis financiera—cuya
administracion de sus efectos, constituye solo
una parte y no el todo en la explicaciéon del
porqué puede afectarse el producto. Tras realizar
un examen exhaustivo llega a la conclusion de
que el papel del gasto publico ha sido
subestimado tanto para el andlisis como en
términos de propuesta de politica econémica
para enfrentar los procesos de cambio estructural
que propicien un crecimiento sostenido.?

En otro estudio, por el mismo autor,
analiza los efectos del gasto publico sobre el
crecimiento econdmico mediante la formulacion
de un modelo de acumulacién de capital donde
dicho gasto productivo toma la forma de
inversion publica en infraestructura. Es decir, de
acuerdo con el estudio, se introduce la
infraestructura como un acervo de capital
publico en la forma de un insumo externo en la
funcion de produccion bajo el supuesto de que
los agentes toman como dadas las politicas
publicas cuando realizan sus decisiones de
consumo e inversion. La concusion que se
puede destacar es que el gasto publico esta
relacionado con sus impactos derivados de su
asignaciéon a programas de mejoramiento
educacional, salud o de infraestructura que
aumente las capacidades productivas de los
factores de produccion para incidir
positivamente sobre el crecimiento econdémico
de largo plazo (Hernandez, 2009).
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Las investigaciones en torno a la
problematica sobre el efecto del déficit fiscal en
la economia mexicana también han incluido los
analisis econométricos. Tal es el caso del trabajo
de Cuevas (2002), cuyo objetivo, consistié en
analizar el efecto de dicho déficit en cinco
variables macroecondémicas fundamentales: la
base monetaria, la tasa de interés real, el tipo de
cambio real, el crecimiento econdmico y el nivel
de precios.

El autor recurre a un modelo de
autorregresion vectorial de caracter estructural,
el cual calcula funciones de respuesta al impulso
y descomposicion de la varianza con base en la
metodologia estructural de Bernanke. Sus
resultados permiten mostrar los efectos
negativos que una reduccién (o incremento) del
déficit fiscal tiene en la economia. Es decir, la
importancia de su estudio se deriva de que la
finalidad de una reforma tributaria es abatir el
déficit del sector publico, debido a las
repercusiones negativas que éste tiene en el
desempefio economico del pais.

3. Relacion déficit presupuestario, deuda
publica y crecimiento econémico

La teoria macroeconémica sefiala que la
existencia de un efecto multiplicador del gasto,
tiene el efecto de aumentar el nivel de actividad
economica (Dornbush et al., 2009).% Bajo esta
perspectiva en las siguientes tres secciones de
este apartado se presentan tres enfoques de la
interaccion entre el gasto, la deuda publica y por
ende del crecimiento econémico.

% Lo que se entiende como un aumento del déficit ocasionado por un
aumento del gasto.

4 A este respecto Lasa (1997) ofrece un analisis més exhaustivo de la
relacion entre el déficit y la variacion de la deuda publica.
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3.1. Déficit y deuda publica

Tomando como base el desarrollo propuesto por
Lasa (1997), no es posible entender la relacion
entre el gasto y el crecimiento sin abordar
primero la relacion entre el déficit
gubernamental y la deuda publica. Dos
conceptos economicos estrechamente
relacionados entre si. De manera simple, el
primero, se concibe como una variable de flujo,
es decir, una variable cuya magnitud se expresa
por unidad de tiempo.

Por el contrario, la deuda publica se
concibe como una variable de acervo cuya
magnitud so6lo es posible expresar en un punto
del tiempo. De esta relacion es importante
entender que existe una relacion indisoluble
entre el valor de los flujos del déficit publico en
un periodo de tiempo determinado y el valor
inicial y final del acervo de la deuda publica en
ese mismo lapso de tiempo.* La expresion
algebraica expuesta por Lasa se describe como:

G-T=F=(C-A)=D-D_,=AD 1)
Donde,

G = Gasto publico en bienes y servicios

T = Ingresos tributarios

F = Déficit pablico

C = Fondos obtenidos bajo la forma de créditos
(contratacion de deuda)

A = Amortizacion de la deuda

D+.1 = Deuda publica del afio anterior

D: = Deuda publica al final del afio t

A D¢ = Variacion de la deuda en el afio t
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La relevancia de la ecuacién (1), radica en
que el déficit publico se define de tal modo que
su valor es igual al aumento neto de las
necesidades de financiamiento. Es decir, al
aumento neto de la deuda publica.

3.2. Enfoque Keynesiano

En términos del enfoque macroeconémico
Keynesiano (Dornbush at al., 2009: 205-212) se
ilustra como el gasto puede impactar en el
producto a partir de la ecuacion del ingreso y la
produccion de equilibrio sin incluir al sector
externo:®

Y=C+I1+G (2)
C=C+c(Y-T) 3)
T=T, 4)
G=G, (5)
=1, (6)
Donde,

Y = nivel del producto
C = consumo

C = consumo auténomo
T = nivel de impuestos

| = nivel de inversion

En particular, T, G e | se determinan
exdgenamente.’

Si las ecuaciones (3) a la (6) se sustituyen
en la (2) y simplificando se obtiene:

Y =L [C—cT,+1,+G,] (7)

5 Una observacion importante a destacar es la que propone Kotlikoff
(2011). La cuestion esta en si las obligaciones no oficiales como son la
seguridad social y otros rubros importantes del gasto son tan reales como
oficiales, porque no son también llamados deuda oficial. La respuesta a
la pregunta ¢es un impuesto o endeudamiento? Es que no existe y como
no la hay, el déficit puede no estar bien definido. El gobierno tiene
dificultades, con respecto a cada peso (ddlar) que recauda del sector
privado, si llamarlo un impuesto o llamarlo un peso (ddlar) de
endeudamiento, que a su vez afectaria el conteo oficial de la deuda.
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Donde a =[}¢]> 1, es el multiplicador

Keynesiano del ingreso. Asumiendo que el
gobierno aumenta el gasto publico manteniendo
constante los impuestos se incurre en un déficit
fiscal. El resultado es que la variacion en nivel
de producto se ajusta hasta igualar el aumento en
la demanda agregada propiciado por variacion
del gasto:

dY =[%.1dG, = adG, (8)

La ecuacion (8) implica que el producto se
incrementara por un cambio en el gasto publico
en la cuantia del valor del multiplicador.

3.3. Modelo de gasto publico productivo

Uno de los avances tedricos mas recientes que
analizan la relacion del gasto puablico y el
crecimiento es el desarrollado por Barro (1990),
segun el cual el gasto publico es productivo. Lo
que plantea este enfoque es que la produccién
depende de las cantidades existentes de dos
factores de produccion: capital privado, K, y un
factor de produccién provisto por el sector
publico, G.® De tal manera que una vez que se
decide que el bien proporcionado por el Estado
es productivo se debe decidir si dicho bien es un
bien publico o no.

Es decir, si ¢se trata de un bien rival y
excluible o no? La razon que justifica esta
interrogante es que algunos bienes suministrados
por el Estado tienen la propiedad que pueden ser
utilizados por todos los ciudadanos y todas las
empresas al mismo tiempo, sin que la utilizacién
por parte de unos impida la utilizacion por parte
de otros y sin que se pueda evitar que alguien los
utilice.

® La identidad macroeconomica implica que la oferta agregada es igual a
la demanda agregada (Y=DA).

7 Como se puede observar en la ecuacion de los impuestos no se incluye
la tasa impositiva. En vez de ello los impuestos totales se toman como
auténomos para simplificar el andlisis. Es importante comentar que la
presencia de una tasa impositiva t sobre la renta aminora el multiplicador.
8 Aqui, la funcion de produccion presenta rendimientos constantes a
escala, pero existen rendimientos decrecientes de cada uno de los
factores.

BALTAZAR-ESCALONA, Juan Carlos & PEREZ-
RAMIREZ, Rigoberto. México: Brecha fiscal y crecimiento
economico. Revista de Desarrollo Econdmico. 2017.



Articulo

30
Revista de Desarrollo Econdmico

En el enfoque de Sala-i-Martin (2000:
136-137) si se decidiera utilizar este tipo de
bienes en el modelo de Barro, la funcion de
produccidn para la empresa j seria:

y, = AKEGHe )

Donde:
k; es la cantidad de capital privado utilizado por
laempresa j y G es el bien pablico agregado.

Otros bienes suministrados por el gobierno
son privados en el sentido de ser rivales y
excluibles. Este seria el caso, por ejemplo, de los
servicios publicos suministrados
individualmente a las empresas. En este caso, si
se decidiera introducir este tipo de bienes en la
funcidon de produccion, se postularia:

y, = Akig (10)

Donde:
gj es la cantidad de bien publico suministrado por
el Estado a la empresa j.

En contraste con la ecuacion (10), la cantidad
total de bien publico suministrado seria la suma
de todos los suministros a empresas privadas:

G :Z’;ﬂzlgj (11)

Donde:
G representaria la totalidad de estos suministros.

Considerando el planteamiento de estos
tres enfoques se asume que el balance
presupuestario se comportaria como una
restriccion para el crecimiento.

® Segun Kotlikoff (2011: 2-3), la contabilidad generacional es una
metodologia bien establecida para medir la carga del gobierno en
generaciones especificas. Una cuenta generacional para una generacion
determinada mide la factura neta de impuestos de la vida de la generacién
restante como un valor presente—lo que la generacion pagard neto de lo
que recibird todas valoradas a partir de hoy. Si se suman las cuentas
generacionales de todas las generaciones actuales y futuras, asumiendo
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Aunque dentro de los  gastos
presupuestales del sector publico estan incluidos
los gastos de capital en inversion fisica y en este
enfoque se asume como un factor de produccién
mas.

4. La restriccion presupuestaria ¢puede ser
una limitante para el crecimiento econémico?

México, como economia en desarrollo y
altamente dependiente de la economia de
Estados Unidos, no solo estd expuesta a una
restriccion externa en su crecimiento en términos
de divisas (foreign exchange gap) y de ahorro
externo (saving gap) sino también desde el punto
de wvista del balance presupuestario. Se
argumenta que esta restriccion actia como una
limitante mas del crecimiento econémico en el
largo plazo.

De esta manera, la restriccion fiscal actua
como una tercera brecha en el ambito del sector
publico (fiscal gap) limitando asi la expectativa
de crecimiento sobre todo de economias en
desarrollo con problemas de elevado
endeudamiento.’® Bacha (1990), Solimano
(1990) y Taylor (1994) ofrecen un anélisis
conjunto de estas tres brechas (gaps), el cual
recibe el nombre de modelo de triple brecha
(three-gap model).

En el caso de Mexico, si se observa la
grafica 1, se muestra que entre el afio de 1991y
1997 se obtuvo un superavit publico ya que en
ese afio los ingresos (T) fueron mayores que los
gastos presupuestales (G) alcanzando su mayor
nivel en 1992,

que no hay cambios en la politica fiscal, la suma equivale a lo que todos
los ciudadanos actuales y futuros van a pagar en impuestos netos al
gobierno (medido a valor presente). Esta cantidad debe cubrir la deuda
oficial del gobierno més el valor actual de todas las compras futuras de
bienes y servicios (gasto discrecional). Si no lo hace, la diferencia que no
esta cubierta se llama brecha fiscal.
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Gréfica 1 Gasto e ingresos presupuestales y balance fiscal
(1993-2016 millones de pesos del 2008)

Ya que para el afio 1996 y 2008 la
economia mexicana volvié a presentar un
balance positivo en sus cuentas fiscales. Llama
la atencion que después de este Ultimo afio hasta
el 2016 los gastos fueron mayores que los
ingresos, el cual el balance presupuestario se
revierte volviéndose negativo.

Centrandose en la tabla 1, al comparar los
datos del producto con el balance, se observa que
entre 1993 y 1996, el incremento del PIB de 8.0
a 8.5 miles de millones de pesos se corresponde
con una reduccidn en el superavit presupuestal al
pasar de 0.041 a 0.019 miles de millones. Esto
debido a que los ingresos venian cayendo con
respecto a los gastos en ese periodo. Es de
notarse, si se toma de referencia a los afios 1999,
2002 y 2005, mientras mas crecian los gastos
sobre los ingresos mas crecia el déficit
presupuestario y la economia alcanzaba mayores
niveles de crecimiento. Aunque en 2005 se
redujo la brecha fiscal alcanzando un valor de -
0.013 miles de millones de pesos.

En 2008, por ejemplo, si bien el PIB en ese
afio tenia un valor de 12.8 miles de millones de
pesos se alcanzo ligeramente un equilibrio fiscal
de aproximadamente 0.038.

10 para simplificar el analisis las cifras originales estan divididas entre un
millén o multiplicadas por 10°.
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Pero, el gasto presupuestario mas que su
reduccién, en aras de mantener una mayor
disciplina fiscal, ha venido creciendo Yy
profundizando el déficit presupuestal. Lo que
explica que en 2011, 2014 y 2016 el PIB haya
tenido mayores niveles de crecimiento en
términos reales. Sin embargo, en tasas de
crecimiento promedio anual, entre 1993 y 2016
la economia no ha crecido més que 2.5 por
ciento. Mientras que los gastos y los ingresos en
4.7 y 4.0 por ciento respectivamente.

Periodo |[PIB |Gastos Ingresos Balance (T-
(©) M G)

1993 80 |05 0.6 0.041
1996 85 |05 0.5 0.019
1999 9.7 |07 0.6 -0.044
2002 102 |0.8 0.7 -0.069
2005 112 |0.9 0.9 -0.013
2008 123 |11 1.1 0.038
2011 128 |1.2 1.1 -0.132
2014 138 |14 1.2 -0.176
2016 145 |1.6 14 -0.124

Tabla 1 Gastos e ingresos presupuestales, balance y PIB a
precios del 2008 (miles de millones de pesos).*
Fuente: Estimacién con datos de BANXICO y SHCP

Recientemente en los ultimos afios se
recurrié a algunos ajustes que implicé recortes al
gasto publico motivado por la caida en el precio
internacional del barril de petréleo lo que a su
vez le ha implicado al pais una disminucion en
la generacion de divisas y bajos ingresos
presupuestarios. Por ende derivado de dichos
recortes se esperaria una contraccién en el
producto. Por tal motivo, resulta fundamental
para una economia como la de México conocer,
icomo esta medida afecta la dindmica de
crecimiento econémico del pais?

5. Objetivos e hipotesis

La presente investigacion tiene como objetivos
los siguientes:
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5.1. General El balance presupuestal se define como la

Analizar qué papel ha desempefiado la politica
de gasto seguida por el estado mexicano. Es
decir, si un déficit pablico (fiscal gap) producido
por un cambio del gasto publico puede actuar
como una limitante interna en el crecimiento
economico de México ante los recientes ajustes
al gasto.

5.2. Especificos
Como objetivos especificos se tiene:

- Estimar el efecto del gasto presupuestario
en el crecimiento del producto;

- Determinar la incidencia de los ingresos en
el producto;

- Evaluar el cambio experimentado en la
dindmica de crecimiento del producto con
forme al balance presupuestal.

5.3. Hipdtesis
La hipotesis a investigar es si:

Un desequilibrio presupuestal puede actuar
como una restriccion o limitante al crecimiento
econdmico. Es importante precisar que para el
analisis se utiliza el balance fiscal del gobierno
federal de la SHCP. Esto por considerarsele el
mas acotado.!!

6. Metodologia

El periodo de estudio propuesto es trimestral de
1993 a 2016. Las variables utilizadas para el
estudio son el PIB, el ingreso, asi como el gasto
presupuestario valoradas a precios del 2008.
Para deflactar cada una de estas variables se
utiliza el indice precios implicitos del PIB.

1 El balance fiscal se le considera un concepto altamente significativo,
pues es primordial para anticipar el rumbo de la estabilidad
macroeconomica del pais, ya que la prudencia fiscal esta relacionada en
forma directa con el acceso de recursos financieros del exterior y a la
calificacion de riesgo-pais (Heath, 2012:345-346).
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diferencia entre estas dos ultimas variables
agregadas del sector publico. De esta Gltima, un
valor negativo significa un déficit presupuestal.
En cambio, un valor positivo implica un
superavit. Se incluyen variables dicotomicas
para capturar los cambios estructurales
econdémicos importantes.

6.1. Algunas tecnicas de series de tiempo

A efecto de la investigacion se propone un
modelo econométrico empleando como técnica
de analisis las series de tiempo. Para ello se
realizan las correspondientes pruebas de
estacionariedad para evitar la presencia de raices
unitarias. Las de cointegracion seran importantes
para establecer la existencia de una relacion de
equilibrio a largo plazo entre las variables.
También serd necesario conocer cOmo se estan
causando dichas variables o en qué direccion se
causan.

El modelo sera ajustado siguiendo la
técnica de los vectores autorregresivos (AR) y
medias mdviles (MA).

6. 2. Modelo

El modelo general queda especificado por las
tres funciones siguientes:

y=1f(g,Di) (12)
y=f(i,D) (13)
y = f(bp, Di) (14)
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Donde: 7. Resultados

y = es el PIB real de México a precios del 2008;
g = gasto presupuestal del sector publico a
precios del 2008;

i = ingresos presupuestarios del sector pablico a
precios del 2008;

bp = balance presupuestal (balance econémico)
del sector publico (ingresos menos gastos);

Di = Dicotomica para capturar los cambios
estructurales i. Como puede ser el periodo de
devaluacion de finales de 1994 y la crisis
economica en Estados Unidos a finales del 2008
que pudieran incidir en los resultados.

El coeficiente de elasticidad que se espera
del producto con respecto al gasto y a los
ingresos presupuestarios es positivo, y negativo
con respecto al balance, asi como para los
cambios estructurales respectivamente.

Asi, de las funciones de las expresiones
(12), (13) y (14) se llega a la ecuaciéon de
regresion a estimar representada por:

y=Bz+u (15)
Donde,

zi es la variable explicativa i (coni=1, 2, 3). Es
decir, i = 1, se refiere a los gastos
presupuestarios; i = 2, a los ingresos
presupuestarios e i = 3, al balance

presupuestario.

Bi son los pardmetros de estimacion i de las
variables explicativas;

u es el término de error.

12 |_os gastos presupuestales del sector publico estan compuestos por el
gasto programable y el no programable. El primero comprende al gasto
corriente, asi como al gasto de capital; el segundo, a las participaciones,
Adefas y otros, asi como el costo financiero.
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Primero, en la tabla 2, se exponen los resultados
de la elasticidad del producto con respecto a los
gastos presupuestarios. En segundo lugar, en la
tabla 3, es la elasticidad con respecto a los
ingresos presupuestarios. Y, en tercer lugar, en
la tabla 3 aparece la elasticidad del producto con
respecto al balance presupuestal.

Por la importancia macroeconémica de
estos indicadores agregados del sector publico
para la economia del pais se analizan en forma
separada. Las pruebas de raices unitarias indican
que las variables son estacionarias en primeras
diferencias. Este resultado se comprueba
utilizando la prueba de Phillips-Perron. Se
establece también una relacion de equilibrio
entre las variables indicando que existen al
menos tres ecuaciones cointegrantes.

La prueba de causalidad permite mostrar
que los gastos, los ingresos y el balance
presupuestal causan al producto con tres y cuatro
periodos rezagados. Con dos rezagos resulto lo
contrario. Para los resultados de cada una de
estas tres pruebas puede revisarse la seccion de
anexos. Finalmente, las variables fueron
estadisticamente significativas con un nivel de
significancia del 99 por ciento.

7.1. Producto y gastos presupuestales'?

Se puede observar por la grafica 2 que el
producto y el gasto presupuestal estan altamente
correlacionados.
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Gréfica 2 Gasto presupuestal y PIB real (1993-2016)
(millones de pesos del 2008)

Lo que plantea una relacién positiva entre
el gasto presupuestal y el crecimiento del
producto. Es decir, un incremento del primero
implicaria un mayor crecimiento del segundo y
viceversa. Los coeficientes de elasticidad para
la ecuacion (12) son los que se muestran a
continuacion:

Variable dependiente / Variables|A log (P1B/p)
independientes
A 'log (G/p) 0.05

(4.66)***
D1994:4-1995:2 -0.04

(-5.22)***
D2009:1-2009:2 -0.03

(-3.70)***
AR(4) 0.96

(49.01)***
MA(4) -0.80

(-11.90)***
MA(6) -0.19

(-2.93)***
RZ=0.79 DW =221 n=
1994:2 — 2016:4
Nota: A se refiere a la primera diferencia de la variable
El valor del estadistico t esta entre paréntesis
La significancia es: ( )***, 99%; ( )**, 95%; ( )*, 90%

Tabla 2 Elasticidad del producto con respecto al gasto
presupuestal (1993:1-2016:4)

13 En el gasto corriente se incluyen: los servicios personales (directos e
indirectos); otros gastos de operacion; otras erogaciones; subsidios y
transferencias.

14 Los ingresos presupuestales del sector puablico incluye a los ingresos
tributarios directos e indirectos. En el primero se incluyen a ISR, IETU,
IDE. En el segundo, a IEPS en gasolinas y diesel, e IEPS distintos de
gasolinas y diesel. También se incluye a los no tributarios como derechos,
productos, aprovechamientos y accesorios.
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La informacién de la tabla 2 muestra que
el coeficiente de elasticidad del producto con
respecto a los gastos presupuestales fue positivo
(0.05), en contraste, con lo que se observa en la
grafica 2. Esto quiere decir que un incremento en
dicho gasto incide para estimular el crecimiento
del producto. Lo que significa que se confirma
el comportamiento prociclico del gasto. Aunque,
dicho comportamiento se debe méas al aumento
del gasto corriente y no necesariamente al gasto
de capital. Para este ejercicio también esta
incluido el gasto no programable y que
probablemente también incide en el resultado
obtenido.

Este resultado se obtuvo considerando
variables dicotdbmicas para los cambios
estructurales del periodo de devaluacion de
1994:4-1995:2 y de la crisis econdmica en
2009:1-2009:2. Puede constatarse que en ambos
periodos el gasto sufrio una fuerte caida
contrayéndose el producto cuyos coeficientes asi
lo indican de -0.04 y -0.03 respectivamente.

El estudio llevado a cabo sobre la deuda
publica en México por CEFP (2017) encontrd
que el comportamiento de la deuda publica se
correlaciona en mayor medida con el
comportamiento del gasto corriente que con el
gasto de inversion, lo que ratifica el resultado
previo.'® De acuerdo con el estudio en los afios
2013 a 2016, cuando el endeudamiento
presentaba un crecimiento acelerado, el gasto en
inversion se distingue por su estancamiento.

7.2. Producto e ingresos presupuestalest

Si se considera la grafica 3 también el producto
y los ingresos presupuestales aparecen altamente
correlacionados.
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Grafica 3 Ingresos presupuestarios y PIB real (1993-
2016) (millones de pesos del 2008)
Fuente: Estimacién con datos de SCHP

La relacién positiva muestra que a medida
que se incrementan dichos ingresos el producto
tiende a crecer. Esto significa que la caida en
dichos ingresos viene acompafiada por una
mayor caida en el producto. En teoria se
esperaba una correlacién negativa debido a que
los ingresos tributarios como los impuestos
directos e indirectos impactan negativamente en
la demanda agregada via el multiplicador
Keynesiano. Sin embargo, la asociacion positiva
entre ambas variables puede deberse a la
presencia de los ingresos no tributarios. Por lo
que toca a los coeficientes de elasticidad para la
ecuacion (13) se reportan los siguientes:

Variable dependiente / A log (P1B/p)
Variables independientes
A log (T/p) 0.03
(10.05)***
D1994:4-1995:2 -0.07
(- 6.53)***
D2009:1-2009:2 -0.03
(-3.97)***
Cc 0.007
(4.01)***
AR(4) 0.29
(3.58)***
AR(6) -0.29
(-4.14) %>
AR(8) 0.28
(3.44)***
R?=0.80 DW =2.28 n =1995:2 — 2016:4
Nota: A se refiere a la primera diferencia de la variable
El valor del estadistico t esté entre paréntesis
La significancia es: ( )***, 99%; ( )**, 95%; ( )*, 90%

Tabla 3 Elasticidad del producto con respecto al ingreso
presupuestal (1993:1-2016:4)
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Por la tabla 3, el coeficiente hallado del
producto con respecto a los ingresos
presupuestales fue positivo (0.03) como asi se
indica en la grafica 3. Dicho resultado confirma
que los ingresos presupuestales ejercen un efecto
positivo sobre el producto.

Las variables dicotdmicas incluidas en el
modelo indican que en los periodos de 1994:4-
1995:2 y 2009:1-2009:2, el nivel del producto se
vio influido negativamente por un menor
crecimiento en los ingresos ante estos procesos
de cambios estructurales. Esto se corrobora por
los coeficientes de -0.07 'y -0.03
respectivamente.

7.3. Producto y balance fiscal

En la gréfica 4 se presenta la restriccion interna
que existe entre el producto y el balance
presupuestario. En esta grafica ambas variables
aparecen correlacionadas de manera negativa.

oo

14.000.000

13.000.000

9.000.000 R‘
8.000.000

-200.000 -150.000 -100.000 -50.000 0 50.000

Gréfica 4 PIB real y balance presupuestario (1993-2016)
(millones de pesos del 2008)
Fuente: Estimacién con datos de SCHP

La restriccion implica que un mayor
crecimiento en el producto se corresponde con
un mayor déficit presupuestal. Bajo esta logica
en aras de mantener la disciplina fiscal, una
reduccién en los gastos presupuestales del
gobierno impone un menor crecimiento en la
actividad economica.

Esta relacion negativa se confirma con el
analisis de regresion de la tabla 4:

BALTAZAR-ESCALONA, Juan Carlos & PEREZ-
RAMIREZ, Rigoberto. México: Brecha fiscal y crecimiento
economico. Revista de Desarrollo Econdmico. 2017.



Articulo

36
Revista de Desarrollo Econdmico

Variable  dependiente  /  Variables | A log (PIB/p)

independientes

A log (BP) -0.06
(_2.33)***

D1995:1-1995:2 -0.07
(- 9.30)%**

D2008:4-2009:1 -0.06
(-7.06)***

C 0.009
(3.98)***

AR(1) -0.33
(_4.03)***

AR(4) 0.55
(6.47)***

MA(12) 0.28
(2.60)***

R2=0.77 DW =2.07 n=1994:2 —2016:4

Nota: A se refiere a la primera diferencia de la variable

El valor del estadistico t esta entre paréntesis

La significancia es: ( )***, 99%; ( )**, 95%; ( )*, 90%

Tabla 4 Elasticidad del producto con respecto al balance
presupuestal (1993:1-2016:4)

En esta, el coeficiente de elasticidad del
producto con respecto al balance presupuestario
es negativo (-0.06). De esta manera el
crecimiento econémico en México viene
restringido por un menor gasto presupuestal y lo
que esta politica implica en términos de empleo
y de la pérdida de competitividad de la esfera
productiva nacional. Una explicacion ante dicho
resultado puede encontrarse en un menor gasto
de capital. Es decir, en inversién fisica tanto
directa como indirecta, asi como de otros gastos
de capital.

A lo cual también contribuye la busqueda
incesante en la disciplina fiscal. Un dato por
demés importante, en el mismo informe por
CEFP (2017), es que la deuda del gobierno
mexicano ha observado un crecimiento
importante en los Ultimos afios debido a diversos
factores economicos que ha llevado a la
necesidad de cubrir el déficit presupuestario a
través del financiamiento. Asi durante el periodo
2010-2016, el saldo total de la deuda bruta del
sector publico federal paso de 4 billones 445 mil
455 mdp a 9 billones 934 mil 344 mdp, lo que
representa un crecimiento promedio real de 10.2
por ciento anual.
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Por lo tanto, aqui también puede
visualizarse que la disminucion de la actividad
econdmica se vio fuertemente influida por los
dos periodos de crisis econdémicas previamente
comentados. Donde en el periodo de 1995:1-
1995:2, los ingresos crecieron ligeramente mas
que los gastos y en el periodo 2008:4-2009:1, se
revierte la anterior relacion.

8. Conclusiones

Al comparar los coeficientes de elasticidad
resultantes del producto con respecto a los gastos
(0.05), asi como con respecto a los ingresos
presupuestarios (0.03), si bien positivos, son
muy parecidos. Todo parece indicar que la
cercania de estos coeficientes muestra una
tendencia hacia el cumplimiento de unas
finanzas publicas equilibradas teniendo como
objetivo la estabilidad macroeconémica. No
obstante ante ello, se recomienda ejercer mayor
control y prudencia sobre todo en el crecimiento
del gasto corriente en comparacién con el
estancamiento del gasto de capital. En cambio, a
un mejoramiento y transparencia en la
recaudacion tributaria.

Ahora si se analiza la relacion entre el
producto y la balanza presupuestaria, el
coeficiente de elasticidad del primero con
respecto al segundo fue negativo (-0.06). Este
resultado plantea una relacion inversa entre
ambas variables. Lo que significa que en aras de
mantener la disciplina fiscal un menor gasto con
relacion a los ingresos presupuestales vendria
acompariado de una menor tasa de crecimiento
en el producto y viceversa. Dicho resultado
estaria confirmando el cumplimiento de la
hipotesis de que, en efecto, la actividad
econémica en México presenta una restriccion
interna para crecer impuesta por el recorte del
gasto. En otras palabras, la disciplina fiscal
puede actuar como una limitante para el
crecimiento econémico.
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La disciplina fiscal impuesta condiciona la
dinamica de crecimiento en el pais afectando no
solo a la esfera productiva nacional sino a la vez
la creacién de mas fuentes de trabajo. Incluso
afecta a rubros importantes del gasto como el
gasto en educacion y salud.
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10 Anexos

A. Las variables utilizadas fueron tomadas de
las siguientes fuentes

- INEGI (www.inegi.org.mx)
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—  PIB en miles de pesos a precios corrientes
(1993:1-2016:4)

- indice de precios implicitos del P1B (2008
=100)

—  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(www.shcp.gob.mx)

—  Banco de México (www.banxico.org.mx)

- Ingresos presupuestales del Gobierno
Federal en millones de pesos corrientes
(1993:01-2016:12)

—  Gastos presupuestales del Gobierno
Federal en millones de pesos corrientes
(1993:01-2016:12)

B. Los resultados de las pruebas de
causalidad en el sentido de Granger aparecen
en latabla5

Variables Direccion de causalidad
Rezagos incluidos
2 3 4
1 |PIBvs.G PIB—>G G—PIB G—PIB
2 |PIBvs. T PIB—>T T—PIB T—PIB
3 |PIBvs. (T-G) |PIB—(T-G) |(T-G)—PIB |(T-G)>PIB

Tabla 5 Pruebas de causalidad de Granger
(1993:1-2016:4)

Fuente: Estimacion propia con base en informacion de
INEGI y BANXICO

C. Los resultados de las pruebas de
cointegracion se exponen en la tabla 6

HO r:O** I‘Sl** r§2**
Eigen valores 0.99 0.32 0.30
Estadistico Awaza 563.41 |67.44 32.56

Valor critico (5%) 29.79 15.49 3.84
Max

Eigen-Statistics 49597 |34.88 32.56
Valor critico (5%) 21.13 14.26 3.84

*(**) Denota el rechazo de la hipétesis nula (Ho) a un nivel de
significancia de 5%. La prueba de traza y Max-Eigenvalores
indica tres ecuaciones cointegrantes a un nivel de 5%.

Tabla 6 Pruebas de cointegracion (Johansen) (1993:1-
2016:4)

Fuente: Estimacion propia con base en informacion de
INEGI y BANXICO
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D. Los resultados de las pruebas de raices
unitarias se exponen en la tabla 7

Prueba/Variables

Augmented
Dickey-Fuller
(ADF) t-Statistic

Phillips-Perron
(P-P)

PIB real -16.90 -63.80
Gastos -8.67 -40.03
Ingresos -7.31 -41.17
Balance presupuestal -6.13 -48.87

Valor critico: con 1% (-3.51), 5% (-2.89), 10% (-2.58).

Tabla 7 Prueba de raices unitarias (Incluyendo término
constante y tendencia)

(En primeras diferencias) (1993:1-2016:4)

Fuente: Estimacion propia con base en informacion de
INEGI y BANXICO
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Resumen

La participacion de los estudiantes de licenciatura en
procesos de investigacion cientifica en las
Universidades Publicas, representa un indicador que
se analiza en el articulo a través de acciones que se
implementaron para fortalecer esta actividad, en
Contaduria Publica, Administracion, Mercadotecnia
y Economia, en la Division Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco en lo sucesivo DACEA-
UJAT. Profesores Investigadores, autoridades de la
Division Académica, resultados y propuestas de
proyectos de investigacion realizados por Cuerpos
Académicos y redes de investigacién, permitieron
identificar los factores que impactan la participacion
de los estudiantes en estos procesos. Demuestra
como el trabajo colaborativo y esfuerzos
compartidos, se convierten en fortalezas vy
debilidades de una iniciativa que trasciende en la
aceptacion y participacién de los estudiantes en
procesos de investigacion, en la calidad de los
programas de estudio y en la mejora de los
indicadores para la Institucion, pero también, en
debilidades por efectos normativos del modelo
educativo y los programas de estudio.

Indicadores,
Competencias

Estrategias, Investigacion,

Abstract

This article studies the involvement of under
graduate students enrolled in public universities in
scientific research, taking as parameters the
strategies implemented with the aim of strengthening
this activity in the four different majors of the
Economic-Administrative Department (DACEA) at
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).
The parameters taken into account were based on the
analysis of faculty members and administrative staff
of the department, as well as the proposals and results
of the projects undertaken by the academies and
research networks. This study demonstrates how
collaborative work and shared efforts become the
strengths of an initiative that transcend into the
acceptance and participation of students in research
processes, the quality of curricula and the
improvement of the parameters observed; depicting
as weaknesses the normative aspects of the
institutional learning model.

Parameters, Strategies, Research, Competences
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1. Introduccion.

Para los estudiantes de licenciatura participar en
procesos de investigacion cientifica, es
controversial, esta actividad la realizan durante
el desempefio de su trayectoria académica y con
destreza de manera inconsciente, pero cuando se
convierte en formal y obligatoria, les provoca
confusion y estrés al trabajar con rigor
metodoldgico.

No todo es atribuible a ellos, existen
factores externos que influyen en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes; corresponde a los
cambios que van desde la politica educativa
hasta la normatividad interna de las instituciones
con todas sus implicaciones, como pasar de un
modelo educativo de aprendizaje tradicional al
de competencias. En la DACEA-UJAT, los méas
representativos son:

- El Modelo Educativo, antecedentes y
cambios.

— Reestructuraciones de los Programas
Educativos y la congruencia con el modelo
educativo.

—  Cambios en la oferta de opciones de
titulacion y sus implicaciones con el
Modelo Educativo.

También se presenta la participacion de
Profesores Investigadores, Cuerpos Académicos
y Autoridades Institucionales quienes uniendo
esfuerzos colaborativos implementan acciones
para fomentar en los estudiantes una mejor
formacion académica y de investigacion para ser
competitivos en el campo laboral.
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1.1 Justificacion

En este documento se vierte muchos afios de
trabajo con grupos de estudiantes a través de la
docencia para despertar en ellos la inquietud de
escribir e investigar una problematica que vista
desde el proceso cientifico, genere una
competencia y un aprendizaje significativo en
ellos para ser aplicado en el campo laboral y que
al mismo tiempo al concluir sus estudios, vean
una oportunidad al desarrollar investigacion
aplicada, analizarla en un documento narrativo
que presenten ante un sinodo para su titulacion.

1.2 Problema

El objeto de andlisis se centra en las
discrepancias e incongruencias que se dan a
partir de los cambios de la normatividad que
fundamentan el Modelo Educativo, el Programa
Educativo, el Reglamento de Titulacion, la
politica educativa establecida en el Plan
Institucional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo
Divisional, normas y reglamentos.

1.3 Objetivos

Objetivo General.- Presentar resultados de
acciones e investigaciones para fomentar la
participacién de los estudiantes de DACEA-
UJAT, en procesos de investigacion cientifica.
Objetivo Especifico.- Realizar un analisis
retrospectivo de los alcances logrados y las
limitaciones politico-educativas, institucionales
y sociales han limitado el avance.

2. Marco Teorico

Los estudiantes no perciben la participacion en
el proceso cientifico como algo natural; en su
trayectoria académica, desarrollan competencias
y también realizan investigacion en su proceso
de formacién profesional, sin la conciencia del
impacto que pueda tener para su vida laboral y
profesional.
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¢Paraellos es facil?, s6lo para aquellos que
son habilidosos, diestros y auténomos en el
proceso formativo de su aprendizaje, la mayoria
requiere de motivacion y asesoramiento a traves
de estrategias que los docentes y la institucion
establecen  para involucrarlos en la
investigacion.

¢ Cuando son conscientes de ello?, cuando
aplican los conocimientos adquiridos en las
aulas a situaciones que representan retos y toma
de decisiones, también enfrentan conflictos
interno que les impide adentrarse en el analisis
cientifico, comprometerse al campo de la
investigacion como una actividad, que forme
parte de la vida social y como un conjunto de
ideas y conocimientos sobre la realidad
observable acerca de los fendmenos y procesos
que se producen en la naturaleza la sociedad y el
pensamiento para ser analizada y convertirla en
ciencia en cuanto el significado que le atribuyan
en su aplicacion al mundo de las organizaciones
y al servicio ético profesional que brinden a la
sociedad que se los demanda.

Las competencias disciplinares permiten
demostrar la capacidad que el estudiante debe
tener para aplicar los conocimientos en
situaciones de la vida personal o social. El
desarrollo de éstas en el campo de Humanidades
y Ciencias Sociales citadas por (Baena, 2016), se
presentan en la Tabla 1, clasifica ocho bloques y
diez competencias; muestra como el estudiante
debe desarrollarlas conforme avanza cada
bloque de aprendizaje.

Cabe mencionar que las Ciencias
Economico Administrativas se encuentran
consideradas en el campo de Humanidades y
Ciencias Sociales, sefialadas por Guillermina
Baena.
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¢Como se relaciona con el proceso
cientifico?, veamos “Investigacion, proviene del
vocablo latino investigare que significa: hacer
diligencias para descubrir una cosa o buscar
solucion a un problema planteado” (Garcia,
2015:19), por lo tanto esta descripcion es
congruente con lo sefialado por Guillermina
Baena.

Blogues de Aprendizaje
1. La investigacion y su impacto | 5. Disefio de una

social metodologia
2. El conocimiento y sus diversos | 6. Elaboracion de un marco
tipos tedrico

3. Utilidad y caracteristica de la|7. Estilos de referencias
metodologia bibliogréficas

4. Modelos de investigacion y su | 8. Analisis de resultados y
aplicacion conclusiones
Competencias Disciplinares Basicas del campo de
Humanidades y Ciencias Sociales

Bloques ——» |1 |2 |3 [4 |5 |6 |7 |8
1 |ldentifica el cono-|x X [x |x
cimiento  social 'y
humano en cons-tante
transforma-cion.

Sitla hechos his-téricos |[x |x X
fundamen-tales en
distintas  épocas en
Meéxico y en el mundo
en relacion con el
presente

Interpreta su realidad |x |x X X
social a partir de los pro-
cesos histdricos
sociales, naciona-les e
internaciona-les que la
han configurado

Valora las dife-rencias | x X X X
sociales, politicas,
econd-micas,  étnicas,
culturales y de gé-nero y
las desi-gualdades que
inducen.

Establece la rela-cién|x |x X
entre las di-mensiones
politi-cas, econdmicas,
culturales y geo-graficas
de un acontecimiento.

Analiza con vision|{x [x |x |x [x X |x
emprende-dora factores
y elementos de pro-
ductividad y com-
petitividad en  las
organizaciones 'y su
relacion con el entorno
socioeco-ndmico.
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Evalua las funcio-nes de | Autodidacta
las leyes 'y su
transformacion en el

tiempo.
Compara las ca- | X X
racteristicas de-

mocraticas y autoritarias
de diversos sistemas
sociopoliticos.

Analiza las fun-ciones | Autodidacta
de las ins-tituciones del
es-tado mexicano y la
manera en que impactan
su vida.

0 |Valora précticas | x X |X [x |x |x |x
sociales y el reco-
nocimiento de  sus
significados den-tro de
un sistema cultural con

una actitud de respeto.

Tabla 1 Bloques de aprendizaje y competencias en el
proceso de investigacion

Fuente: Adaptacion del libro Metodologia de la
Investigacion. (Baena, 2016)

Al cumplirse este proceso, los estudiantes
generan conocimientos significativos, por la
relevancia del estudio y la evolucién de las
ciencias sin embargo, en torno a la investigacion
cientifica se han creado dos mitos o leyendas
urbanas, narra Roberto Hernandez Sampieri en
el Prélogo y explicacion del libro (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014).

El primer mito se refiere a que la
investigacion es sumamente complicada y
dificil, exclusiva de gente privilegiada y de
genios, lo cual no es asi, basta conocer el proceso
y sus herramientas fundamentales, el segundo
mito sefiala que la investigacion no esta
vinculada al mundo cotidiano y la realidad, que
s6lo se acostumbre hacer en centros muy
especializados lo cual tampoco es cierto ya que
muchos inventos son producto de Ila
cotidianeidad y en todos los casos son cambios
que se aplican a la vida diaria.
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Finalmente se considera que el estudiante
que no cuente con conocimientos y desarrolle
competencias relacionadas con métodos de
investigacion, estara rezagado, hoy dia no se
concibe un profesionista sin esta disciplina para
ser exitoso, es necesaria en el desarrollo del
campo de Humanidades y Ciencias Sociales,
para crear nuevos sistemas y productos, resolver
problemas contables, administrativos,
econdmicos y sociales, para ubicar nuevos
mercados, atender tanto grandes organizaciones
como empresas familiares, disefiar soluciones y
hasta evaluar si las decisiones que se han tomado
son las adecuadas, ésta debe trabajarse en equipo
para enriquecerla con la participacion de los
integrantes, encontrandole sentido a la
investigacion y hasta volverla y sentirla
divertida.

En la Institucion, modificé el Modelo
Educativo pasando del llamado Modelo Rigido
que estuvo vigente hasta el 2004, con una
caracteristica basica de seriacién de materias en
su mapa curricular (Reglamento Escolar s/f), por
el denominado Modelo Educativo Flexible,
aprobado por el H. Consejo Universitario el 9 de
Diciembre de 2005. (Modelo Educativo, 2005).
Su caracteristica es la flexibilidad curricular que
brinda su malla curricular para la eleccién de las
asignaturas rompiendo totalmente con el modelo
anterior de seriacion.

El (Reglamento, 1991) para la titulacion de
las licenciaturas, también se reestructurd, el
antecedente data del aprobado por el H. Consejo
Universitario en Septiembre del mismo afio,
ofertaba nueve modalidades de titulacion, cuatro
de ellas consideraban la elaboracion de un
trabajo recepcional. En Septiembre de 2011, el
H. consejo Universitario aprueba el nuevo
reglamento denominado de los planes y
programas de estudio de licenciatura y técnico
superior universitario (Reglamento, 2011),
amplia la oferta de opciones a doce de las cuales
seis requieren la elaboracién de un trabajo
recepcional.
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Finalmente los programas educativos de las
licenciaturas que se imparten en la DACEA-
UJAT, se encuentran certificados por los CIEES
y recientemente fueron reestructurados por
Competencias, y aprobados por el H. Consejo
Universitario de la UJAT (Administracion,
2016), (Contaduria Pulblica, 2016),
(Mercadotecnia, 2017) y (Economia, 2017).

3. Metodologia

El tipo de estudio es exploratorio, inicia con la
recopilacion de datos, se reconstruyen los
hechos para convertirse en descriptiva
comparativa, se consideran sus componentes
para identificar las variables que impactan el
proceso de investigacion de los estudiantes. El
disefio es narrativo de topicos porque el
elemento clave lo constituyen las experiencias
de los actores participantes (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). EI método es la
investigacion documental, se busca obtener la
interpretacion y significado de la situacién de
estudio, para analizar la realidad dinamica de los
factores considerados.

4. Resultados
Primera etapa

En el Modelo Educativo vigente hasta el 2004
denominado rigido se caracteriz6 en que la
planeacion de las trayectorias académicas
disefiadas en los programas de estudio de las
licenciaturas, consideraban dos asignaturas ex
profeso para la investigacion, denominadas
Seminario de Investigacién | y Seminario de
Investigacion 1l, se cursaban como cualquier
asignatura, los profesores titulares cumplian con
el objetivo, sin embargo algo pasaba porque a
pesar de contar con buenos productos -trabajos
de investigacion-, éstos no eran utilizados por los
estudiantes como trabajos recepcionales 6 tesis
para su titulacion.
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La consecuencia de lo anterior, se reflejaba
un bajo impacto en el indicador de eficiencia
terminal de los egresados, ante tal circunstancia
dos profesores titulares de las asignaturas citadas
y el coordinador de estudios terminales en 1996,
analizan la situacion y disefian una propuesta
que presentan al director de la DACEA-UJAT,
éste se interesa y brinda el apoyo para realizarla.

La propuesta consistié en optimizar el
proceso de tramites oficiales considerados en el
reglamento, a la par de los tiempos que el
estudiante requiere para cursar las dos
asignaturas, aprovechando la coyuntura del
reglamento que permite iniciar la elaboracion de
la Tesis cuando el estudiante alcanza el 80% de
los créditos.

Aunado a lo anterior se coordinaron
acciones con las autoridades a nivel central, con
los profesores titulares de las asignaturas, con
aquellos que participaban como asesores Yy
revisores de tesis y con los estudiantes para que
en conjunto se estableciera una estrategia
respaldada con los documentos oficiales
normativos y por las autoridades para su
gjecucion. En la figura 1 se ejemplifica el
proceso disefiado en la primera etapa.
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1996 INICIATIVA
*Dos Profesores Titulares asignaturas
*Coordinador de Estudios Terminales

= =

PROPUESTA  FUNDAMNMENTADA
*Modelo Educativo vigente hasta 2004
*Reglamento de Titulacion de 1991

<4 L 1
OBJETIVO FINALIDAD
Motivar a: *Fomentar la
Estudiantes, investigacion
Profesores, *Fomentar Ila
Autoridades. titulacion Tesis

-4 = <
ESTRATEGIA
*Reduccion tiempo tramites oficiales
*Seguimiento organizado: asesorias,
revisiones, avances de investigacion
*Elaborar Lineamiento NMetodologico

4

GARANTIZAR LA TITULACION
INCREMENTAR INDICADORES

RESULTADO
Programa de Titulacion Inmediata

por Tesis (TIT)

Figura 1 Proceso de la primera etapa
Fuente: Disefio propio

El resultado de la primera etapa fue
impactante, de cada grupo que acreditaban las
dos asignaturas, entre 80% y 90% se titulaba, los
mismos estudiantes le dieron el nombre de
Programa de Titulaciéon Inmediata por Tesis, los
profesores se vieron motivados porque el trabajo
que realizaban con los alumnos como asesores
y/o revisores, culminaba en la titulacion. Esto
fue posible porque la estructura del Modelo
Educativo y el Plan de Estudios, permitieron dar
seguimiento a las acciones que se fueron
implementando.

Segunda etapa

La Politica Educativa demanda cambios y
actualizaciones a las Instituciones de Educacion
Superior y la UJAT-DACEA al ajustar su
Modelo Educativo por el denominado Flexible,
aprobado por el H. Consejo Universitario el 9 de
Diciembre de 2005, (Modelo Educativo, 2005),
modificé por completo los indicadores que se
habian logrado.
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La trayectoria académica es por creditos y
ahora la elige el estudiante, perdiéndose asi la
seriacion de asignaturas y el control que en el
modelo  anterior se  habia  logrado.
Comprometidos con este proceso, los profesores
que participaron en la primera etapa y ahora
constituidos con otros profesores en el Cuerpo
Académico denominado: Globalizacion de la
Educacién Superior 'y politicas Publicas,
Registro: UJAT-CA-220 (C.A. GESPP, 2009)
registraron dos proyectos de investigacion para
identificar las nuevas causas que afectaron este
proceso en busca de nuevas alternativas que
permitieran seguir fomentando la investigacion
y rescatar el indicador de eficiencia terminal.

El primer proyecto denominado: Modelo
de Acompafiamiento metodolégico y de
vinculacion para reducir las brechas en la
titulacion ACOMETO (Proyecto, 2010), se
realizd en el periodo Junio 2010 a Junio 2012,
los resultados fueron contundentes, indicadores
relevantes son:

— Los estudiantes no eligen llevar las
asignaturas denominadas para este
momento Protocolo y Seminario de
Investigacion, al final de su trayectoria de
manera continua.

- Por efecto de la flexibilidad, se desvinculd
el seguimiento de los profesores titulares
de las asignaturas, ya que los estudiantes
no permanecen en el mismo grupo, éstos
cambian de acuerdo a sus horarios y
pierden el interés de su investigacion.

— También los profesores se ven limitados
para dar cumplimiento a la estrategia del
reglamento de titulacion y los lineamientos
disefiados en la primera etapa, para apoyar
la investigacion.

Producto de este proyecto en el 2011 fue el
cambio del Lineamiento que se realizo en la
primera etapa, por tres Guias Metodoldgicas
para apoyar a profesores y estudiantes. Ver
figura 2.
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Divesie Acaimica ¢ Gencim Ecanbmics
res———

Lineamientos para el
Acompaitamiento Metodoldgico

Bromén Acatimuca 6o Cuacas Lcanimice
-

Como Elaborar Trabajos de
Investigacin Documental

l . Guia Netodolégica

« P Tessta

Figura 2 Guias Metodoldgicas
Fuente: Proyecto Acometo 2010-2012

En la misma fecha -2011- se disefia y se
pone en marcha una nueva estrategia
denominada: Jornadas de presentacion de
Protocolos y Avances de Investigacion, se
organizaron dos por afio. Esta nueva estrategia
motivd nuevamente a los estudiantes vy
profesores, aunque por la falta de seguimiento
por la flexibilidad curricular, esta se realizé mas
cerrada, eligiendo solo aquellos trabajos que
cumplieran con rigor metodolégico.

En este afio también se reforma el
Reglamento de Titulacion, ampliandose la oferta
de modalidades que requieren la elaboracién de
un trabajo recepcional. En la tabla 2 se muestra
en porcentaje el efecto del modelo flexible en las
modalidades de titulacion.

Comportamiento de Titulacion por Modalidad
Periodo 2007-2016

Modalidad de Titulacién %
Estudios de Maestria 1
Examen General de Conocimientos 81
Memoria de Trabajo 0
Proyecto de Investigacion 0
Tesis 12
Titulacion por Promedio 2
Diplomado de Titulacién 4
Incluye modificacion Reglamento de Titulacion | 100

Tabla 2 Comportamiento de titulacion por modalidad
2007-2016
Fuente: Informes de la Direccion de la DACEA-UJAT
2007-2016
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Estos datos muestran que a pesar de los
esfuerzos realizados para fomentar la
investigacion de los estudiantes, el Examen
General de Conocimientos es la modalidad mas
aceptada por los estudiantes. El segundo
proyecto denominado: Dificultades para
desarrollar habilidades en la elaboracion de
Tesis en las carreras de la DACEA, (Proyecto,
2013), se realiz6 en el periodo julio 2013 a junio
2014, corrobora la apatia de los estudiantes para
realizar investigacién formal, los indicadores
relevantes son:

—  La eleccion de Diplomado y Examen
General de Conocimientos, siguen
afectando la investigacion, aun cuando en
la primera con la reforma del reglamento
de titulacion, ya exige un trabajo
recepcional.

— Importante es identificar las dificultades
de los estudiantes para redactar, carencia
de habitos de estudio y de abstraccién en
la construccion de fundamentos tedricos
metodoldgicos.

Producto de este proyecto fue la
implementaciéon de una nueva estrategia
denominada:  Pre-defensas de  Trabajos
Recepcionales, dandole un giro a las Jornadas, la
finalidad era nuevamente garantizar a los
estudiantes que cursaban la asignatura de
Seminario de Investigacion, la presentacion de
su trabajo ante un Jurado 6 Sinodo para la
titulacion. La figura 3 describe el proceso.

Finalmente en el 2015 las Jornadas que se
ofertaron incluyendo cada vez algo innovador,
se convirti6 en Coloquio de Investigacion
Universitaria, y para darle relevancia al evento,
se invito a otras Divisiones Académicas, siendo
la de Educacion y Artes (DAEA), la que
respondio a la invitacion.
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Figura 3 Proceso de Pre-Defensas de Trabajos
Recepcionales 2013
Fuente: Material elaborado para la Pre-defensa

Se organiza el magno evento inter-
divisional (DACEA-DEA), ofertando
Conferencias Magistrales, Talleres, Mesas de
Trabajo y la presentaciébn de Protocolos,
Avances de Investigacion y las Pre-Defensas de
aquellos trabajos que por el alcance significativo
y calidad en su elaboracion, formarian el bloque
de los que se titularian a partir del evento.

La organizacion considerd la participacion
de los estudiantes de ambas Divisiones
Académicas, en igualdad de circunstancias y
para los participantes en las Pre-Defensas un
nuevo Plus: Desarrollar un Articulo el estudiante
con su Director de Tesis, el cual se propuso
publicar en una Revista de la Universidad. Para
este proceso se integré un Comite que disefio las
normas editoriales para someter a Dictamen la
elaboracion del articulo. En la Figura 4 se
aprecia el poster de la difusién del evento.
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Figura 4 Poster Publicitario del Evento
Fuente: Coloquio Internacional (DACEA-DAEA) 2015

Es claro que las autoridades de la Divisién
Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas y los profesores que han
participado en estos proyectos, se han esforzado
por brindar a los estudiantes los medios
necesarios para fomentar la investigacion que les
brinde desarrollar habilidades y competencias
para la vida laboral.

En la DACEA-UJAT, se da un cambio en
la Direccion de la Institucion, quedando
temporalmente suspendidos estos eventos, sin
embargo se inici6 un nuevo proceso que se
presenta a continuacion.

Tercera Etapa.
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En el Plan de Desarrollo Divisional de la
DACEA-UJAT en el objetivo estratégico 2, se
enfoca en el afianzamiento de la calidad de los
programas educativos de pregrado y posgrado lo
que sin duda se alcanzara al aplicar la politica
divisional de “Fortalecer el desarrollo
académico a través de la reestructuracion,
evaluacion y acreditacion de los planes de
estudio considerando las necesidades locales y
regionales”. (DACEA-UJAT, 2015:58).

Al respecto en el 2015 se inici6 el proceso
de Reestructuracion de los Programas de Estudio
de las cuatro licenciaturas que se imparten en la
DACEA-UJAT y en cumplimiento al objetivo
estratégico del Plan de Desarrollo Divisional,
ahora si se realizd por competencias.

A pesar de que la UJAT como se ha citado,
modifico su Modelo Educativo en el 2005
considerando la flexibilidad y las competencias,
en la DACEA, las reestructuraciones de las
licenciaturas  s6lo  consideraron  algunos
enfoques de las mismas, como es el cambio de la
seriacion de asignaturas en las trayectorias
académicas por la de créditos -que tanto
afectaron la investigacion de los estudiantes- y
es en la reestructuracion 2015 que se trabajo
intensamente para que los cuatro programas se
reestructuraran por competencias.

Institucionalmente la UJAT apoyd la
organizacion de los trabajos con asesorias de las
areas centrales como: la Direccion de
Fortalecimiento Académico, Control Escolar,
Servicio Social y Préacticas Profesionales,
Seguimiento de Egresados, otras, que brindaron
también informacion para trabajar en el nuevo
esquema de competencias.

Resalta la participacion de un asesor
externo que apoyé fuertemente en la
coordinaciéon y brindd capacitacion focalizada
en competencias a todos los involucrados en este
proceso.
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Los profesores a que hace referencia el
articulo desde el inicio, de forma individual y/o
como integrantes del Cuerpo Académico, se
comprometieron a trabajar en diversas
comisiones como son:

— Coordinacion de la Reestructuracion de los
cuatro programas de estudio.

- Integrantes de la Comision de alguno(s) de
los Programas en Especifico.

- Presidente de alguna(s) de las Academias
de las areas disciplinares.

— Integrantes de la Comision para la
elaboracion de Programas de Estudio.

En esta labor participd también un gran
namero de profesores, pero lo relacionado con la
parte metodolégica y de investigacion del
Programa Educativo y de los programas de
estudio, qued6 bajo la responsabilidad de
quienes ya venian trabajando en este tenor. El
resultado es el siguiente:

En la Malla Curricular, se establecen tres
asignaturas ex profeso para desarrollar
competencias en investigacion siendo estas:

— Herramientas Aplicadas al Proceso de
Investigacion, ubicada en el area de
Formacion General

—  Seminario de Investigacion |, ubicada en el
area de Formacion Integral Profesional

—  Seminario de Informacion Il, ubicada en el
area de Formacioén Transversal.

Las competencias a desarrollar de estas
asignaturas son:

Genéricas

- Habilidades de Investigacion

—  Capacidad de analisis y sintesis

—  Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones
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Genéricas complementarias

- Identificar, Plantear, Resolver Problemas,
Precisar y Analizar Informacion

Especificas

- Para la Licenciatura en Contaduria
Publica.- Asesorar entes Publicos,
Privados y Sociales.

— Para la Licenciatura en Administracion.-
Analizar opciones de inversion e
interpretar informacion.

—  Para la Licenciatura en Mercadotecnia.-
Desarrollar investigacién cualitativa y
cuantitativa para obtener informacién
oportuna.

- Para la Licenciatura en Economia.-
Analizar el sistema financiero y mercados
de valores para realizar estudios
economeétricos.

Se cuid6 también que las demas
asignaturas incluyeran acciones que fomentan la
investigacion a través de: las competencias a
desarrollar, el aprendizaje esperado -incluyendo
las evidencias para lograrlo-, las actividades de
aprendizaje con el docente y autonomo del
estudiante y los productos generados que
formaran parte de las evidencias que seran
evaluadas institucionalmente al finalizar cada
ciclo.

Para formalizar y dar cumplimiento a lo
anterior, se integro la Comision de Evaluacion
Curricular, de acuerdo al articulo 15 del
Lineamiento para el disefio y reestructuracion
curricular de Planes y Programas de Licenciatura
y Técnico Superior Universitario vigente,
(Lineamiento, 2016) como responsable de
evaluar los Planes y Programas de estudios y
cuya finalidad es la obtencién y analisis de
informacién del desarrollo del mismo para la
toma de decisiones, en el marco del Modelo
Educativo.
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Integrada la Comisién y en atencién al
articulo 16 del lineamiento citado, se organiza
con las autoridades, Cuerpos Disciplinares y/o
Academias por &reas de conocimiento, evaluar la
Pertinencia,  Elementos  Curriculares vy
modificaciones al Plan de  Estudio.
(Lineamiento, 2016)

El nuevo enfoque de fomento a la
investigacion, se encuentra debidamente
formalizada en la parte institucional, las
primeras generaciones de estos programas
inician en Agosto del presente afio por lo tanto,
la evaluacion de los primeros resultados se
realizaran a partir del 2018.

5. Conclusiones

La estrategia original y las acciones que se
derivaron de ella son evidencias que quedaran
registradas en la historia de la DACEA, como el
nacimiento de un programa denominado -
Titulacion Inmediata por Tesis- que nace con
esfuerzos compartidos y trabajo colaborativo de
profesores, estudiantes y autoridades de la
DACEA-UJAT, con el fin de motivar a
estudiantes y profesores en sus diferentes roles
de Asesores, Directores, Revisores de Trabajos
Recepcionales, para fomentar la investigacion y
para apoyar los indicadores de eficiencia
terminal de la Institucion.

En la figura 5 se resume el proceso de 21
afios de trabajo permanente y entusiasta de
profesores comprometidos con la docencia y con
la Institucion.
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FOMENTO A LA INVESTIGACION:
ESTUDIANTES DE LICENCIATURA
EN LA DACEA-UJAT

1*. ETAPA
1996-2010 INICIATIVA
Programa: Titulacion
Inmediata por Tesis (TIT)

2°. ETAPA
2010-2015 Tres Acciones
1° Proyecto 2010-2012
2011 Inicia las Jornadas
* 2° Proyecto 2013-2014
2013 Se adiciona Pre-Defensas
3° 2015 Coloquio Interdivisional

3 ETAPA
NUEVAS - ACCIONES
2015-2017 Reestructuracion de
los Programas de Estudio. Co-
mision Evaluacion Curricular

Figura 5 Veintitn afios de apoyo a los estudiantes de
Licenciatura de la DACEA
Fuente: Resumen del Proceso. Disefio Propio

Se demuestra que una Buena Estrategia, en
la que se involucran profesores, estudiantes y
autoridades en el ambito de la Investigacion, se
convierte en detonador de acciones que
benefician la Institucion. Los estudiantes son la
materia prima que al insertarse al mundo laboral
llevan la estafeta de la Universidad donde se
formo y es por ello que representa la razon de ser
de todo este trabajo, han demostrado con su
participacion la calidad de su formacién y el
éxito de su desempefio ético profesional en el
campo laboral.

El trabajo aln no concluye, los profesores
que iniciaron esta aventura y han participado en
este proceso, estdn convencidos de que es la
vocacion la que los mueve para seguir
trabajando en nuevas estrategias de apoyo,
siempre en beneficio de los estudiantes que
egresan de las licenciaturas de Contaduria
Pablica, Administracion, Mercadotecnia vy
Economia que se imparten en la DACEA-UJAT.
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La vision se focaliza ahora en desarrollar
las competencias de investigacion ante los retos
que demandan los nuevos perfiles de egresos de
las licenciaturas, siendo éstos el resultado de las
demandas del mercado laboral.
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Resumen

Los futuros profesionales contables deben estar a la
vanguardia respecto a los conocimientos tedricos y
practicos relacionados con la forma de cumplir con las
obligaciones tributarias los cuales adquieren a partir de un
proceso de preparacion universitario. No obstante, como
resultado del desarrollo de la tecnologia, se ha detectado
que no todos los profesionales contables saben utilizar
correctamente los medios electrénicos que el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) pone a disposicién de los
contribuyentes, resultando en el incumplimiento en el
pago de los impuestos. Asi, el sistema educativo se
encuentra en desventaja ya que no puede ensefiar la
utilizacion de estos mecanismos electronicos sin poner en
riesgo informacion confidencial de algin contribuyente,
especificamente para la utilizacion del Sistema de
Declaraciones y Pagos. El objetivo de este trabajo consiste
en llevar a cabo un diagnostico sobre la situacién actual en
materia de utilizacion del mencionado sistema tomando
como base una muestra de alumnos de la Licenciatura en
Contaduria Publica de una universidad publica de México.
Los resultados destacan que la mayoria de los encuestados
no cuentan con los conocimientos necesarios respecto al
uso del sistema electrénico de pagos como parte de su
formacion universitaria y aquellos que los poseen los
adquieren a partir de su préctica profesional. Finalmente,
se confirma la importancia por parte del SAT de
desarrollar una plataforma de préctica del sistema.

Sistema de Declaraciones y Pagos, Plataforma de
Préctica, Obligaciones Tributarias

Abstract

Future accounting professionals must be at the forefront of
theoretical and practical knowledge related to how to
fulfill tax obligations, which they acquire in their
university preparation process. However, as a result of the
development of technology, it has been detected that not
all accounting professionals know how to correctly use the
electronic tools that the Tax Administration System makes
available to taxpayers, resulting in tax non-compliance.
Thus, the education system is at a disadvantage due to the
fact that it cannot teach the use of these electronic
mechanisms without jeopardizing the confidential
information of a taxpayer, specifically for the use of the
System of Declarations and Payments. The aim of this
paper intends to carry out a diagnosis about the current
situation in the use of the mentioned system based on a
sample of students from a public accounting university in
Mexico. The results highlight that the majority of
respondents do not have the necessary knowledge
regarding the use of the electronic payment system as part
of their university education and that students who do have
the knowledge acquire them from their professional
practice. Finally, it is confirmed the importance of the
development a platform of practice of the system.

System of Declarations and Payments, Platform of
Practice, Tax Obligations

Citacion: MEDELLIN-RAMIREZ, Juan, GAMBOA-CERDA, Silvia, RAMIREZ-FLORES, Elfego y HERNANDEZ-
MADRIGAL, Ménica. Sistema de Declaraciones y Pagos del SAT. Una herramienta de aprendizaje para futuros profesionales
contables. Revista de Desarrollo Econémico. 2017, 4-12: 51-60.

*Correspondencia al Autor (correo electronico: emiliomedellinjemr@hotmail.com)
tInvestigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Bolivia www.ecorfan.org/bolivia



Articulo

52
Revista de Desarrollo Econdmico

1. Introduccién

Un profesionista contable enfocado al area de
impuestos serd el encargado de asesorar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y de ayudarlos en esta
labor para que puedan hacerlo de forma
adecuada. Una de las tareas para lograr lo
anterior es el ser capaces de determinar
correctamente los impuestos a los que el
contribuyente es acreedor y presentar las
declaraciones y pagos a la autoridad
correspondiente.

Asimismo, es obligacion de la autoridad
fiscal el poner a disposicion de los
contribuyentes los medios y las formas para que
ellos puedan cumplir con las obligaciones
tributarias que tengan a su cargo, motivo por lo
cual la autoridad fiscal en México ha disefiado
un mecanismo a través de su plataforma de
internet llamado Sistema de Declaraciones y
Pagos, donde los contribuyentes podran
presentar declaraciones provisionales,
complementarias y extemporaneas, en su €aso,
asi como consultar las previamente presentadas,
entre otras muchas cosas que permite esta
plataforma.

Sin embargo, se observa que no existe la
suficiente capacitacion para los futuros
profesionales contables por parte del SAT y/o de
las instituciones de educacion superior del pais,
por lo que este trabajo plantea como premisa
identificar las causas por las que los futuros
profesionales contables no utilizan
correctamente el sistema de Declaraciones y
Pagos del SAT y hacer la propuesta formal a esta
autoridad para la implementacion de una
plataforma de practica de este sistema, que
ademas de ser utilizada para fines escolares,
pueda servir a los contribuyentes para
familiarizarse con el uso de esta herramienta.
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Ante lo anterior, el trabajo permite hacer
una propuesta que traerd como resultado el
desarrollo de estudiantes en materia contable que
sean capaces de hacer una adecuada utilizacion
de la plataforma, lo cual les dara en un futuro a
corto plazo méas herramientas para implementar
en su vida laboral, asi como una estrategia para
que los contribuyentes puedan utilizar
correctamente este sistema y con ello se logre
una recaudacion mas eficiente y adecuada.

El trabajo se realiza dentro del territorio
mexicano apegado a la legislacién aplicable al
pais y serd utilizada por los profesionales
contables como una herramienta para el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

1.1 Justificacién

Esta investigacion permite conocer el panorama
actual respecto del manejo del Sistema de
Declaraciones y Pagos por parte de los futuros
profesionales contables y las limitantes que
tienen para su correcto aprendizaje. Las
deficiencias observadas derivan de la incorrecta
labor por parte de la autoridad para capacitar a
los contribuyentes a utilizar los medios y las
formas que ellos proveen para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.

En esta misma linea, se ha observado que
es limitado el proceso de ensefianza-aprendizaje
al respecto por parte de las instituciones de
educacion superior del pais ya que no ha podido
llevarse a cabo adecuadamente puesto que no
existe una plataforma de préactica en el portal del
SAT para hacerlo.

1.2 Problema

Se detecta que la utilizacién del Sistema de
Declaraciones y Pagos es deficiente por parte de
los futuros profesionales contables por los
siguientes motivos:
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Se ubica en el proceso ensefianza-aprendizaje
generado en las instituciones de educacion
superior; generalmente el docente tiene un
impedimento para poder instruir a los alumnos
de forma préactica puesto que debera poner en
riesgo informacién de algun contribuyente para
el acceso a este sistema.

Difusion

Las estrategias implementadas por la autoridad
fiscal para dar a conocer la utilidad y el
funcionamiento préactico del sistema no han sido
del todo efectivas, teniendo un alcance
deficiente para llegar al publico potencial y, en
ocasiones, lleva a los contribuyentes a buscar la
instruccion correspondiente a traves de empresas
capacitadoras de la iniciativa privada
significando un desembolso econémico.

1.3 Hipotesis

Los estudiantes de Contaduria Pablica de una
universidad puablica en México no cuentan con
los conocimientos necesarios de egreso para
llevar a cabo el uso del Sistema de Declaraciones
y Pagos en el portal de internet del SAT.

Los alumnos aprenden en mayor medida el
uso del Sistema de Declaraciones y Pagos del
SAT como parte de su experiencia profesional
en contraste con el aprendizaje en las
universidades. La poblacion bajo estudio sefiala
la importancia de que la autoridad desarrolle una
plataforma de practica del Sistema de
Declaraciones y Pagos del SAT.
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1.4.1 Objetivo General

Analizar la importancia del proceso ensefianza-
aprendizaje de los futuros profesionales
contables acerca del Sistema de Declaraciones y
Pagos por parte de la autoridad fiscal y de las
instituciones de educacion superior del pais
como parte de su formacion integral como
profesionistas.

1.4.2 Objetivos especificos

— Identificar las causas por las que los
futuros profesionales contables no utilizan
correctamente el Sistema de Declaraciones
y Pagos.

— Revisar las herramientas que posee el
docente para enseflar el manejo del
sistema.

—  Proponer a la autoridad la implementacion
de una plataforma de practica de este
sistema en su portal de internet.

2. Marco Teorico

Durante la historia, pasando por pensadores
como Platdn y en general todas las doctrinas de
la antigliedad clasica hasta llegar a la Edad
Moderna, se ha hablado del Estado como
agrupacion juridica de individuos y del papel
predominante y esencial que tiene en la
sociedad, asi como de su estrecha relacion que
tiene con el derecho, el cual faculta y delimita su
actuar (Recasens Siches, 2002).

Para dar cumplimiento a las diversas tareas
y obligaciones que posee el Estado, es necesario
que este cuente con recursos econémicos, los
cuales puede obtener tanto por actividades de
derecho privado como publico. En estas Gltimas
actividades se ubica la facultad que posee de
obtener tributos por parte de los individuos que
optaron por agruparse juridicamente (Cruz
Gomez, 2007).
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Para llevar la correcta actividad financiera
del Estado, el articulo 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefiala la obligacion que tienen todos
los mexicanos de contribuir de manera
proporcional y equitativa al gasto publico segun
las formas que se establezcan en la legislacion
del pais (Camara de Diputados, 2017).

Derivado de lo anterior, los contribuyentes
en México que tienen obligacion de efectuar
pagos provisionales y/o definitivos de impuestos
deberdn presentar una declaracion ante las
oficinas autorizadas del SAT a mas tardar el dia
17 del mes inmediato posterior a aquel en que
corresponda el pago, segun lo establecido en la
legislacién vigente (Pérez Chavez & Fol Olguin,
2017).

Como parte de las facultades
administrativas con las que cuenta el citado
organismo para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes es que a través de la regla
11.6.5.1. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2014 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, ha establecido los criterios para la
presentacion de declaraciones de pagos
provisionales, definitivos y del ejercicio via
internet de personas fisicas y morales, en la cual
se establece que para dichos efectos los
contribuyentes deberan utilizar el Sistema de
Declaraciones 'y Pagos (Secretaria de
Gobernacion, 2013; Céamara de Diputados,
2014; Camara de Diputados, 2 de abril de 2014).

El Sistema de Declaraciones y Pagos es
una aplicacion electronica para presentar, por
medio del portal de internet del SAT, pagos
provisionales o definitivos del ISR, IVA o IEPS,
incluyendo retenciones, a través de medios y
formatos electronicos, asi como declaraciones
complementarias,  extemporaneas 'y de
correccion fiscal.
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Estan obligadas a usar este sistema todas
las personas morales y fisicas, excepto las que
tributen en el Régimen de Incorporacién Fiscal.
(Sistema de Administracion Tributaria, 2014).
Dentro de las facilidades que maneja el Sistema
de Declaraciones y pagos se encuentran las
siguientes:

— Facilita la  presentacion de las
declaraciones al utilizarse un formato
dindmico que incluye la opcién de calculo
automatico de los impuestos y ayudas en
linea.

— Permite la presentacion anticipada de la
declaracién ante el SAT y posteriormente
efectuar el pago de impuestos en la fecha
de vencimiento.

— Disminuye el tiempo de elaboracién de las
declaraciones complementarias al llenarse
previamente con los datos manifestados en
la declaracion anterior.

— En el caso de declaraciones extemporaneas
con impuesto a cargo, calcula de manera
automatica los recargos y en su caso la
actualizacion de la contribucion a pagar.

— Elimina la  presentacion de las
declaraciones de avisos en ceros y de
correccion de datos.

—  Simplifica el pago de impuestos federales
con la utilizacion del servicio bancario de
deposito referenciado, via internet o en la
red de sucursales bancarias.

—  Cuenta con opciones en linea para:

Consultar la declaracion presentada.

Imprimir el acuse de recibo de la

declaracion.

c.  Efectuar consultas por obligacion.

d.  Consultar las declaraciones pagadas en el
banco autorizado, 48 horas habiles
posteriores al pago de la linea de captura.

e. (Sistema de Administracion Tributaria,
2014)

oo
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Es importante mencionar que no es
obligatoria la utilizacion del Sistema de
Declaraciones y Pagos por los contribuyentes
que tributan en el Régimen de Incorporacion
Fiscal que entrd en vigor a partir del 1° de enero
de 2014, quienes deberdn  presentar
declaraciones bimestrales, a mas tardar el dia 17
del mes inmediato posterior al bimestre al que
corresponda el pago en los sistemas dispuestos
por el SAT para dichos efectos (Pérez Chéavez,
Campero Guerrero, & Fol Olguin, 2016).

Desde el punto de vista académico, las
instituciones de educacion superior deberan de
promover la adquisicion de conocimientos,
habilidades, capacidades y destrezas por parte de
los alumnos y plasmar esto en sus planes de
estudio, para que sean estos la pauta a seguir por
los docentes para su correcta ensefianza y a los
estudiantes para que sean conscientes de las
herramientas a adquirir en cada programa
educativo (Camara de Diputados, 2017).

Aunado a lo anterior, y consciente del
entorno globalizador que presenta nuestro pais,
la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
ha manifestado su preocupacion respecto a la
diversificacion y la especializacion de la
profesion contable, ya que actualmente observa
que los contadores enfrentan la implementacion
de las tecnologias de la informacion en los
procesos que llevan los negocios y que ademas
son un requisito indispensable por parte de la
autoridad para el cumplimento de la labor
contable, por lo que hoy en dia no solo el
conocimiento técnico es necesario, Sino que
ahora las universidades deberan egresar
especialistas en el disefio, el diagnoéstico y la
supervision de sistemas operativos (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, 2016).
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3. Metodologia de investigacion

Este trabajo se inicia a partir del supuesto que los
futuros  profesionales  contables  tienen
deficiencias al manejar el Sistema de
Declaraciones y Pagos del SAT, tomando como
base de partida los conocimientos existentes
acerca del manejo de esta herramienta y los
métodos descritos en la investigacion para en su
conjunto proponer a la autoridad el disefio de una
plataforma de practica de este sistema en un aula
de clases de alumnos que estén proximos a
egresar de la licenciatura en contaduria pablica.

El trabajo tiene un alcance explicativo en
donde se busca establecer la relacion existente
en la practica del mencionado sistema en la
formacion del profesional contable que le
permita su correcta utilizacion para en un futuro
ejercer la practica de la profesion de manera
apropiada, por lo que se utiliza un disefio de
investigacion cuasi-experimental que permita
identificar ciertos factores que inciden en que el
profesional contable sepa utilizar estos sistemas
como una herramienta en su vida laboral y
buscar las fallas detectadas, tomando como
punto de referencia el nivel de asertividad en la
utilizacion de las herramientas electronicas del
SAT que tienen los alumnos segun los medios de
diagnostico implementados.

A través de la elaboracion de un
cuestionario con preguntas de tipo mixto
aplicadas a través de medios electronicos al total
de los alumnos préximos a egresar del décimo
semestre de una universidad publica de la ciudad
de San Luis Potosi, se identificaron los
conocimientos que poseian dichos alumnos
respecto a la utilizacion de este sistema.
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4. Resultados

Los resultados mas representativos fueron los
siguientes:
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El 66% de los encuestados afirmaron que
el manejo de los procedimientos para
presentar declaraciones a la autoridad fue
uno de los temas que les preguntaron en la

La poblacion estudiantil encuestada se
compone de tres cuartas partes por mujeres
y el resto son hombres.

El 83% del alumnado afirma haber
utilizado en alguna ocasion el Sistema de
Declaraciones y Pagos del SAT pero solo
el 55.6% considera que tiene pleno
dominio sobre su manejo, lo cual indica
que casi la mitad del alumnado préximo a
egresar de la licenciatura de Contador
Publico presenta deficiencias en su
utilizacion, o peor aun, nunca lo han
utilizado.

El 86.4% de los estudiantes encuestados
afirmaron que aprendieron a utilizar el
Sistema de Declaraciones y Pagos en su
trabajo, mientras que el 6.82% indic6 que
aprendieron a utilizarlo por su propia
cuenta; lo cual indica una incorrecta labor
por parte de la autoridad y de las
instituciones de educacion  superior
concerniente a la transmision  del
conocimiento préctico para el manejo de la
plataforma, ya que entre el SAT vy la
universidad en conjunto no lograron
instruir ni a una décima parte de los
alumnos, logrando  capacitar  una
poblacién estudiantil de 4.55% y 2.27%
respectivamente segun lo expresado en el
instrumento de diagndstico utilizado.

El 94.3% de la poblacion encuestada se
encuentra laboralmente activa a la par de
estar  concluyendo  sus  estudios
universitarios en los cuales mantienen un
promedio de calificaciones de 8.6 puntos
sobre una base de 10.
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evaluacion aplicada por parte del Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL) con objeto de
diagnosticar que los alumnos tengan los
conocimientos necesarios para egresar de
la licenciatura en Contaduria Publica.

— Respecto al manejo del Sistema de
Declaraciones y Pagos y las facilidades
que este brinda, se observa la existencia de
un area de oportunidad para instruir al
alumnado, ya que presentan un uso parcial
y sesgado de las herramientas ofrecidas
que se muestra en la siguiente tabla:

Servicios que a utilizado dentro
de Ia seccion de Declaraciones y| Nolo | L.
Pagos utiliza
Presentacion de declaraciones 8.0% 92.0%
Envio de declaraciones 14.8% 85.2%
Consulta de declaraciones 10.2% 89.8%
Consulta de obligaciones 28.4% 71.6%
Consulta de declaraciones pagadas 23.9% 76.1%
Impresion de acuse de recibo 15.9% 84.1%

Tabla 1
Fuente: Elaboracién propia segin diagndstico estudiantil

—  Con referencia al grado de dificultad que
representa al alumnado el manejo de esta
plataforma, el 40.9% de los encuestados
sefial6 que no les fue ni sencillo ni
complicado su uso, mientras que el 32.9%
afirmé que les fue sencillo y el 5.7%
argumentaron les fue muy sencillo. Por su
parte, el 14.8% expres6 que les fue
complicado su utilizacion mientras que el
5.7% manifestd le fue muy complicado,
por lo que se infiere la necesidad de una
adecuada capacitacién al respecto para
mejorar la experiencia de uso del sistema.
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- En cuanto a la frecuencia mensual con la
que los alumnos de la licenciatura en
contaduria tienen contacto con el Sistema
de Declaraciones y Pagos del SAT, el
instrumento de diagnostico mostro una alta
demanda por parte de los encuestados
presentando una media de 3.26 y una
desviacion estandar de 1.189, resultados
que se expresan detalladamente en la
siguiente gréafica:

Cuantas veces

al mes utiliza

Declaraciones
y Pagos

W ninguna vez

1vez

Ope 2a5 veces

EDe 6a10 veces
Mas de 10 veces

20.45%

Figura 1
Fuente: Elaboracion propia segin diagndstico
estudiantil.

—  El 88.6% de los alumnos encuestados
manifestaron que a través del Sistema de
Declaraciones y Pagos han presentado en
alguna  ocasion  declaraciones  de
impuestos, siendo tan solo el 11.4%
quienes, previo a su egreso de la
licenciatura, no han aplicado de forma
practica los conocimientos referentes a los
procedimientos de cumplimiento de
obligaciones.
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En lo referente a la importancia de su
utilizacion, el 65.1% de los encuestados
manifesto estar totalmente de acuerdo en
que para su profesion es importante el uso
del Sistema de Declaraciones y Pagos y el
27.4% dijo estar de acuerdo con esta
premisa; en contrapartida, solo un 2.8% de
la poblacion encuestada fue quien estuvo
en total desacuerdo con la importancia del
sistema y otro 4.7% manifestd no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con esta
aseveracion.

El 55.7% de los alumnos manifestd estar
totalmente de acuerdo en cuanto a la
importancia de poner en préactica en las
materias de fiscal impartidas por las
instituciones de educacion superior los
conocimientos teodricos referentes al
cumplimiento de obligaciones tributarias y
otro 34.0% expresd estar de acuerdo con
esto, dejando solo a un 2.83% en
desacuerdo y a un 1.89% en total
desacuerdo con la ensefianza préactica del
sistema en clase, mientras que el 5.66% de
la poblacion estudiantil  encuestada
manifestd no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con lo que refiere al
aprendizaje del sistema en el aula.

Por su parte, el 53.7% de los alumnos
manifestd estar totalmente de acuerdo
respecto a recibir informacion del Sistema
de Declaraciones y Pagos por parte de las
universidades y un 39.0% coincidi
también estar de acuerdo con esto, siendo
que solo un 1.9% manifestd estar en
desacuerdo y otro porcentaje igual en total
desacuerdo con recibir esta informacion en
la universidad. ElI 3.81% de los
encuestados opté por una postura neutral
al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con lo anterior.
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—  Por lo que respecta a la posibilidad de que
el SAT implemente en su portal de internet
una plataforma de préactica del Sistema de
Declaraciones y Pagos, el 54.7% de la
poblacién encuestada manifestd estar
totalmente de acuerdo en cuanto a su
implementacién y otro 35.9% expreso
estar de acuerdo con lo anterior, dejando
solo a un 1.9% de los encuestados quienes
expresaron estar en desacuerdo y otro
porcentaje igual en total desacuerdo con la
importancia de la existencia de una
plataforma de préctica, mientras que el
57% de la poblacion estudiantil
encuestada manifestd no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la utilidad
que podria tener el practicar en el portal del
SAT el uso del sistema.

- Mas de la tercera parte de los alumnos
encuestados coincidieron en que no
recibieron durante su estancia en la
licenciatura el manejo de forma practica
del Sistema de Declaraciones y Pagos por
parte de los profesores, mientras que la
parte que manifesté el haberla recibido
debié haberlo hecho a través de algln
docente que indebidamente ejemplificara
su uso utilizando informacidn confidencial
de algun contribuyente, poniendo a este en
riesgo, ya que actualmente la Unica forma
en la que se puede ingresar al sistema es
con archivos de uso personal de cada
contribuyente proporcionados por el SAT.

- En lo que respecta a las capacitaciones que
la autoridad tributaria ofrece al puablico
respecto a la utilizacion del Sistema de
Declaraciones y Pagos, el diagnéstico
estudiantil mostré que el 63.5% de los
encuestados manifestd6 nunca haber
escuchado de los mismos, dejando solo a
un 36.5% que si lo hizo.
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A su vez, los resultados indicaron que
solamente el 11.3% de la poblacion
encuestada ha asistido a uno de estos
eventos; en contrapartida, un 88.7% de los
alumnos nunca ha recibido una
capacitacion del sistema por parte del
SAT.

— En lo que se refiere a las capacitaciones
que las instituciones de la iniciativa
privada ofrecen a los contribuyentes para
recibir una adecuada capacitacion para
utilizar el Sistema de Declaraciones vy
Pagos del SAT, el instrumento de
diagndstico mostré que solamente el
15.1% ha acudido a cursos de esta
naturaleza en la blsqueda de capacitacion
para el cumplimiento de obligaciones en
materia tributaria dejando a un 84.9% sin
haber asistido a este tipo de talleres.

5. Conclusiones

Es fundamental que el profesional contable
conozca el giro de la entidad a la que prestara sus
servicios y la manera que la autoridad fiscal ha
seflalado para dar correcto cumplimiento a sus
obligaciones tributarias.

En la actualidad, los profesionales
contables proximos a egresar de la licenciatura
no cuentan con la preparacion académica y
profesional suficiente para manejar
correctamente el Sistema de Declaraciones vy
Pagos del SAT, mecanismo a través del cual la
mayor parte de los contribuyentes deben
presentar sus declaraciones a la autoridad.

La finalidad del Sistema de Declaraciones
y Pagos consiste en facilitar la presentacién de
declaraciones por parte de los diversos
contribuyentes y a través de él dar cumplimiento
a las obligaciones tributarias y cumplir con la
normatividad aplicable.
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La metodologia utilizada en esta
investigacion fue una herramienta importante y
efectiva ya que en el diagnostico efectuado a los
alumnos se detectaron diversas areas de
oportunidad para que el SAT implemente la
existencia de una plataforma de practica del
Sistema de Declaraciones y Pagos en su portal
de internet, ya que los alumnos coincidieron en
que significaria para quienes estan proximos a
egresar de la licenciatura de contaduria publica
una herramienta fundamental para su adecuado
desarrollo laboral y un instrumento de gran
provecho para las instituciones de educacion
superior del pais con la cual podrian instruir
integralmente a los futuros profesionales
contables en materia tributaria.

Derivado de lo anterior, se puede concluir
que actualmente la carga mayoritaria referente a
la capacitacion de los alumnos proximos a
egresar de la licenciatura en cuanto al
mencionado Sistema estd recayendo en las
empresas, quienes realmente no deberian de
estar teniendo esta labor y a quienes es dificil
evaluar si lo estan haciendo adecuadamente.

Aunado a esto, es de importancia
prioritaria para efectos de la culminacién de los
estudios de la licenciatura en contaduria publica
que los alumnos conozcan los procedimientos
para presentar declaraciones a la autoridad, ya
que segun el instrumento de diagndstico ni las
instituciones de educacion superior ni el SAT
estan logrando su cometido de instruir
adecuadamente a los futuros profesionales
contables. La relevancia del correcto uso de esta
herramienta por parte de los alumnos fue
identificada y comprobada, ya que mas del 90%
de ellos utilizan el Sistema de Declaraciones y
Pagos por lo menos una vez al mes para cumplir
con la presentacion de obligaciones fiscales y
consideran importante para su desarrollo
profesional su manejo; por lo que se debe buscar
que lo hagan de forma apropiada y que su
experiencia al usarlo no sea complicada.
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También se observd que el mercado
potencial de las instituciones de iniciativa
privada que se dedican a impartir capacitaciones
en materia tributaria no son los alumnos de
licenciatura puesto que el porcentaje de
asistencia por parte de ellos a sus talleres y
capacitaciones es muy bajo.

Se hace la recomendacion a la autoridad
federal de implementar a través del portal del
SAT una plataforma de practica que permitira
apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje de los
alumnos de contaduria del pais y que a su vez
también pueda servir para capacitar a los
contribuyentes en el adecuado cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Asimismo, se recomienda al SAT
promover a través de su portal de internet, cursos
y  capacitaciones  gratuitas para  los
contribuyentes en donde se les instruya para la
utilizacion del sistema, ya sea a través de la
misma pagina o presenciales en las instalaciones
de las administraciones locales, ya que el
diagnéstico mostr6 que alrededor del 90% de los
alumnos nunca ha recibido por parte la autoridad
tributaria una adecuada capacitacién para el
manejo de su sistema.

Finalmente, se recomienda a las
instituciones de educacion superior elaborar sus
programas académicos de forma integral donde
se busque interrelacionar los conocimientos
tedricos y la aplicacion practica de ellos en las
materias que lo conforman.
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Resumen

Actualmente gran cantidad de empresas PyMe
enfrentan desafios que vulneran directamente sus
estrategias organizacionales, mismas que generan la
competitividad. Esto se debe a que los clientes
ejercen una mayor presion sobre una variedad de
productos o en el cumplimiento de los mismos, lo que
genera un mercado mas agresivo, y quien no pueda
cumplir o satisfacer dichas necesidades, esta
condenado a perecer. El éxito inicial ya no es una
garantia de la supervivencia a largo plazo. Los
nuevos entornos requieren de herramientas de
planeacion estratégica que ayuden a las PyMes a
generar estrategias competitivas para un desarrollo
perdurable 'y sostenible que garantice la
supervivencia de las mismas. Algunas de las
herramientas que vamos a mencionar son; cuadro
estratégico, cuadro del mercado meta, y esquema de
las 4 acciones mismas que seran descritas en este
documento.

Planeacion Estratégica, Cuadro Estratégico,
Mercado Meta y Esquema de las 4 Acciones,
PYMES

Abstract

Currently a large number of PyMe companies face
challenges that directly violate their organizational
strategies, which generate competitiveness. This is
because customers exert more pressure on a variety
of products or in compliance, which creates a more
aggressive market, and who can not meet or meet
those needs, is doomed to perish. Initial success is
no longer a guarantee of long-term survival. The new
environments require strategic planning tools that
help SMEs to generate competitive strategies for a
sustainable and sustainable development that
guarantees the survival of them. Some of the tools we
will mention are; Strategic table, table of the target
market, and outline of the 4 same actions that will be
described in this document.

Strategic Planning, Strategic Framework, Target
Market and Outline of the 4 Actions, PYMES
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1. Introduccién

Cuando se habla de las PyMes, nos referimos a
las empresas que tienen menos de 10
trabajadores. Este negocio esta afectado por un
entorno legal externo, que determina un
determinado regimen laboral, un Mercado de
proveedores con importantes cambios en costos,
una continuacion llegada de  grandes
competidores y de un horizonte de desarrollo en
el tiempo limitado. (Gofi Zabala Juan Jose).

Planear y ejecutar estrategias son las bases
de la administracion de una empresa. Por ello es
de vital importancia que las empresas puedan
ejecutar herramientas de planeacion estratégica
que sean alienadas a la organizacion, ya que en
la mayoria de los casos las organizaciones no
generan sus estrategias competitivas, lo cual
pone en riesgo su estabilidad, por tal motivo es
importante que las empresas que sobrevivan en
un futuro deben evolucionar de acuerdo al
entorno del mercado.

“Todos los hombres pueden ver las
tacticas de mi conquista pero lo que ninguno
puede ver es la estrategia de la que nace una gran
victoria”. (Sun-tzu). Cuanto mas amplio es el
portafolio de ventajas de una empresa, menor es
el riesgo que enfrenta en batallas competitivas.
Los nuevos competidores globales han
desarrollado estos portafolios expandiendo
constantemente  su arsenal de armas
competitivas. Con frecuencia es un error
proponerse crear una estrategia de alcance
mundial. Los mejores resultados se obtienen con
sOlidas estrategias regionales, reunidas en un
todo global. (Hamel Gary y Prahalad C.K.)

La competitividad de una nacion depende
de la capacidad de su industria para innovar y
perfeccionarse. Las empresas obtienen ventajas
frente a los mejores competidores del mundo
debido a la presion y el desafio.
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Se benefician de tener rivales domesticos
fuertes, proveedores nacionales agresivos y
clientes locales exigentes. (Michael E. Porter)

Alrededor del mundo, las compaiiias que
han alcanzado un liderazgo internacional
emplean estrategias que difieren entre si en todo
sentido. Pero si bien cada compafiia exitosa
emplea su propia estrategia particular. Por eso es
importante  implantar ~ herramientas  de
planeacion estratégica que ayuden a elevar el
nivel de competitividad, y todo esto va a
depender de las directivos quienes dirigen las
PyMes.

2. Desarrollo

Actualmente las PyMes no cuentan con
herramientas de planeacion estratégica, por eso
como primera instancia vamos a desarrollar 3
herramientas las cuales son; Cuadro estratégico,
Mercado Meta y esquema de las cuatro acciones,
en donde se plantean en cada una de las mismas
preguntas donde se responden a las necesidades
que la empresa desea saber. De esta forma poder
identificar su mercado, sus clientes, su
competencia asi como empezar a identificar
como se puede diferenciar del mercado.

Cuadro estratégico

Permite plasmar el esquema actual de la
competencia en el mercado conocido a través de
las variables que lo describen. El aspecto clave
es identificar “esas variables” para hacer un
diagnostico fiel a la realidad. En el cuadro
estratégico las PyMes pueden generar un
crecimiento  rentable de los ingresos
profundizando en concocer mejor a la
competencia, ya que esto le permitira saber que
estrategias debe utilizar para posicionarse en
comparacion de la competencia.

PINTOR-TUXPAN, Angel, MENDEZ-HERNANDEZ Jose
Luis, MENDIETA-REYES, Jesus Fidel y VEGA-ROCHA,
Roberto. Herramientas de planeacion estratégica para el sector
PyME. Revista de Desarrollo Econdmico. 2017.
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Hamel y Prahalad decian que en lugar de
ver a la compafiia como un conjunto de unidades
de negocio, los directivos debian empezar a
pensar en la compafiia como en un conjunto de
competencias esenciales, es decir aptitudes y
tecnologias que permiten que la compafia
proporcione algun beneficio a sus clientes.
Nuestros dos guris observaron que «muchas
veces lo que impide que las compafiias puedan
imaginar el futuro y descubrir nuevas areas de
competencia no es el desconocimiento del
futuro, sino el hecho de que los directivos
tienden a mirar al futuro desde el prisma de los
mercados ya existentes». ( Hamel y Prahalad)

A continuacion se muestra como queda
conformado conformado el cuadro estratégico,
en el cual se plantean preguntas que deberan
responder los directores de las PyMes, para
poder evaluar el mercado en el cual estan
compitiendo, dichas preguntas estan generadas
para que la empresa pueda conocer los rivales
que tiene asi como también pasa saber qué hace
ser diferente a la competencia, y como es que su
producto se esta diferenciando del mercado.

ANALISIS DE LOS COMPETIDORES PRINCIPALES A TU PRODUCTO O SERVICIO

Figura 1. Cuadro Estratégico
Fuente: elaboracion propia con informacion de Revista;
Estrategia, Harvard Business Review, America Latina
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Una vez identificado la parte interna de la
empresa e identificar como esta estructurada,
pasamos a la siguiente etapa.

Mercado Meta

Permite plasmar el esquema actual de la
competencia en el mercado conocido a traves de
las variables que lo describen. Asimismo, este
“mercado neta” es necesario ya que las empresas
no suelen tener la capacidad suficiente para
poder atender toda la demanda. Entonces, en
lugar de tratar de competir en un mercado
completo o competir contra la competencia, es
mejor que cada firma sepa identificar aquellos
“mercados meta” a los que pueda servir para
obtener muy buenos resultados. (Léon Ale Fran)

Una estrategia debe identificar los
segmentos especificos de clientes que la empresa
tiene como objetivo para tener crecimiento y
rentabilidad. Las empresas deben medir la
satisfaccion, la retencion y la participacion de
mercado entre los clientes objetivo.

Una vez que la empresa comprende
quiénes son sus clientes objetivo, puede
identificar los objetivos e indicadores de la
propuesta de valor que pretende ofrecer.

La propuesta de valor define la estrategia
de la empresa para el cliente describiendo la
combinacion unica de producto, precio, servicio,
relacion e imagen que una empresa ofrece a los
clientes objetivos

Por tanto, las empresas segmentan sus
mercados para capturar con mayor e cacia las de-
mandas y deseos de grupos de consumidores
potenciales, asi como para conservar a todos
aque- llos consumidores que se han convertido
ya en clientes. Mientras mejor sea el encaje entre
estas demandas y la propia oferta de productos y
servicios que hace la empresa gracias a los
recursos con los que cuenta, mayores seran las
ventas y por consiguiente los posibles bene cios.

PINTOR-TUXPAN, Angel, MENDEZ-HERNANDEZ Jose
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Como ya comentamos, los mercados
masivos ya no existen, y si lo hacen son
excepciones para grandes empresas O paises
poco desarrollados desde la perspectiva
econdmica. Por lo tanto, dado que el problema
de la correcta segmentacion de los mercados no
estd resuelto, se hace necesario recapitular y
recordar que las bases para la segmentacion de
consumidores se fundamentan en cuatro tipos de
variables: las geogrficas, las demogra ficas, las
psicoldgicas, y los distintos comportamientos de
los consumidores, tanto a la hora de tomar
decisiones como de uso. (Maqueda Javier)

Base para la Tipo de variables {Es relevante a la hora de caracterizar a

segmentacion un consurmidor?

Geogréficas Regién, tamano de ciudad, érea estadistica, | De qué ciudad se es, si es grande o
medios-television, densidad pequeda, si se ve mucha o poca television,

etcétera.

Demogréficas Género, edad, grupe étnico, etapa de la Si se es hombre o mujer, la edad que se
vida, fecha de nacimiento, tamafio de tiene, si se pertenece a una minorfa, si
familia, estado civil, ingresos, estudios, se es soltero o casado, la profesién, o los
ocupacion ingresos, etc.

Psicolégicas Personalidad, valores, estilo de vida, Si se es timido, o extrovertido, si se es

necesidades creyente, si se es deportista, 6 no, si se es
hostil al riesgo, 0 amante de las aventuras,
etcétera.

Comportamiente | Tipe de tienda, caracteristicas del producto, | Compramas por Internet, semos
frecuencia de use, condicién del usuario, compradores frecuentes, nos gusta ir
conocimiento-intenciones de compras, nos gustan las tiendas
espedalizadas o preferimos los centros
comerciales, nos influye la publicidad, etc.

Tabla 1 tipos de variables que determinan la
segmentacion de los consumidores
Fuente: elaboracion propia con informacién del libro
Marketing para los nuevos tiempos

Una vez obtenido la tabla anterior pasamos
al planteamiento de las preguntas que debera
contener el cuadro de mercado meta donde se
formulan y se plantean las preguntas que
debemos responder para poder evaluar el
mercado:
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| ANALISIS DE LOS CLIENTES PRINCIPALES A TU PRODUCTO O SERVICIO

1. ¢ Quiénes son tus cllentes hombres o
mujeres o ambos?

2. {De qué edad 2 que edad?

3. ¢ Cuil s la zona geogréfica quevas a
cubrir?

4. 1 Qué Cirteristicas deben tener tus
clientes ?

5. {Sus necesidades requieran Justificar
una oferta distinta?

6. {Quiénes son nuestros Cllentes mds
Importantes?

7. LEl producto diferenda alguna religién,
raza, o cultura ete.?

8, {Qué Porcentaje del Mercado es el que
pretendes abarcar detalla bien numero
de personas?

9. Otra informacién relevante
relaclonada al cliente

Figura 2 Mercado Meta.
Fuente: elaboracion propia con informacién del libro
Direccion de Marketing decimocuarta edicién

El aspecto clave es identificar “esas variables”
para hacer un diagndstico fiel a la realidad. En
esta parte es identificar como esta la parte
externa del mercado. Una vez pkanteado
pasamos al siguiente esquema.

Esquema de las 4 acciones

Esta matriz estimula a las compafiias no sélo a
hacer las cuatro preguntas del esquema sino
también a actuar con respecto a esas cuatro
preguntas a fin de crear una nueva curva de
valor, las cuatro acciones son; Reducir,
Eliminar, Crear e Incrementar. Como se muestra
a continuacion.

PINTOR-TUXPAN, Angel, MENDEZ-HERNANDEZ Jose
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{Qué variables se deben reducir muy por debajo de |a norma de la industria?

$Qué variables que la industria da por supuestas se deben eliminar?

4Qué variables se deben crear porque la industria nunca las ha ofrecido?

+Qué variables se deben incrementar muy por encima de la norma deé a industria?

Figura 3 Esquema de las 4 acciones
Fuente: elaboracién  propia con informacién de
Estrategia de oceano azul.

La variable de Reducir obliga a
determinar si se ha exagerado en la dimension de
los productos o servicios como consecuencia de
la carrera por alcanzar y sobre pasar a la
competencia. Es el caso en el cual las compafiias
exageran en su servicio a los clientes y aumentan
consecuentemente la estructura de costos sin
recibir nada a cambio.

La variable Eliminar obliga a pensar en
eliminar variables alrededor de las cuales ha
girado desde tiempo atras la competencia en una
determinada  industria.  Esas  variables
competititivas por lo general se dan por snetadas
aunque hayan perdido su valor o puedan, en
efecto , reducir su valor. Algunas veces hay un
cambio fundamental en aquello que los clientes
valoran, pero las compafiias estan tan
obsesionadas comparandose entre si que no
reaccionan al cambio, o ni siquiera lo perciben.

La variable Crear ayuda a descubrir
fuentes completamente nuevas de valor para los
compradores, a crear una demanda que antes no
exisitia y a modificar la estrategia de precios de
la industria.
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La wvariable Incrementar induce a
descubrir y eliminar los sacrificios que la
industria impone a los clientes.

En la busqueda de respuesta para las dos
preguntas (eliminar o reducir) es donde se
desarrollan ideas para reducir la estructura de
costos en comparacion con los competidores.
Por otro lado el segundo par variables
(incrementar o crear) ayuda a reconocer la
manera de incrementar el valor para los
compradores y generar una demanda nueva.

Cuando se aplica el formato de las cuatro
acciones al cuadro estrategico de la industria se
llega a una nueva forma reveladora de ver las
viejas verdades. (W. Chan Kim y Reneé
Mauborgne). Con dicha herramienta podemos
evaluar el mercado para poder plantear nuestra
estrategia y de este modo poder diferenciarnos
de la competencia.

Si una PyMe quiere crecer debe tener un
crecimiento orientado al futuro debe incorporar
novedades significativas para ganar cuotas de
mercado y para asegurar la amortizacion de las
inversiones. Esta actitud supone un riesgo que
todo lo nuevo con lleva, por lo que seré preciso
entrar en nuevas areas de conocimineto y
disciplinas, mediante la incorporacion de
personas y la contratacion externa de nuevos
servicios especialistas. (Gofii Zabala Juan Jose)

El objetivo de una PyME no es encontrar
un nicho dentro del espacio existente en la
industria, Sino crear un nuevo espacio que se
adapte Unicamente a las fortalezas particulares
de la empresa;esto es,un espacio que esta fuera
del mapa.
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3. Conclusiones

Uno de los retos mas grandes que tienen las
PyMes es seguir manteniéndose en el mercado,
asi como también crecer para poder llegar a otros
clientes y seguir incrementando las ganancias,
por eso es importante que mediante la
evaluacion de las herramientas descritas en este
articulo poder generar un modelo de negocios
estratégico, rentable y sostenible que pueda
hacer frente al mercado que constantemente
cambia.
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Resumen

De entre todos los instrumentos en habla inglesa dedicados
al estudio de la cultura organizacional, hemos optado por
adaptar el cuestionario propuesto por Denison y
colaboradores, denominado Denison Organizational
Culture Survey (Denison y Neale, 1994, 2000). El
cuestionario (a partir de ahora DOCS) es una encuesta
estandarizada desarrollada para la medicién y evaluacion
de la cultura organizativa. Es un instrumento
autoadministrado de sencilla y rapida aplicacion y de facil
comprension. Consta de 60 items, 5 para a cada una de las
12 subescalas o indices propuestos en el modelo de cultura
organizacional de Denison. Este modelo agrupa las 12
subescalas en 4 dimensiones o rasgos culturales (lo que
hace un total de 15 items y 3 subescalas por dimension).
Cada item est4 codificado en una escala tipo Likert de
cinco puntos (desde 1= completamente en desacuerdo
hasta 5=completamente de acuerdo). La validez y
fiabilidad del instrumento se han demostrado satisfactorias
(Denison, Janovics y Young, 2005; Denison, Janovics,
Young y Cho, 2006). El instrumento plantea, ademas, una
representacion grafica de los resultados que hacen muy
atractiva su interpretacion. Otra ventaja indiscutible de
esta encuesta es que la comunidad cientifica dispone de la
version completa de la misma, que puede ser utilizada sin
fines comerciales con permiso del autor, no estando sujeto
su uso a rigidas limitaciones como ocurre con otros
cuestionarios sobre cultura.

Cultura Organizacional, Productividad

Abstract

Denison and Neale (Denison and Neale, 1994, 2000) have
been chosen from Denison et al. (Denison and Neale,
1994). The questionnaire (from now on DOCS) is a
standardized survey developed for the measurement and
evaluation of the organizational culture. It is a self-
administered instrument with simple and fast application
and easy to understand. It consists of 60 items, 5 for each
of the 12 subscales or indexes proposed in Denison's
organizational culture model. This model groups the 12
subscales in 4 dimensions or cultural traits (which makes
a total of 15 items and 3 subscales per dimension). Each
item is coded on a five-point Likert scale (from 1 =
completely disagree to 5 = fully agree). The validity and
reliability of the instrument have been satisfactory
(Denison, Janovics and Young, 2005; Denison, Janovics,
Young and Cho, 2006). The instrument also presents a
graphic representation of the results that make its
interpretation very attractive.

Organizational Culture, Productivity
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1. Introduccién

La cultura organizacional es un tema de interes
desde los afios ochenta y en su evolucion ha
dejado de ser solo un elemento en las
organizaciones para convertirse en un
componente de revelante importancia estratégica
y diferenciadora para aquellas empresas que
buscan una ventaja competitiva

El proposito de esta investigacion se
refiere al andlisis de la cultura organizacional,
tomando como prueba piloto una microempresa
comercial de la ciudad de lztcar de Matamoros,
y dependiendo de los resultados aplicarlo a otras.
La investigacion se realiz6 en dos partes la
primera la teoria que sustenta la cultura
organizacional que ya fue presentada y la
segunda parte en buscar un modelo que se
pudiera adecuar a la ciudad de lzOcar de
Matamoros utilizando asi el Modelo de
Denisson, su aplicacion del cuestionario, su
analisis y conclusiones que se encontraran en la
siguiente investigacion

El cuestionario que se aplicdé es el
cuestionario de Denison Organizational Culture
Survey )DOCS, La estructura del cuestionario se
compone de 12 subescalas o indices que se
agrupan en cuatro dimensiones 0 rasgos
culturales (Denison, 2001).

1.1 Implicacion

Las organizaciones efectivas dan poder a sus
miembros, se organizan en equipos y desarrollan
las capacidades humanas a todos los niveles. Los
miembros de estas organizaciones estan
comprometidos con su trabajo y se sienten que
son una parte importante de la organizacion. Las
personas de cualquier nivel jerarquico participan
de las decisiones que afectaran su trabajo y
perciben que este esta directamente relacionado
con los objetivos de la organizacion.
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En el cuestionario estos aspectos estan
medidos por tres subescalas siguientes:

—  Empowerment.  Empoderamiento, a
diferencia de lo que haremos con el resto
de los vocablos preferimos respetar al
autor y mantener aqui la denominacion en
inglés, ya que son varias las traducciones
del mismo que se han propuesto pero
ninguna ha sido plenamente aceptada);
Los individuos tienen autoridad, iniciativa
y capacidad para dirigir su propio trabajo.
Esto genera un sentimiento de pertenencia
y responsabilidad hacia la organizacion.
(items 1 al 5).

—  Trabajo en equipo. (Team Orientation) El
valor reside en el trabajo cooperativo hacia
objetivos comunes, sintiéndose todos los
empleados responsables del mismo. La
organizacion depende de los esfuerzos del
trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos. (items del 6 al 10).

— Desarrollo de Capacidades (Capability
Development) La organizacion invierte de
forma continuada en el desarrollo de las
competencias y habilidades de sus
empleados con el objeto de mantener su
competitividad y aprovechar nuevas
oportunidades de negocio (items del 11 al
15).

1.2 Consistencia

El comportamiento de las personas est4 marcado
por un conjunto de valores que induce a lideres
y seguidores a alcanzar acuerdos (aun cuando
pueda existir divergencias en las opiniones), de
manera que las actividades de la organizacion
queden coordinadas adecuadamente. Las
organizaciones con estas caracteristicas tienen
una cultura fuerte y distintiva que influye
firmemente en el comportamiento de sus
trabajadores.

REYES-MARTINEZ, Lucia, BARBOZA-CARRASCO,
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La consistencia es una potente fuente de
estabilidad e integracion interna resultado de una
vision compartida y un alto grado de
conformidad. Y esta submedida por tres escalas
siguientes:

—  Valores Centrales. (Core Values): Los
miembros de la organizacion comparten
una serie de valores que crean un
sentimiento de identidad y un conjunto
claro de expectativas (items del 16 al 20).

—  Acuerdo (Agreement): Los miembros de la
organizacion son capaces de lograr
acuerdos en los temas esenciales. Esto
implica por un lado un nivel de acuerdo
tacito, y por otro, la capacidad de
reconciliar diferencias cuando ocurren
(items del 21 al 25).

—  Coordinacion e integracion (Coordination
an Integration): Diferentes éareas vy
unidades de la organizacién, son capaces
de trabajar conjuntamente para alcanzar
objetivos comunes. Las fronteras
organizativas no suponen barreras para
desarrollar un buen trabajo (items 26 al
30).

1.3 Adaptabilidad (Adaptability)

Las organizaciones excesivamente integradas
ofrecen a menudo dificultades para cambiar y
adaptarse a nuevos entornos. Integracion interna
y adaptacion externa pueden ser dificiles de
compatibilizar, pero es necesario para lograr
organizaciones efectivas. Las organizaciones
adaptativas toman a sus clientes como guia,
asumen riesgos y aprenden de sus errores y
tienen capacidad y experiencia en introducir
cambios. Continuamente estan mejorando la
capacidad de crear valor para sus clientes. Las
organizaciones con elevada adaptabilidad
usualmente experimentan crecimiento en las
ventas e incremento de las cuotas de mercado.
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Esta dimension cultural de mide por medio
de tres subescalas:

—  Orientacion al cambio (Creating Change):
La organizacion esta capacitada para crear
nuevos espacios conducentes al cambio.
Es capaz de interpretar adecuadamente el
entorno  del  negocio,  reaccionar
rapidamente a las modas vigentes y
anticipar futuros cambios (items del 31 al
35).

—  Orientacion al cliente (Customer Focus):
La organizacion conoce a sus clientes y
anticipa sus futuras necesidades. Refleja el
grado en el que la organizacion esta guiada
por la preocupacion de satisfacer a sus
clientes (items del 36 al 40).

—  Aprendizaje organizativo (Organizational
Learning). La organizacion recibe,
interpreta y transforma sefiales del entorno
en oportunidades que alienten la
innovacion, ganando conocimiento 'y
desarrollando capacidades (Items 41 al 45)

1.4 Misién (Mission)

Posiblemente el rasgo cultural mas importante
de todos sea el sentimiento de la mision. Las
organizaciones que no saben a dénde se dirigen,
usualmente acaban en algun lugar no previsto.
Las organizaciones exitosas tienen un propasito
y una direccion precisa que define las metas
organizacionales y los objetivos estratégicos, al
tiempo que cuentan con una vision clara de como
sera la organizacion en el futuro.

Las organizaciones con mas problemas
son a menudo aquellas que han de cambiar su
mision principal, Se requiere de un fuerte
liderazgo que defina una vision de futuro y
construya una cultura que apoye dicha vision.
Los tres subindices que componen esta
dimension son:
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- Direccion 'y  propésito  estratégico
(Strategic Direction and Intention): Claras
intenciones  estratégicas expresan el
proposito de la organizacion y demuestran
el modo en como todos los empleados
pueden contribuir al desarrollo de la
organizacion (items del 46 al 50).

- Metas y Objetivos (Goals an Objetives): A
la misidn, la vision y la estrategia pueden
vincularse las metas y objetivos que
faciliten a cada empleado una direccién
precisa a su trabajo (items 51 al
55).)Vission

—  Vision (Vission): La organizacién tiene
una imagen compartida sobre la manera en
que desea ser reconocida en el futuro. Esta
perspectiva encarna los valores nucleares
y captura los corazones y las mentes de las
personas que componen la empresa,
proporcionando guia y direccién (items 56
al 60).

1.5 Justificacién

Este instrumento y su modelo tedrico de base
han sido aplicados a una gran cantidad de
organizaciones publicas y privadas (mas de 700
segln sus autores) de diferentes paises. Son muy
abundantes las publicaciones sobre el mismo,
tanto tedricas como aplicadas. Incluyendo a
modo de muestra, solamente aquéllas en las que
aparece el autor principal, podemos encontrar las
siguientes:

Denison (1990, 1996, 2001), Denison y
Mishra (1995), Denison y Neale (1994), Denison
y Spreitzer (1991), Denison, Haaland y Goeltzer
(2003), Denison, Hart y Kahn (1996), Denison,
Lief y Ward (2004), Fey y Denison (2003) v,
Smerek y Denison (2007). El instrumento fue
construido tras una revision profusa de la
investigacion acerca de como la cultura influye
en la efectividad organizacional (Denison, 1990,
2001).
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Esta finalidad explicita que determina
claramente su objetivo lo diferencia de la
mayoria de los demas cuestionarios sobre cultura
organizativa, lo que supone otro importante
valor afiadido. Profundiza en el analisis a nivel
de los valores organizativos atendiendo a la
clasica distincion de Schein (1985). Estos
valores se agrupan en cuatro rasgos culturales
que han demostrado una fuerte influencia sobre
la efectividad que alcanzan las organizaciones y
que son: implicacion, consistencia,
adaptabilidad y mision (como veremos mas
adelante).

Es posible encontrar en la literatura
cientifica otros instrumentos para evaluar la
cultura organizacional, la mayoria provenientes
del mundo anglosajon. Para una revision de estos
instrumentos pueden consultarse, entre otros:
Price y Mueller (1986) que revisan cerca de 300
medidas de diferentes constructos
organizacionales incluida la cultura; Ashkanasy,
Broadfoot y Falkus (2000) que hallan18 escalas
publicadas s6lo en el periodo que oscila entre
1975 y 1992; la revision realizada por Scott,
Mannion, Davies y Marshall (2003) sobre
herramientas para la evaluacién de la cultura
organizativa y el clima, en especial referidas a
los hospitales y ambientes médicos; o la
realizada por Kimberly y Cook (2008) también
sobre diferentes constructos organizacionales e
instrumentos de medicion.

Algunos de estos instrumentos en inglés se
han traducido al castellano: “The Kilman-Saxton
Culture-Gap Survey” (Kilman y Saxton, 1984)
en Rodriguez (2005); “Organizational Culture
Inventory” (Cooke y Lafferty 1987), el cual se
puede conseguir contactando con la consultora
Human Synergistics que dispone de los derechos
sobre el mismo; o “The FOCUS Questionnaire”
(Van Muijen et al., 1999), el cual fue elaborado
ya en su origen en varios idiomas. Que sepamos,
ninguno de estos cuestionarios ha sido analizado
mediante andlisis factorial confirmatorio con
muestras espariolas.
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Existe, por tanto, un desfase importante en
la disponibilidad de instrumentos validos sobre
cultura organizacional adaptados al castellano,
en comparacion a lo que sucede en otras zonas
del mundo. Es verdad que se ha hecho un
esfuerzo por desarrollar instrumentos propios en
nuestro idioma (algunos ejemplos son: Bonavia
y Quintanilla, 1996; Marcone y Martin, 2003;
Martinez, 1994; Reyes y Zambrano, 1991,
Sanchez y Alonso, 1997; Topa, Morales y
Palaci, 2005), pero su wuso dificulta la
comparacion de los resultados obtenidos en
nuestro pais con los estudios que se publican en
las revistas mas prestigiosas. Nuestra
investigacion pretende ser una contribucién mas
en este contexto que ayude a reducir estas
diferencias, al tiempo que amplia a otros
publicos el uso idioméatico de un cuestionario
sobre cultura organizacional que ha demostrado
su utilidad e interés tanto te6rico como aplicado.
La presente investigacion se refiere al analisis de
la cultura organizacional, tomando como prueba
piloto una microempresa comercial de la ciudad
de lzGcar de Matamoros, y dependiendo de los
resultados aplicarlo a otras.

¢Por qué estudiar la cultura organizacional
de estas microempresas comerciales de la ciudad
de lzucar de Matamoros? Sin duda, con las
funciones de la cultura pero, sobre todo con la
naturaleza de éstas, se materializan la esencia de
la nueva microempresa, con los objetivos de
universalidad, calidad, justicia social e igualdad
de oportunidades para todos. Esto es posible bajo
las condiciones de racionalidad y eficacia pero
sobre todo de participacion y compromiso.

1.6 Problema

Actualmente, en las microempresas de la ciudad
de IzGcar de Matamoros, no hay trabajos escritos
sobre el estudio de la cultura, en esta primera
etapa desarrollaremos el diagndstico de la
cultura, hasta establecer propuestas para como
mejorar la cultura organizacional en estas
microempresas.
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1.7 Hipdtesis

¢El Modelo de Denison ayuda a los empresarios
a encontrar estrategias para mejorar la cultura de
la organizacion?

1.8 Objetivos:
1.8.1 Objetivo General

Aplicar el cuestionario del Modelo de Denison a
los trabajadores dentro de la organizacion y
determinar de qué manera la cultura
organizacional esta influyendo en los resultados
en cuanto a la productividad y desempefio de las
actividades de los trabajadores.

1.8.2 Objetivos especificos:

- Determinar cuales son los factores del
Modelo de Denison que afectan la
productividad en la empresa

- Determinar los factores mas relevantes del
Modelo de Denison que ayudan a la
productividad en la empresa

— Determinar si el Modelo de Denison ayuda
a los Empresarios a la toma de decisiones.

2. Marco Tedrico

Estudios a partir del Modelo y la Encuesta de
Denison a Nivel Internacional. EI modelo y la
encuesta de Denison se han utilizado en diversos
estudios sobre la relacién entre la cultura
organizacional y el desempefio que se han
realizado en algunos paises y regiones. (Mobley,
W. H., Wang, L., Fang, K., 2005; Denison, D.R,
Haaland, S., Goelzer, P., 2003; Fey, C., Denison,
D. R. 2003; Denison, D.R, Haaland, S., Goelzer,
P., 2003 8 Research Notes. Page 2, Volume 2,
Issue 2. www.denisonculture.com. 2008. 9
Research Notes. Page 4, Volume 2, Issue 2.
www.denisonculture.com. 2008. 2.7.
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Estudios sobre Cultura Organizacional en
Colombia. De acuerdo con Davila y otros (2000)
la investigacion sobre cultura organizacional en
Colombia es escasa Yy reciente. Davila también
menciona otros seis esfuerzos investigativos
acerca del tema (Savage, Lombard, 1985;
Archila, 1991; Weiss, 1997; Ferro, 1994;
Villaveces, 1998; Ogliastri, 1998). Otros
estudios también mencionan el tema de la
cultura organizacional o corporativa (Delgado,
Forero, 2004; Anzola (sin fecha); Méndez,
2003). Los trabajos de Ogliastri y Méndez son
los méas relacionados con el tema de esta
ponencia.

El primero introduce el estudio de los
valores como el nucleo de la cultura y el
liderazgo organizacionales. Sin embargo, el
modelo de Denison, aunque reconoce la
centralidad de los valores, enfoca el estudio de la
cultura organizacional alrededor de Ia
identificacion y evaluacion de patrones de
comportamiento o préacticas y sus relaciones con
el desempefio. De otro lado, el trabajo de
Méndez formula una metodologia para describir
la cultura corporativa de una organizacion pero
no articula sus caracteristicas con indicadores
especificos de desempefio. Al respecto, tal
parece que la investigacién objeto de esta
ponencia es la primera que se realiza en
Colombia a partir del modelo de Denison sobre
cultura organizacional y desempefio.

3. Metodologia de Investigacion:
3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Modelos Teoricos analizados

Se hace una breve descripcion de los modelos
sobre cultura organizacional analizados, asi
como una comparacion de cada uno de ellos;
posteriormente se seleccionara aquel que
permita realizar un diagnostico; de tal manera
que la propuesta de mejora para la organizacion
en estudio permita la alineacion entre la cultura,
la estrategia y el desempefio.
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Diversos son los autores que han realizado
aportaciones relacionadas con la cultura
organizacional, sin embargo a continuacion se
describirdn Unicamenete los de Shein (2010),
Hofstede. Hofstede y Minkov(2010), Cameron y
Quinn (1999), y el de Carlton y Lineberry
(2004).

Al realizar el andlisis de los modelos sobre
cultura organizacional se encontrd lo siguiente:

En lo que respecta a las caracteristicas de
cada uno de los modelos, se pudo observar que
el propuesto por Shein (2010) analiza la cultura
considerando diferentes niveles de la misma,
como lo son:

1.  Artefactos. Es el nivel mas superficial,
incluyendo todos aquellos aspectos que se
pueden ver, oir y sentir cuando se tienen
encuentros con un nuevo grupo con una
cultura desconocida.

2.  Exposicion de las creencias y valores.
Todo aprendizaje cultural refleja las
creencias y valores del individuo, esto es
una idea d lo que debe ser o no ser, a
diferencia de lo que es. En lo que a los
miembros del grupo se refiere o no tendrén
la misma conviccion hasta que se
enfrenten de manera colectiva una
problematica y qué la solucién sea vélida
para todos.

3. Presunciones subyacentes basicas. Las
presunciones bésicas, como las teorias en
uso, son presunciones implicitas que en
realidad orientan la conducta y ensefian a
los miembros del grupo como percibir,
pensar y sentir las cosas. Para Ritter (2008)
son los supuestos basicos de los
integrantes de la organizacion se refieren a
los aspectos sobreentendidos. Representan
a la realidad, el medio ambiente, la esencia
de las personas y sus conductas y la
relacion hacia los demas. Son dificiles de
cambiar, y dan lugar a situaciones
contradictorias.
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El Modelo de Shein (2010) considera

también las siguientes dimensiones culturales:

1.

Presunciones de relacion con el ambiente
externo.  Todos los grupos vy
organizaciones tienen que enfrentar dos
tipos de problematica: 1) Supervivencia y
adaptacion al entorno externo, y 2)
integracion de los procesos internos para
asegurar la capacidad de supervivencia y
adaptacion.

Presunciones del manejo de relaciones
internas. Un grupo no puede lograr
objetivos, sobrevivir y crecer si no maneja
sus relaciones internas. Para el manejo de
relaciones internas que permitan resolver
los problemas de integracién del grupo es
necesario: 1) crear un idioma en comdn y
categorias conceptuales, 2) definir los
limites y criterios de inclusién y exclusion,
3) Distribuir poder, autoridad y estatus, 4)
Desarrollar normas de confianza,
intimidad, amistad y amor (reglas del
juego), 5) definir y asignar recompensas y
castigos, 6) explicar lo inexplicable.
Presunciones de la realidad y la verdad.
Una parte fundamental de cada cultura es
fijar supuestos acerca de lo que es real y
cémo determinar y descubrir que es la
realidad. Los supuestos dicen a los
miembros del grupo como determinar e
interpretar la informacion relevante y
cémo determinar cuando es suficiente y
decidir cuando actuar y no actuar y cuando
debe tener lugar la accion.

Presunciones acerca de la naturaleza del
tiempo y del espacio. La percepcion y la
experiencia del tiempo es uno de los
principales aspectos de como funcionan
los grupos. Cuando la gente difiere de sus
experiencias respecto al tiempo, emergen
serios problemas de comunicacion y de
relacion. El espacio tiene un significado
fisico y social, por lo que es necesario un
adecuado uso del tiempo y del espacio.
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Presunciones acerca de la naturaleza
humana, de su actividad y relaciones.
Existen varias teorias acerca de la
evolucidn del ser humano, entre las que se
encuentran: 1) el ser humano como actor
racional-econémico; 2) el ser humano
como un animal social; 3) el ser humano
como solucionador de problemas, con
necesidades y desafios para usar sus
talentos; y 4) seres humanos complejos y
maleables.

Por otra parte el modelo de Hostefe,

Hostefe y Minkov (2010) hace mencion a cinco
dimensiones culturales:

1.

2.

REYES-MARTINEZ, Lucia,

La distancia del poder. Esta relacionada a
la actitud ante la autoridad.

El individualismo y colectivismo. Es el
dominio de alguna de las dos tendencias en
la sociedad. Cuando existe individualismo
es cuando las personas muestran la
tendencia a concentrarse en si mismas, y
en sus familias. Por el contrario el
colectivismo se cree mas en el grupo que
en el individuo.

Masculinidad y feminidad. Se refiere al
predominio de lo masculino y/o femenino
en una sociedad,

La evitacion de la incertidumbre. Es el
deseo de estabilidad de las personas en una
sociedad. Refleja la medida en que las
personas se sienten amenazadas por
situaciones ambiguas.

Indulgencia versus la moderacion como
una dimension social. Indulgencia
significa una tendencia a permitir
gratificacion relativamente libre de los
deseos humanos basicos y naturales
relacionados con disfrutar la vida y
divertirse. Por otro lado, la moderacion
refleja una conviccion de que dicha
gratificacion debe ser frenada y regulada
por estrictas normas sociales.
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Denison (2000) citado por Martinez
(2010) hace referencia a cuatro elementos o
dimensiones: involucramiento, consistencia,
adaptabilidad y misién. Estos elementos se
encuentran ubicados en dos ejes uno relacionado
al enfoque externo y el enfoque interno. Otro
esta orientado a la flexibilidad y estabilidad.

Cameron y Quinn (1999) citado por
Sepulveda (2004), propusieron una metodologia
basada en el modelo de Competing Values
Framework. Este modelo tiene como propdsito
el de diagnosticar y facilitar el cambio de la
cultura de una organizacion, identificando cuatro
clases o tipos de culturas dominantes: 1. Clan, 2.
Ad hoc (Adhocracia), 3 Jerarquizada y 4.
Mercado.

1.  Clan. En este tipo de cultura se considera a
la organizacion como una familia, un lugar
amistoso para trabajar en donde las
personas comparten mucho entre si.

2. Ad-hoc (Adhocracia). Los miembros ven a
la organizacion como un lugar dindmico
para trabajar. Las personas tienden a ser
creativas, los lideres son innovadores y
toman riesgos aceptados.

3. Jerarquizada. Se considera a la
organizacion un lugar estructurado y
formalizado para trabajar. Predominan los
procedimientos y dicen a las personas que
hacer en sus tareas diarias.

4.  Mercado. La organizacion se orienta a los
resultados, preocupandose por realizar el
trabajo bien hecho.

El modelo también muestra si la
organizacion tiene caracteristicas predominantes
en cuanto al grado de flexibilidad ante los
cambios del entorno de parte de sus miembros; o
si en caso la organizacion estd orientada a la
estabilidad y control frente a los cambios
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Carlton y Lineberry (2004), presentan el
modelo de alineacién organizacional el cual
permite alinear la cultura con los requerimientos
organizacionales. Se muestra a la organizacion
en el contexto de un entorno externo cada vez
mas turbulento y luego dirigen su andlisis en tres
elementos: estrategia, cultura e infraestructura
como conductores de los resultados de la
organizacion, También muestra a los grupos de
interés (accionistas, consumidores, proveedores,
entre otros) como evaluadores de los resultados
de la empresa.

Al realizar el andlisis de cada uno de los
modelos antes descritos, se pudo observar que
existen semejanzas en cuanto a las
caracteristicas entre los modelos Hofstede,
Hofstede y Minkov (2010) con respecto al de
Shein (2010) dado que hacen mencion a los
valores basicos que en un momento dado ejercen
una influencia en el comportamiento de la
organizacion.

Comparando las caracteristicas de los
modelos de Denison y de Cameron y Quinn,
ambos modelos permiten estudiar y diagnosticar
las relaciones entre cultura y desempefio
organizacional.

También se pudo observar que los rasgos
fundamentales de la cultura descritos en cada
uno de ellos hacen referencia a las dimensiones
de cultura con excepcion de Cameron y Quinn
que menciona clases o tipos de cultura. También
las dimensiones culturales propuestas por los
autores difieren entre si.

Otro aspecto es la aplicacion de cada uno
de ellos, puede realizarse de todo tipo de
organizaciones y sectores.

Con respecto a las ventajas se pudo
encontrar que en el caso de Shein (2010)
establece una relacion entre el liderazgo y la
cultura para alcanzar los objetivos de la
organizacion.
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Con Hofstede, Hofstede y Minkov (2010)
definen perfiles culturales considerando las
variables y propuestas. Por otra parte las ventajas
de los modelos de Denison, de Cameron y
Quinn, es que se puede explicar la relacion entre
la cultura y el desempefio. Ademas en el caso del
modelo de Cameron y de Quinn, se puede
identificar la cultura dominante y como piensan
los miembros de la organizacién que deberia de
ser. Aun cuando cada uno de los modelos tiene
sus limitaciones son muchos los beneficios y
aportaciones que estos han brindado a las
organizaciones.

3.4 Metodologia de Desarrollo

A través de checar varios modelos existentes
sobre cultura en las organizaciones elegimos el
DOCS de Denison, también investigamos la
fiabilidad del documento y se encontrd que otros
investigadores ya lo aplicaron y constataron la
validacion del instrumento que estamos
utilizando para este estudio.

1. Estamos utilizando la versién espafiola
del cuestionario adaptada al ambito de la
investigacion cientifica. (Bonavia, Prado, &
Hernandez, 2010 No. 15)

2, Utilizamos la escala de Liker para
aplicar la medicién y obtener los resultados
siguientes:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arONE

3. Se utilizé la escala 100 para cada
medir los factores quedando de la siguiente
manera:
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Factores Porcentajes
Implicacién 25
Consistencia 25
Adaptabilidad |25

Mision 25
Total 100
Tabla 1

—  Asistimos a la empresa y platicar con el
duefio para convencerlo que fuera
participe de éste estudio, en conjunto con
sus trabajadores.

—  Se acudié a la empresa y se aplicaron los
cuestionarios

—  Se recabo la informacion

—  Sellevd a cabo el analisis

4. Resultados
Implicacion

Las organizaciones efectivas dan poder a sus
miembros, se organizan en equipos y desarrollan
las capacidades humanas a todos los niveles. Los
miembros de estas organizaciones estan
comprometidos con su trabajo y se sienten que
son una parte importante de la organizacion. Las
personas de cualquier nivel jerarquico participan
de las decisiones que afectaran su trabajo y
perciben que éste esta directamente relacionado
con los objetivos de la organizacion.

~ W VALORES PROGRAMADOS
IMPLICACION W VALORES DETERMINADOS
VALOR
25 m CARMEN
m LAURA
20 GUADALUPE
BELEN

10 ,33 8,33 : 833 64 7,07 833
7,32 64 12 6,08 131
8 a7

599°5 65 camb31
5 i
0 L

IMPLICACION EMPOWERMEN TRABAJO EN EQUIPO DESARROLLO DE
CAPACIDADES

Grafico 1
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Podemos observar que en toma de
decisiones un empleado supera al jefe,
observamos que en trabajo en equipo tenemos 2
empleados con menor habilidad en cuanto al jefe
y un empleado, en desarrollo de capacidades
vemos que todos tienen un porcentaje casi
proporcional y solamente un empleado esta con
un nivel menor a los demas y esto no permite
alcanzar el objetivo ya que el factor tiene un
valor del 25% y entre todos alcanzan a cubrir un
17.29% de su evaluacion.

Consistencia

El comportamiento de las personas estd marcado
por un conjunto de valores que induce a lideres
y seguidores a alcanzar acuerdos (aun cuando
pueda existir divergencias en las opiniones), de
manera que las actividades de la organizacion
queden coordinadas adecuadamente.

Las organizaciones con estas
caracteristicas tienen una cultura fuerte y
distintiva que influye firmemente en el
comportamiento de sus trabajadores. La
consistencia es una potente fuente de estabilidad
e integracion interna resultado de una vision
compartida y un alto grado de conformidad.

CONSISTENCIA BVALORES

PROGRAMADOS
WVALORES

25 DETERMINADOS

5 VALOR

20 mCARMEN

15 LAURA

GUADALUPE
10 33 8,33 836 833,

5,32 6,65 9@3@65
4 667133 ' % 66 WBELEN
0

CONSISTENCIA ~ VALORES CENTRALES ACUERDO  COORDINACION E ITEGRACION

Grafico 2

En esta fase que es la consistencia nos
podemos dar cuenta que a 2 de las empleas se les
dificulta esta parte fundamental de la empresa,
ya que en este factor evaluado se determina si la
empresa se encuentra en un buen nivel de
desarrollo o no.
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Las empleadas se encuentran con mas
conflictos en el subfactor de valores centrales, en
los acuerdos las empleadas se encuentran mas
centradas y aplicando los resultados obtenidos
en la evaluacion, esto determina en el momento
en el que se enfrentan a algun conflicto existe
cierta comunicacion para poder solucionarlo, al
igual que para poder realizar sus actividades
dentro de la empresa, esto de igual manera
influyendo al subfactor de coordinacion e
integracion en el cual solo 2 de las empleadas
tienen pocos conflictos al cumplirla. Por lo tanto
se determina que de este factor evaluado la
organizacion cumple con un 16.31% del 25%
esperado, siendo en 2 de los subfactores en los
cuales se tendria que trabajar mas para poder
tener mejores resultados.

Adaptabilidad

Las organizaciones excesivamente integradas
ofrecen a menudo dificultades para cambiar y
adaptarse a nuevos entornos. Integracién interna
y adaptacion externa pueden ser dificiles de
compatibilizar, pero es necesario para lograr
organizaciones efectivas. Las organizaciones
adaptativas toman a sus clientes como guia,
asumen riesgos y aprenden de sus errores y
tienen capacidad y experiencia en introducir
cambios.

Continuamente  estdn mejorando la
capacidad de crear valor para sus clientes. Las
organizaciones con elevada adaptabilidad
usualmente experimentan crecimiento en las
ventas e incremento de las cuotas de mercado.
Esta dimension cultural de mide por medio de
tres subescalas:
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En esta fase de adaptabilidad nos podemos
dar cuenta que la encargada esta fallando en un
factor muy importante ya que se le dificulta a
cambios y adaptarse a nuevos entornos. Ya que
la integracion interna y adaptacion externa
pueden ser dificiles de compatibilizar, pero este
factor es fundamental para lograr una
organizacion efectiva por estas organizaciones
adaptativas sirve para tomar a sus clientes como
guia, asumen riesgos y aprenden de sus errores y
tienen capacidad y experiencia en introducir
cambios.

Nos podemos dar cuenta que en los tres
subfactores la encargada estéa fallando y la que
mejor se encuentra en este factor es Guadalupe
ya que del 8.33% que se le digno a cada factor
ella llega a un 6%. De un 25% que le designamos
a todo el factor en total solo tenemos el 16.31%
asi podemos observar que estamos muy bajos en
cuanto al factor adaptabilidad.

Misidn

Posiblemente el rasgo cultural mas importante
de todos sea el sentimiento de la mision. Las
organizaciones que no saben a donde se dirigen,
usualmente acaban en algun lugar no previsto.
Las organizaciones exitosas tienen un propasito
y una direccién precisa que define las metas
organizacionales y los objetivos estratégicos, al
tiempo que cuentan con una visién clara de como
sera la organizacion en el futuro.
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Las organizaciones con mas problemas
son a menudo aquellas que han de cambiar su
mision principal, Se requiere de un fuerte
liderazgo que defina una vision de futuro y
construya una cultura que apoye dicha vision.
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En este factor observamos que del 25%
que se le denomino a este factor en total solo se
pudo lograr un 18.3% lo cual hay una diferencia
del 6.7% ya que esto nos establece un proposito
y un significado definiendo un rol social y metas
externas para la organizacion. Un sentido de
misioén permite que una organizacion dé forma
su comportamiento actual mediante una visién
de un estado futuro deseado, poder interiorizar e
identificar la mision de la organizacion
contribuye al compromiso a corto y largo plazo.
Sin embargo observamos que en los tres
subfactores de mision ninguna de las empleadas
alcanza el maximo porcentaje que es de 8.33.

5. Conclusiones

De acuerdo al modelo de Denison podemos
observar que a la empresa a la cual se evaluo, si
tiene claro sus objetivos en cuanto a la cultura
organizacional pero aun asi se detectaron
algunas fallas en cuanto a los factores de nuestro
modelo. Por ejemplo detectamos que en
implicacion la encargada carece de algunas
habilidades en comparacion de las otras
empleadas,
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Del modelo de cultura organizacional de
Denison se obtuvo los siguientes resultados que
nos permitieron determinar hacia donde se
encuentran los principales indicadores que nos
expresan en que factores se estan fallando y que
inciden en el desarrollo de la organizacion. Con
el modelo seleccionado se midieron los factores
de implicacion, consistencia, adaptabilidad y
mision cada uno de estos estan divididos por
subfactores lo cual todo esto nos ayudd a
determinar en donde se estaba fallando y asi
tomar medidas para la organizacion. EI modelo
seleccionado cumplié las expectativas con
veracidad de respuestas dadas en cada
cuestionario que se realizo.

Valoramos que la causa esencial que
entorpece el buen funcionamiento y desarrollo
organizacional lo constituyen las
insatisfacciones que se originan hacia lo interno
de dicha organizacion, los factores que nos
indican las fallas de la empresa son consistencia
y adaptabilidad por que obtuvieron un porcentaje
de 16.31 ya que se tenia que alcanzar el 25% en
cada factor, en base a esto nos dimos cuenta la
insatisfaccion de enfrentar los cambios que se
dan en la organizacion.

El estudio realizado puede servir a la
organizacion como soporte o material de
consulta para la implementacion de nuevas
estrategias de intervenciobn que permitan
erradicar los factores que intervienen en el buen
funcionamiento que establece cada uno de sus
objetivos para poder lograr una empresa mayor
competencia. Al respecto se puede afirmar que
el estudio de la cultura organizacional ayuda a
los gerentes a tomar decisiones mas acertadas
sobre el futuro de sus empresas. LoOs gerentes
que son capaces de conocer y entender la cultura
de sus organizaciones estan en capacidad de
conducirlas por terrenos mas seguros y
confiables, saben qué pueden y qué no pueden
hacer con sus empresas, y sobre todo pueden
disefiar una estrategia de crecimiento continuo y
sostenido sobre una base firme y solida.
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El estudio de la cultura es un insumo
fundamental para el disefio de planes
estratégicos empresariales, un paso obligado
para la formulacion de una mision, una vision y
unos  valores  corporativos, realmente
compartidos y asumidos por quienes hacen parte
de la organizacion y se ven reflejados en ella.

El estudio de la cultura organizacional es
un término de actualidad, puesto que cada vez,
se habla més de la necesidad d generar culturas
participativas y  colaborativas en el
funcionamiento de las organizaciones, si se
requiere que estas sean realmente eficaces en la
consecucién de sus objetivo en momentos en
que el trabajo en equipo y la coordinacién de las
distintas funciones son elementos esenciales en
una buena calidad del desarrollo organizativo.
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