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Resumen

El tema de legitimidad ha cobrado importancia en
paises que se encuentran en vias de desarrollo, las
investigaciones empiricas en este tema han tenido un
gran alcance, por lo anterior el objetivo de este articulo
fue disefiar y validar una escala de medida de
elaboracidn propia basada en items sobre la legitimidad
de las acciones sociales para las empresas que son
socialmente responsables, debido a la ausencia de
instrumentos de medida de esta naturaleza y para dar
continuidad a una investigacién empirica sobre el tema
de la legitimidad de las acciones de responsabilidad
social surge esta investigacion de tipo exploratorio, al
incorporar variables poco relacionadas y de las que se
cuenta con escasa literatura de las que se pretende
realizar un analisis mas profundo para el caso de
México. La herramienta estadistica para la
comprobacién de resultados fue a través del Smart-
PLS, version 3, la base de datos para la poblacion de
obtuvo de la Bolsa Mexicana de Valores y del Centro
Mexicano para la Filantropia en México. El resultado
demuestra que el instrumento es confiable y tienen
validez para ser implementado en las empresas
socialmente responsables debido a los resultados
estadisticamente aceptables por la literatura.

Fiabilidad, Legitimidad, Responsabilidad Social,
Validez.

Abstract

The issue of legitimacy has become important in
developing countries, empirical research in this area has
had a wide scope, therefore the objective of this article
was to design and validate a scale of self-elaboration
based on Items on the legitimacy of social actions for
companies that are socially responsible due to the
absence of instruments of measurement of this nature
and to give continuity to an empirical investigation on
the subject of the legitimacy of social responsibility
actions arises this research Of exploratory type, to
incorporate variables little related and of which there is
little literature of which it is tried to make a deeper
analysis for the case of Mexico. The statistical tool for
the verification of results was through Smart-PLS,
version 3, the database for the population obtained from
the Mexican Stock Exchange and the Mexican Center
for Philanthropy in Mexico. The result shows that the
instrument is reliable and has validity to be
implemented in socially responsible companies due to
the results statistically acceptable in the literature.

Reliability, Legitimacy, Social Responsibility,
Validity
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1. Introduccién

A traveés del tiempo diversas investigaciones han
tratado de estudiar la legitimidad desde diversas
areas de aplicacion obteniendo como resultado
un mayor nudmero de conclusiones de
legitimidad en el ambito regulativo el cual
también se basan en la teoria institucional (Ruef
y Scott 1998). Este tipo de legitimidad regulativa
se basa en el reconocimiento de las acciones de
los gobiernos o asociaciones profesionales como
autoridades en un sector o en un pais sentando
las bases de su actuacion y de lo que la sociedad
espera de ellas. Para obtener legitimidad en
términos  regulativos, las organizaciones
cambian sus estrategias de operacion para
cumplir con las regulaciones 0 normas
industriales.

Otros investigadores han realizado
estudios empiricos sobre otras areas de la
legitimidad en la cual se ven involucradas las
organizaciones en su actuacion y cumplimiento
desde la perspectiva de la teoria de los recursos
y dependencia (Dowling y Pfeffer, 1975;
Suchman 1995), esta legitimidad basada en los
recursos y las capacidades que tienen las
organizaciones reconoce la influencia de
legitimidad desde el ambito regulativo, pero
también considera la importancia de la
legitimidad normativa y cognitiva. Una
organizacion obtiene legitimidad normativa,
siguiendo las normas y expectativas de la
sociedad y al actuar de manera que las personas
creen que son apropiados para la industria.

Sethi (1977) sugiere que una empresa es
una institucion social, por lo que necesita la
aceptacion de la sociedad para sobrevivir. El
tema de la legitimidad ha sido durante mucho
tiempo de interés para la gestion y de relaciones
publicas de diversos investigadores, debido a la
importante funcidn que desempefia la existencia
de la legitimidad de la organizacion en una
sociedad.
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A pesar de su importancia, la nocion de
legitimidad y el proceso mediante el cual una
organizacion obtiene legitimidad no se entiende
bien. En este sentido cuando las empresas emiten
informacion  sobre las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
desarrollan, los grupos de interés pueden
percibir a la empresa como interesada,
oportunista o carente de credibilidad segun
Singh, Garcia de los Salmones y Rodriguez del
Bosque (2008). De ahi la importancia de realizar
un instrumento de mediciéon de la legitimidad de
las acciones sociales.

1.1 Justificacién

Existen tres razones por las que se llevo a cabo
esta investigaciéon. En primer lugar, esta escala
ha sido elaborada para desarrollar un trabajo de
investigacion centrado en las grandes empresas
en Meéxico que llevan a cabo practicas
socialmente responsables, donde no se identifico
un instrumento de medicidn de legitimidad en la
escala pragmatica, moral y cognitiva. En
segundo lugar, porque no se identificaron
estudios empiricos sobre el tema en México y los
existentes se encuentran asociados a empresas
americanas 0 europeas Yy en tercer lugar, porque
este trabajo trata de incluir los aspectos mas
extendidos en la RSE relativos a las tres
dimensiones (econdmico, social y
medioambiental) para dar cobertura al conjunto
de situaciones que una empresa puede abordar
para recibir el distintivo de socialmente
responsable.

El presente estudio pretende llenar un
vacio mediante el desarrollo de medidas fiables
y validas para la legitimidad de las acciones
sociales que realizan las empresas socialmente
responsables. Para ello se realizd una
exploracion detallada de la literatura sobre la
legitimidad de las organizaciones y de los
problemas en la medicion de legitimidad.

LANDAZURI-AGUILERA, Yara. Legitimidad de las acciones
sociales: Prueba de una nueva escala basada en el contexto de
las empresas socialmente responsables. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2017.
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1.2 Problema

La Responsabilidad Social se ha convertido en
un importante foco de atencion que ha
despertado el interés no solo de las empresas,
sino también de analistas, criticos, consultores,
gobierno y la sociedad civil. Actualmente, La
relevancia sobre el tema de la Responsabilidad
Social no se pone en duda, sin embargo, en
México aln existen vacios sobre el tema de la
implementacion y comunicacion de las acciones
sociales de las empresas, sobre todo, en torno a
la legitimidad de sus acciones y el impacto en el
desempefio de las empresas que destinan montos
importantes a este tema, generando en la
comunidad académica un tema de interés para
desarrollar estudios empiricos al respecto.

Uno de los principales problemas que
aparecen en la revision de la literatura sobre el
tema de la legitilidad sigue siendo su medicion,
los investigadores en este campo consideran que
la legitimidad es un concepto multidimensional
(Thomas, 2005). Autores como Diez, Blanco,
Cruz y Prado (2014), Chung, Berger y DeCoster
(2016) estos autores han presentado sus
propuestas sobre los efectos de la legitimidad
pero no han podido determinar la fuerza que
tiene en cada dimension.

Por lo anterior existe la necesidad por
conocer las diferencias que se producen entre las
dimensiones (pragmatico, moral y cognitivo) de
la legitimidad en el &mbito de las acciones
sociales de la RSE. Para ello se desea cuantificar
los resultados con el apoyo de un instrumento de
medida.

1.3 Hipdtesis

Las dimensiones pragmatica, moral y cognitiva
demuestran resultados positivos de validez y
adecuacion en la medida de la legitimidad de las
acciones sociales.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

El objetivo de este trabajo es disefiar y validar
una escala de medida de elaboracion propia
basada en items sobre la legitimidad de las
acciones sociales para las empresas que son
socialmente responsables.

1.4.2 Objetivos especificos

—  Analizar preliminarmente la literatura
sobre la legitimidad de la organizacién en
la gestion.

— Disefiar un listado de items para cada
dimension de la legitimidad (pragmatica,
moral y cognitiva).

— Determinar la poblacion sujeto de estudio.

— Disefiar un cuestionario en linea para el
levantamiento de datos.

—  Analizar los datos del cuestionario a través
de la herramienta estadistica PLS-Smart.

— Analizar los resultados estadisticos
obtenidos de los datos y comparar los
mismos con la literatura.

2. Marco Tebrico
Legitimidad

Las organizaciones legitimadas son aquellas
deseables y aceptadas por el entorno, dado que
sus actividades se encuentran en consonancia
con las normas, creencias, valores y principios,
dentro del sistema social al que pertenecen. La
legitimidad juega un papel esencial a la hora de
comprender el crecimiento y la supervivencia de
las organizaciones (Zimmerman y Zeitz, 2002).
Representa un recurso que favorece el acceso a
otros recursos como inversores, clientes,
proveedores, distribuidores, autoridades vy
empleados.

LANDAZURI-AGUILERA, Yara. Legitimidad de las acciones
sociales: Prueba de una nueva escala basada en el contexto de
las empresas socialmente responsables. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2017.
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Gray, Kouhy y Lavers (1995), en su
investigacion realizada en el Reino Unido citan
a Lindblom (1994), quién define que la
legitimidad es reconocida como una condicion
de que esta existe cuando el sistema de valores
de una entidad es congruente con el sistema de
valores del sistema social del cual forma parte la
entidad. Es decir, cuando una disparidad, real o
potencial, existe entre los dos sistemas de
valores, hay una amenaza para la legitimidad de
la entidad.

Aunque el concepto de legitimidad
organizativa Weber (1996) ha sido identificado
como un aspecto clave a tener en cuenta por las
organizaciones y ha sido aplicado en estudios
como los de Deephouse (1996), Ruef y Scott
(1998), Bansal y Clelland (2004), Li, Yuy Yue
(2007), o Low vy Johnston (2008), las
investigaciones en este campo aun se encuentran
en sus inicios.

Los primeros en estudiar la Teoria
Institucional sugirieron que las organizaciones
conseguian legitimidad cumpliendo las normas,
creencias y reglas generales, (Scott 1995).
Siguiendo esta linea tedrica, las organizaciones
poco podian hacer para ganar legitimidad, pues
no se contemplaba que pudiesen desarrollar
estrategias para manipular su grado de
legitimidad.

Clasificacion de legitimidad

Suchman (1995) propone una clasificacion de
legitimidad pragmatica, moral y cognitiva.
Posteriormente Archibald (2004) realiza una
equivalencia de la legitimidad y combina la
legitimidad normativa con la legitimidad
cognitiva, creando una nueva categoria llamada
legitimidad cultural. Donde la legitimidad
cultural implica normas constitutivas y creencias
gque mejoran la comprensibilidad debido a que
crean la impresion de importancia, previsibilidad
y la confianza.
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Posteriormente en estudios recientes sobre
legitimidad de las empresas los autores Cruz,
Diez, Blanco, y Prado (2014) en su investigacion
larelacion entre la legitimidad organizativa y sus
dimensiones, considera como mas acertada para
esta su estudio la propuesta dimensional de
Suchman (1995), pragmatica, moral y cognitiva.
Para esta investigacion, también se consideraran
las dimensiones propuestas por Suchman (1995),
pragmatica, moral y cognitiva y se retomaran las
definiciones de Aldrich y Fiol (1994), Suchman
(1995) y Carreras, Alloza y Carreras (2013),
Como se presentan a continuacion.

Legitimidad Pragmatica

Para Suchman (1995), la legitimidad pragmatica
descansa sobre los intereses propios del entorno
especifico de la organizacion, en sus acciones
conductas adoptadas con el fin de determinar sus
efectos. Segun el autor, esto se divide en tres
subsecciones que son; intercambio de
legitimidad, legitimidad influenciada, y la
legitimidad de disposicion.

Legitimidad Moral

Implica una evaluacion normativa positiva de la
organizacion y de sus actividades (Parsons,
1960; Aldrich y Fiol, 1994). La legitimidad
moral depende de que los objetivos, acciones de
una organizacion sean considerados por los
grupos de interés como deseables. Es decir,
cuando los grupos de interés consideran que la
organizacion tiene un comportamiento no
deseable est4 rompiendo las reglas por razones
inmorales, entonces esto puede poner en peligro
la legitimidad moral de la organizacion.

Legitimidad cognitiva

La legitimidad cognitiva se crea cuando una
organizacion persigue metas que la sociedad
considera como adecuadas y deseables.

LANDAZURI-AGUILERA, Yara. Legitimidad de las acciones
sociales: Prueba de una nueva escala basada en el contexto de
las empresas socialmente responsables. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2017.
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El apoyo que le confieren los grupos de
interés a la organizacion no se debe a su propio
interés, sino a la percepcion de que las acciones
de la organizacion son desempefiadas de la
mejor forma posible a través de sus propios
recursos, sistemas y procedimientos. Es decir,
que su desempefio en la sociedad es considerado
como el mas apropiado de acuerdo no por su
deseabilidad si no por la forma en que las
acciones se llevaron a cabo para conseguirlo.

La responsabilidad social empresarial
puede jugar un papel fundamental en la
legitimidad empresarial. Johnson y Smith
(1999), consideran que las empresas deben
desarrollar actividades de RSE para ganarse el
derecho a existir. De hecho, los grupos de interés
conceden legitimidad a las empresas, cuando
creen que mantendran ciertos estandares de
comportamiento (Kostova y Zaheer 1999).

Escala de medida

Debido a que el &mbito de esta investigacion es
especifico para grandes empresas que llevan a
cabo acciones socialmente responsables y en la
literatura no se identificaron medidas de esta
naturaleza o bien las medidas existentes no
satisfacen las necesidades de investigacion, y se
requiere elaborar nuevas medidas a partir de
literatura tedrica y empirica de legitimidad.

Las aportaciones de Suchman (1995) han
sido un referente importante en numerosas
investigaciones  para  generalizacién  de
resultados, en el dmbito de la teoria de la
legitimidad. En este sentido, numerosos
investigadores se han adentrado en el campo de
la medicion de la legitimidad con el fin de
disefiar sus propios instrumentos que les
permitan cuantificar los resultados para sus
propios estudios o adaptando de la literatura lo
mas relevante, como se observa en la tabla 1
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Investigacién |Dimensiones |items

Thomas (2005) |Pragmatico |Cree  que  todas las
actividades que desarrolla

la organizacion ayudan a que
ésta pueda alcanzar sus
objetivos

Moral Cree que todas las
actividades que desarrolla

la organizacion se deben
hacer con independencia de
su utilidad para conseguir los
objetivos

Cognitiva Cree que su organizacion
desarrolla actividades que
ayudan a simplificar los
procesos de decision,
consiguiendo que las
decisiones sean mejores Yy
mas racionales

Investigacion | Dimensiones | items

Cruz (2012) Pragméatico | ¢Consideras que las
actividades desarrolladas por
tu Universidad son Gtiles para
implantar el Plan Bolonia?

Moral ¢Consideras que las
actividades desarrolladas por
tu Universidad deben seguir
desarrollandose con
independencia de que sirvan
para implantar el Plan

Bolonia?

Cognitiva ¢Consideras que las
actividades desarrolladas por
tu Universidad para

implantar el Plan Bolonia se
pueden hacer mejor?

Consideras que las actividades desarrolladas
por tu Universidad para implantar el Plan
Bolonia son deseables, correctas y apropiadas

Tabla 1 Trabajos que elaboraron su propia escala
Fuente: Propia (2016)

A continuacion se indican los items que
componen la medida de la legitimidad de las
acciones sociales para cada una de las tres
dimensiones sefialadas:

Medida de la dimensién pragmatica: Se
espera que cuanto mayor sea la importancia
concedida a este tipo de medidas y mayor sea el
desarrollo de las mismas en la empresa, mejores
resultados de legitimidad derivados de la
implementacién de la RSE se obtendran para la
empresa. Los items diseflados para esta
dimension son:

LANDAZURI-AGUILERA, Yara. Legitimidad de las acciones
sociales: Prueba de una nueva escala basada en el contexto de
las empresas socialmente responsables. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2017.



Articulo

42
Revista de Desarrollo Econdmico

—  P1. La empresa apoya a sus empleados
para que se involucren de manera
voluntaria en iniciativas de la sociedad.

—  P2. Laempresa ha sido reconocida por las
relaciones sociales que establece con los
diferentes grupos de interés.

— P3. La empresa mantiene relaciones
estables con sus grupos de interés.

—  P4. La empresa evalla conjuntamente con
grupos  comunitarios,  empresariales,
gobierno y/o asociaciones profesionales,
las necesidades economicas, sociales y
ambientales de la comunidad.

Medida de la dimensiéon moral

Con el objetivo de recoger la importancia que la
empresa otorga a las medidas de legitimidad en
su dimension moral y el grado de intensidad con
que las lleva a la practica. En este sentido,
también se espera que cuanto mayor sea la
importancia concedida a este tipo de medidas y
mayor sea el desarrollo de las mismas en la
empresa, mejor seran atendidas las necesidades
de los grupos de interés de la empresa.

— M5, La empresa ha visto envuelta en
presiones laborales (huelgas, demandas,
entre otras)*

—  M6. La empresa se ha visto envuelta en
presiones sociales (demandas)*

— M7. La empresa mantiene la politica de
apoyar acciones sociales a pesar de que no
son deducibles de impuestos.

— M8. Los valores de la empresa son

congruentes con los valores
predominantes de la comunidad donde
opera.

Nota: los asteriscos al final de cada
pregunta es para identificar las preguntas que se
disefiaron como medida de control para la
revision, es decir deberan responde con
numeracion opuesta (baja).
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Medida de la dimension cognitiva

Con el objetivo de recoger el reconocimiento
que tiene empresa por sus acciones y el
conocimiento de la implementacion lleva a la
practica sus acciones sociales, en este sentido,
también se espera que cuanto mayor sea la
importancia otorgada a esta dimension y mayor
sea el desarrollo de en la empresa.

—  C9. Laopinion que tiene la sociedad sobre
las précticas sociales de la empresa en
ocasiones puede ser contraria a la de la
empresa*.

—  C10. La empresa es reconocida por otras
empresas U organizaciones por sus
practicas exitosas de apoyo a la sociedad
(RSE).

—  Cl11. La empresa intenta lograr apoyo y
reconocimiento social a la hora de
implantar nuevos programas e iniciativas
sociales.

- Ci12. La empresa asume su
responsabilidad con la sociedad.

Algunas investigaciones apuntan a la
necesidad de buscar un equilibrio entre las tres
dimensiones de la legitimidad (pragmatico,
moral y cognitivo), Y las tres dimensiones de la
RSE (econ6mica, social y medioambiental) ya
que el desafio de gestionar simultdneamente los
resultados es una de las cuestiones mas
importantes en el campo de la legitimidad
corporativa, por tanto, se considera que estas tres
dimensiones forman parte del mismo constructo.

Modelo grafico Propuesto

Una vez disefiados y clasificados los items para
cada variable el modelo grafico propuesto para
esta investigacion es el siguiente:

LANDAZURI-AGUILERA, Yara. Legitimidad de las acciones
sociales: Prueba de una nueva escala basada en el contexto de
las empresas socialmente responsables. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2017.
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Figura 1 Modelo grafico propuesto
Fuente: Propia, 2017

3. Metodologia de Investigacion

De acuerdo con la estructura planteada para el
desarrollo de esta investigacion y con el
propdsito de alcanzar el objetivo general y la
contrastacion empirica del modelo tedrico
propuesto, a continuacién se describe el tipo y
disefio de la investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo
exploratorio, al incorporar variables poco
relacionadas y de las que se cuenta con escasa
literatura de las que se pretende realizar un
andlisis mas profundo para el caso de México,
también es de tipo descriptiva, ya que permite
describir el comportamiento de las variables
sujetas de estudio. La investigacion es de tipo
explicativa al describir la relacion que existe
entre las variables relacionadas sujetas de
estudio, por lo cual se genera un sentido de
entendimiento, ya que los resultados explican el
fendmeno que se analiza en la investigacion.
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Para propdsitos del presente estudio, el
modelo contempla a la legitimidad como
variable latente, es decir no se observard
directamente sino que serd inferida a través tres
variables: pragmatica, moral y cognitiva, cada
variable serd medida a traves de cuatro items
cada una, es decir la legitimidad de las acciones
sociales de las empresas socialmente
responsables sera medida por 12 items en tres
dimensiones.

3.2 Poblacion

El presente estudio esta dirigido a las Empresas
Socialmente Responsables en México, esta sera
nuestra unidad de analisis, especificamente (i)
empresas mexicanas operando en este pais (ii)
que emitan acciones en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) (iii) que hagan publicos sus
informes de sustentabilidad.

Tras elaborar una base de datos a partir de
la consulta del listado del Centro Mexicano para
la Filantropia en México (CEMEFI) y la BMV
se fijo el nimero total de empresas que forman
la poblacién en 87. El estudio se realiz6 entre
septiembre y diciembre de 2016 a través de
cuestionario en linea enviado a gerentes y
responsables de la implementacién de la RSE en
las empresas y después de realizar contacto y
seguimiento telefénico, se recogieron 36
cuestionarios validos, que representan el 41% de
tasa de respuesta.

Este es un porcentaje aceptable ya que la
literatura referente a levantamiento de datos bajo
la modalidad en linea obtiene como
consecuencia un escaso incentivo que supone
para las empresas contestar a este tipo de
encuestas, por lo anterior se considera valida una
tasa de respuesta comprendida entre el 10 y el 20
por ciento en trabajos empiricos con
levantamiento de datos a través de cuestionarios
(Chow y Chen, 2012).

LANDAZURI-AGUILERA, Yara. Legitimidad de las acciones
sociales: Prueba de una nueva escala basada en el contexto de
las empresas socialmente responsables. Revista de Desarrollo
Econdmico. 2017.
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3.3 Método de analisis

Este estudio comprueba la legitimidad como un
constructo de segundo orden de tipo reflectivo-
formativo segun la clasificacion de Jarvis,
Mackenzie y Podsakoff (2003). En este sentido,
se determina que el primer orden de las tres
dimensiones es reflectivo, ya que si varia
cualquiera de los items de una dimension en
concreto, el resto de items que miden esta
dimension variaran en el mismo sentido. En el
siguiente paso, se determina que el segundo
orden es formativo, ya que si varia una de las
dimensiones del constructo el significado global
del mismo también varia, lo anterior no implica
que las otras dos dimensiones deban variar de
forma similar (Jarvis et al., 2003).

La literatura identifica como una de las
herramientas estadisticas para la comprobacion
de resultados estadisticos es el Smart-PLS,
version 3 basado en minimos cuadrados, su
objetivo es maximizar la explicacion de la
varianza de la variable dependiente. Diversos
modelos del area de negocios han sido aplicados
bajo esta  herramienta en  mdltiples
investigaciones, el enfoque Smart-PLS en los
altimos afios se encuentra entre los mas
utilizados por las publicaciones en Journal de
negocios. Para esta investigacion es posible
utilizar esta herramienta metodoldgica, la
decision de utilizarla se basa en dos razones, la
primera de ellas es que el tamafio de la poblacion
para este tipo de investigacion oscila entre 30 y
100 casos, en esta investigacion el nimero de
participacién es pequefio, es decir se estimé
obtener entre 20 y 60 datos, por lo que el rango
es valido para esta herramienta, y segunda, que
la investigacién es de tipo causal, por lo que no
existe inconveniente para la implementacion de
la herramienta debido a que solo se pretende
valida la fiabilidad y validez del cuestionario y
no involucrar otras variables en el modelo. Lo
anterior justifica la seleccion de comprobar los
resultados a través de Smart-PLS, version 3.
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4. Resultados

Como parte de los resultados de este articulo se
tienen los resultados descriptivos de las
empresas participantes 'y los resultados
estadisticos que resultan de la aplicacion de
cuestionario en linea.

4.1 Resultados descriptivos

A continuacion se presentan los resultados
obtenidos con los 36 datos de las Empresas
Mexicanas Socialmente Responsables que
cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), la informacion se recabd a través del
instrumento disefiado para esta investigacion, los
resultados se clasificaron en resultados
descriptivos y resultados del andlisis estadistico
de los datos y por dltimo se discuten los
resultados obtenidos con base en la teoria.

Las caracteristicas de las empresas
mexicanas que forman parte del estudio
demuestran que el 61% de las empresas
entrevistadas son nacionales y el 36% son
multinacionales, y solamente el 3% son
regionales. El tamafio y tipo de empresa son un
elemento importante en la caracterizacion de las
empresas que forman parte de la unidad de
analisis.

Tipo de Empresa
80%

61%

60%

0% 36%

20%
3%

O% I

mRegional mNacional = Multinacional

Grafico 1 . Tipo de empresa
Fuente: Propia a partir de las respuesta del cuestionario
en linea, 2017.
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Se adopto la clasificacion sectorial para las
empresas de acuerdo a la clasificacion de la
Bolsa Mexicana de Valores, debido a que las
empresas que forman parte de esta poblacion
pertenecen a la Bolsa.

Sector

8% 6%

<G

u Bienes de consumo no basico  m Industrial
Materiales Productos de consumo frecuente

u Servicios financieros u Telecomunicaciones

Grafico 2 Sector empresarial
Fuente: Propia a partir de las respuesta del cuestionario
en linea, 2017

El 33% de las empresas pertenece al sector
industrial, seguido se encuentra el sector de
productos de consumo frecuente con 25% vy
servicios financieros con 19%, del sector de
materiales y telecomunicaciones el 8% vy
solamente el 6% pertenecen al sector de
consumo no basico.

4.2 Resultados estadisticos de datos

El Smart-PLS es un modelo de andlisis que
utiliza el proceso de estimacion en dos pasos
(Gefen y Straub, 2005). EI primero de ellos
estima el modelo de medida, en este se determina
la relacion entre los items o indicadores y el la
variable latente. El segundo realiza la estimacion
del modelo estructural, donde se evalian las
relaciones entre los constructos, a traves de los
coeficientes path y su nivel de significancia. Sin
embargo, dado que el objetivo de este trabajo es
validar la escala propuesta para medir la
legitimidad no se contemplan otras variables.
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Solamente se analiza el modelo de medida,
el cual permite evaluar la validez de dicha escala
esta herramienta se considera la mas adecuada
para probar los resultados para esta
investigacion.

Fiabilidad

La fiabilidad es la consistencia o estabilidad de
las medidas a traves items, es decir cuando el
proceso de medicion es repetitivo. De lo anterior
se sigue que de la variabilidad de las
puntuaciones obtenidas en las repeticiones de la
medicion puede obtenerse un indicador de
fiabilidad, consistencia o precision de las
medidas. Si la variabilidad de las medidas del
objeto es grande, se considerara que los valores
son imprecisos y en consecuencia poco fiables.

El método de consistencia interna basado
en el Alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través
de un conjunto de items que se espera que midan
el mismo constructo o dimension tedrica. La
medida de la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y
que estan altamente correlacionados.

Para esta investigacion, la determinacion
de la fiabilidad se realizo a través del alfa de
Cronbach, apoyados en la herramienta
estadistica Smart-PLS, version 3, el objetivo es
verificar que la mayor parte de los items
disefiados para cada variable permitan alcanzar
alfas con valores aceptables, es decir superiores
a0.70, considerado como minimo aceptable para
investigaciones cientificas, de acuerdo con
Sanchez y Gomez (1998) y Cervantes (2005).
Como se puede observar en la tabla el Alfa de
Cronbach y la fiabilidad compuesta para todas
las dimensiones de la legitimidad (variables),
son superiores a 0.750.
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Tienen una alta consistencia interna en las
tres dimensiones analizadas, ya que todas las
medidas de fiabilidad superan los niveles
estadisticamente aceptables de acuerdo con la

teoria.
Alfa de Cronbach | Fiabilidad
Variable Compuesta
Pragmaética 0.836 0.903
Moral 0.836 0.891
Cognitiva 0.793 0.865

Tabla 2 Alfa de Cronbach y Fiabilidad Compuesta.
Fuente: Propia (2017)

Estos resultados confirman que las
dimensiones empleadas para medir la
legitimidad son fiables, lo que verifica por tanto
la consistencia interna de dichas dimensiones
(variables).

Validez

Cuando los items se  correlacionan
estrechamente con los constructos teoricos
(Gefen y Straub, 2005), en este caso con las
dimensiones tedricas. El primer criterio de
validez se establece a través del andlisis de las
cargas factoriales (Chin, 1998). Cuanto mayor
son, mayor es la evidencia de la
unidimensionalidad de cada dimension
analizada.

Para esta investigacion fue necesario
eliminar un item de la dimension pragmaética 4
(P4) debido a que la carga era inferior a 0.70,
quedando explicada esta dimension con s6lo 3
items, las demés dimensiones mantuvieron los
items disefiados para cada constructo, es decir de
los 12 items disefiados para de la legitimidad
esta sera probada con 11 debido a que uno de
ellos de acuerdo con la teoria no cumplian con
los criterios de validez convergente, es decir, se
encontraban por debajo de 0.60 (Falk y Miller,
1992).
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Se considerara que existe validez
convergente cuando la Varianza Extraida Media
(AVE) alcanza valores superiores a 0.50 (Fornell
y Larcker, 1981; Chin,1998). Por lo tanto, de
acuerdo con la teoria los resultados estadisticos
obtenidos permiten confirmar la existencia de
validez convergente en las tres dimensiones
analizadas (pragmaética, moral y cognitiva).

Variable Varianza Extraida Media (AVE)
Pragmatica 0.759
Moral 0.673
Cognitiva 0.615

Tabla 3 Varianza Extraida Media (AVE)
Fuente: Propia (2017)

Para las tres dimensiones de legitimidad el
resultado del AVE fue mayor a 0.50; por lo tanto
es estadisticamente aceptable.

Colinealidad

Un alto indice de colinealidad puede
desestabilizar el modelo y suponer un problema
de multicolinealidad, algunos autores sugieren
utilizar el indice de inflacion de la varianza
(VIF) para asegurar que no existe
multicolinealidad.

Para  algunos investigadores €S
recomendable que su valor en constructos o
dimensiones formativas sea inferior a 3.5, lo que
indicaria la ausencia de multicolinealidad
(Petter, Straub y Rai, 2007), otros trabajos
consideran valores aceptables de VIF inferiores
a 5, o como Diamantopoulos y Siguaw (2006)
quienes sugieren que es posible considerar
valores de VIF inferiores a 10 para
investigaciones empiricas. Aunque puede existir
colinealidad con FIV bajos, ademas puede haber
colinealidades que no impliquen a todas las
variables independientes y que, por tanto, no son
bien detectadas por el FIV.
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Se observa en el modelo estadistico las

Variable | FIV Betas para cada variable o dimension de
Cragmatica ‘1‘223 legitimidad, la de mayor peso en el modelo es la
Cognitiva_| 3.306 dimension pragmatica de la legitimidad, a pesar

Tabla 4 indice de Inflacién de la Varianza
Fuente: Propia (2017)

Para esta investigacion el valor mas alto de
FIV se puede observar en la tabla 4, el resultado
fue de 4.271 para la dimension pragmatica de la
legitimidad, muy inferior al valor 10 fijado por
Diamantopoulos y Siguaw (2006), lo que nos
lleva a confirmar la ausencia de
multicolinealidad.

Modelo estadistico

Finalmente, para analizar la significacion de los
pesos de las dimensiones se ha empleado el
estadistico t de Student. Tal y como se observa
en la siguiente figura, las tres dimensiones de la
legitimidad muestran una alta contribucion en la
medicion de la variable latente.

Figura 2 Modelo estadistico
Fuente: Propia, 2017

El valor de R2 es de 0.929 de acuerdo con la
teoria, es posible trabajar con modelos con R
cuadrada superiores a 0.25, aclarando que cuanto
mayor sea el valor de la R cuadrada el modelo
tendra mejor ajuste.
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de haber eliminado un item en esta variable es la
que aporta mayor peso en la explicacion del
modelo con una P=0.448, de acuerdo con la
teoria es posible explicar modelos con resultados
a partir de 0.250.

5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue disefiar y validar
una escala de medida basada en items sobre la
legitimidad de las acciones sociales basada en
las tres dimensiones de la legitimidad
(pragmaética, moral y cognitiva) para las
empresas que implementan Responsabilidad
Social Empresarial. Una vez concluida la
investigacion es posible confirmar que se
cumplio con el objetivo, se logrd definir las tres
dimensiones de la legitimidad y con base en ello
se realizaron los items para cada constructo.

En cuanto a los objetivos especificos se
alcanzaron cada uno de ellos. Se realizd un
analisis exhaustivo de la literatura lo que
permitié obtener un marco de referencia bien
alineado al objetivo, ademas se detallo el plan
metodol6gico para alcanzar los resultados. Se
determind la poblacién sujeta de estudio y se
realiz levantamiento de datos a través de un
cuestionario en linea, una vez concluido el
proceso se analizaron los datos con el apoyo de
la herramienta estadistica Smart-PLS, version
21, tal como se determind en la metodologia
también se logroé alcanzar este objetivo.

De los resultados se desprenden las
conclusiones estadisticas sobre el modelo
propuesto, el resultado demuestra que el
instrumento es confiable y tienen validez para
ser implementado en las empresas socialmente
responsables debido a los resultados
estadisticamente aceptables por la literatura.
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A pesar de haber eliminado un item de la
dimension pragmatica de la legitimidad esta
dimension resulta con la beta mas alta en el
modelo, es decir es la de mayor aportacion. Es
importante sefialar que la legitimidad puede ser
entendida de diferentes maneras por lo que
resulta imprescindible elaborar escalas de
medida para este concepto adaptandolo a la
particularidad de la investigacion. Existen
trabajos empiricos relativamente recientes en
cuanto al tema de la legitimidad, sin embargo
aun son escasas las escalas vélidas y fiables
apropiadas para investigaciones con este fin.

La Hipdtesis de esta investigacion fue
comprobada y aceptada. La dimensién
pragmatica, moral y cognitiva demuestran
resultados positivos de validez y adecuacion en
la medida de la legitimidad de las acciones
sociales. De acuerdo con los resultados
estadisticos es  posible  concluir  que
efectivamente las dimensiones de la legitimidad
son validas y confiables en sus tres dimensiones.

De esta menara, la principal contribucion
de este articulo es la aportacion de una escala
valida y fiable para medir la legitimidad de las
acciones sociales de las empresas en sus tres
dimensiones (pragmatica, moral y cognitiva),
especialmente para las empresas mexicanas que
son socialmente responsables que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores y que publican sus
informes de sustentabilidad a través de sus
paginas oficiales.

Una de las limitantes es esta investigacion
fue el bajo nimero de empresas participantes
que a pesar de declararse Empresa Socialmente
Responsable (ESR) tienen poca participacion
con la academia en cuestiones de proporcionar
mayor informacion a la publicada de manera
voluntaria.
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Para futuras investigaciones es posible
trabajar un instrumento que permita la
validacion de las respuestas del entrevistado, en
esta ocasion se manejaron tres preguntas de
control para verificar que el entrevistado
estuviera consiente de sus respuestas y poder
tomar una postura, aun asi fue necesario eliminar
dos cuestionarios al identificar no se presto
atencion en la respuesta a estas preguntas de
control, es por ello que se puede trabajar en
cuestionarios alternos aplicados a otro grupo de
interes que de validez a las respuestas.
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