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Resumen    

La presente investigación pretende medir la satisfacción 

laboral en el personal que trabaja en las distintas 

Universidades pertenecientes a la Zona Metropolitana del 

Valle de Toluca (ZMVT), dicho estudio se realiza 

midiendo los distintos factores de satisfacción que afectan 

de manera directa la relación entre la satisfacción de los 

trabajadores y la competitividad de las organizaciones 

educativas.  La muestra fue de 369 trabajadores, de 19 

centros educativos. Para lograr el objetivo se procedió a la 

adaptación y aplicación de una escala de medición de 

satisfacción laboral desarrollada por Chiang Vega et al. 

(2008) y modificada a seis dimensiones aplicando un 

análisis factorial con un coeficiente de fiabilidad entre 0,5 

y 0,9. Los resultados arrojados por el instrumento tienen 

una fiabilidad apropiada (α=0,928), lo que implica que 

todos los ítems enunciados en el instrumento poseen 

correlación para medir la variable dependiente. Los 

resultados del estudio muestran que el personal docente 

presenta satisfacción ligeramente más favorable en cuanto 

al gusto por el trabajo y la relación que llevan con la 

institución educativa. Por el contrario el personal 

administrativo resulta un poco más inclinado a la 

indecisión, debido a que solo presentan satisfacción en 

relación al gusto por las actividades administrativas que 

realizan. 
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Abstract 

This research aims to measure and diagnose job 

satisfaction in the teaching and administrative staff 

working in the various Univerisities belonging to the 

municipalities of the Metropolitan Area of Toluca 

(ZMVT), this study is done by measuring the different 

factors or subscales of satisfaction that directly affect the 

relationship between employee satisfaction and 

competitiveness of educational organizations. The study 

sample was made to 369 workers, members of 19 schools 

in 13 municipalities in the ZMVT. To achieve the goal 

proceeded to the adaptation and application of a scale 

measuring job satisfaction developed by Chiang Vega et 

al. (2008) and modified six dimensions using factor 

analysis with reliability coefficient between 0.5 and 0.9. 

Results from the instrument to measure job satisfaction 

have an appropriate reliability (α = 0.928), which implies 

that all items contained in the instrument have correlation 

to measure the dependent variable. Based on the study 

results, teachers presents slightly more favorable 

satisfaction in taste for work and relationship with 

educational institution. By contrast, the administrative 

staff is a little more inclined to indecision, because only 

present satisfaction with the taste for administrative 

activities they perform. 
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Introducción 

 

Hoy en día, la administración moderna reconoce 

la importancia y valor de las personas dentro de 

las organizaciones, dado que el desempeño de 

estas mismas se ve afectado por distintos 

aspectos que integran la vida en el trabajo de los 

integrantes. El caso de las Instituciones de 

Educación Superior (IES) no es la excepción, ya 

que estas también se ven afectadas por la 

necesidad de ser cada día organizaciones más 

universales y dotadas de un capital humano más 

moderno, actualizado y competitivo (Frías 

Azcárate 2006) y así, dotar a su alumnado de 

estos valores excepcionales, íntegros y de 

calidad. 

 

Al respecto es preciso destacar que, la 

información con que se cuenta acerca de las IES, 

así como el comportamiento de unas y otras no 

es totalmente homogéneo, debido a que cada una 

responde a su contexto, condiciones y 

necesidades actuales, lo que hace que los 

estudios respondan más a la información 

disponible en el momento, así como la que es 

obtenida directamente. 

 

En general, los aspectos de satisfacción 

más mencionados son: el ambiente físico 

(Chiang Vega et al. 2008; Herrera Caballero & 

Sánchez Guevara 2012; Ramírez Roja & Benítez 

Guadarrama 2012; Tajero González & 

Fernández Díaz 2009; Arón & Milicic 2000), el 

diseño del trabajo (Estrada Mejía et al. 2007), las 

oportunidades de desarrollo profesional (Ávila 

Reyes 2009; Arón & Milicic 2000; Estrada 

Mejía et al. 2007; Bonillo Muñoz & Nieto 

González 2002), la relación jefe-subordinado 

(Estrada Mejía et al. 2007; Jiménez Figueroa et 

al. 2012) y la remuneración (Sánchez Cañizares 

et al. 2007; Padilla González et al. 2013; Tajero 

González & Fernández Díaz 2009).  

 

 

 

Dichos aspectos están englobados también 

en la teoría clásica de Herzberg (1966), la teoría 

de los dos factores: los de higiene (sueldo, 

política de la organización, relaciones con los 

compañeros de trabajo, ambiente físico, 

supervisión, seguridad laboral, crecimiento, etc., 

cuya ausencia causa insatisfacción; y los de 

motivación (logros, reconocimiento, 

independencia laboral, responsabilidad, 

promoción, etc., los cuales ayudan a aumentar la 

satisfacción del individuo. 

 

Pese a que se pretende definir a través de 

distintas perspectivas de múltiples autores cuales 

son los factores que determinan la satisfacción 

laboral, por ello, la temática de este documento 

se aborda con base en investigaciones que 

analizan el mismo objeto de estudio (IES), lo 

cual nos facilita la elaboración de un diagnóstico 

en el ámbito educativo, concretamente en 

referencia a los miembros internos de IES: 

personal docente y administrativo que labora en 

las inmediaciones del Valle de Toluca, así como 

el impacto que genera en la competitividad de 

estas organizaciones. 

 

1.1 Objetivo General 

 

El objetivo de la investigación es el siguiente: 

 

Diagnosticar el nivel de satisfacción 

laboral del personal docente y administrativo de 

las Instituciones de Educación Superior de la 

Zona Metropolitana del Valle de Toluca. 

 

El objetivo de la presente investigación fue 

el de diagnosticar la variable dependiente: 

“satisfacción laboral” en relación con las 

variables independientes resultantes del análisis 

factorial de los ítems. 
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1.2 Preguntas de investigación 

 

 ¿Cuál es la percepción general de 

satisfacción laboral que tienen los 

trabajadores de las Instituciones de 

Educación Superior de la ZMVT? 

 ¿Cuáles son los principales factores que 

determinan la satisfacción o insatisfacción 

de los trabajadores? 

 ¿Qué aspectos se consideran 

problemáticos y cuáles satisfactorios? 

 

2. Marco Teórico  
 

Una vez que se comienza a estudiar la 

satisfacción laboral resulta evidente reconocer el 

papel que tiene la motivación en la temática, y 

concretamente su impacto en la competitividad 

en las organizaciones, ya que es esta conducta la 

que encamina la realización de los objetivos de 

una persona y finalmente los de la organización 

en sí. Muñoz (citado por Tajero González & 

Fernández Díaz, 2009), en su tesis doctoral, 

define a la satisfacción laboral como “el 

sentimiento de agrado que experimenta un sujeto 

por el hecho de realizar un trabajo que le 

interesa, en un ambiente que le permite estar a 

gusto, dentro del ámbito de una empresa u 

organización que le resulta atractiva y por el que 

recibe una serie de compensaciones psico-socio-

económicas acordes con sus expectativas”.  

 

De manera sintetizada Gamero (citado por 

Bòria-reverter, Crespi-Ballbona, & Mascarilla-

Miró, 2012) señala que la satisfacción laboral 

declarada surge de la comparación implícita 

entre la situación laboral actual y la ideal; con 

ello podemos definir a la satisfacción laboral 

como aquella situación deseable por el individuo 

en el que se sienta a gusto en el trabajo y donde 

las compensaciones superen sus expectativas. 

 

 

 

 

Al referirnos al tema de satisfacción 

laboral en las IES, resulta de gran interés la 

habilidad que tienen estas organizaciones 

encargadas de desarrollar el capital intelectual 

para provocar actitudes de mejora de desempeño 

y calidad en su labor, lo cual depende en gran 

medida de la capacidad que tienen sus 

integrantes para comprometerse con la 

institución y viceversa.  

 

Para Loitegui (citado por Caballero 

Martínez & Salvador Mata, 2004) la satisfacción 

laboral es un constructo que incluye varias 

dimensiones y que depende tanto de las 

características individuales del sujeto, como de 

las características y especificidades del trabajo 

que realiza. El compromiso determina el nivel de 

participación de los trabajadores de manera 

general (Sarwar citado por Herrera Caballero & 

Sánchez Guevara, 2012), donde si bien los 

elementos principales están relacionados con el 

cumplimiento de los objetivos de la organización 

y su competitividad, también intervienen 

elementos que lo llevan a desempeñarse en los 

grupos de trabajo y a ser reconocidos.  

 

Entre esos elementos internos, se pueden 

considerar a la participación, el involucramiento 

y el fracaso o el éxito obtenido por los 

trabajadores (Fischer citado por Herrera 

Caballero & Sánchez Guevara, 2012).  

 

Frías (2006) menciona, en el caso del 

personal docente, que dentro de las instituciones 

de educación superior es importante recalcar la 

importancia que tienen el reconocimiento 

profesional y personal de los compañeros, de la 

misma institución universitaria a la que 

pertenecen, del mundo universitario en su 

conjunto, y de la sociedad, por lo que el autor 

señala que “la satisfacción significa la 

dedicación a la profesión que más les gusta y el 

reconocimiento profesional y personal de los 

compañeros”.  
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Desde el punto de vista del personal 

administrativo surge un gran interés por estar 

satisfecho con el ambiente de trabajo y la 

búsqueda de mejores prestaciones otorgadas por 

la organización. La comodidad del entorno físico 

nos habla de los esfuerzos que la dirección de la 

organización realiza para mantener un espacio 

físico sano y agradable para los empleados, por 

lo que Salgado Remeseiro & Iglesias (1996) lo 

consideran como una variable que también 

afecta la satisfacción laboral. 

 

De la misma manera Medina, Gallegos y 

Lara (2008) abundan que estas condiciones 

físicas de trabajo son un factor básico de la 

actividad laboral, en la medida que la 

construcción, espacios físicos, maquinarias, 

mobiliario y todo aquello que se requiera para el 

desarrollo de las actividades laborales sean 

adecuados y tengan en consideración la salud 

física y psíquica del individuo, permitirá una 

mejor calidad de vida “laboral”. 

 

El diseño del trabajo es también un 

referente en la motivación del trabajador y su 

competitividad, ya que es posible identificar una 

trayectoria asociada a la satisfacción y el gusto 

por las actividades que los empleados realizan 

(Herrera Caballero & Sánchez Guevara 2012). A 

esto se le conoce como compromiso 

organizacional,  se requiere de una valoración de 

la libertad y flexibilidad para organizar el 

desempeño de sus tareas y la estabilidad laboral 

que conlleva ser trabajador como características 

intrínsecas de su trabajo, que está asociado con 

el gusto, el placer, la elección, el deseo, etc. 

(Frías Azcárate 2006). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según Barbuto, Scholl y Leonard (citados 

por Barbuto, Fritz, & Marx, 2002): 

 

“Existen organizaciones que promueven en sus 

líderes la motivación mediante la 

internalización de los objetivos y metas, 

alineando las metas individuales a su sistema 

de valores con el de la organización, 

fomentando que los demás integrantes se 

sientan motivados, de la misma manera, a 

perseguir los objetivos de la organización, las 

metas elaboradas en conjunto nos permiten 

visualizar los niveles de satisfacción con mayor 

eficacia”. 

 

Y es que tal y como menciona Frías 

Azcárate (2006), los trabajadores demuestran 

frecuentemente mediante sus opiniones, la 

apuesta personal que les supone la consecución 

de los objetivos laborales y la obtención de “las 

metas” que se proponen dentro de las IES, de tal 

manera que viven sus éxitos y fracasos como 

experiencias que los marcan también en su vida 

personal. Estas variables referidas a metas y 

objetivos tienen una relación significativa con 

las variables de confianza, apoyo, equidad e 

innovación (Chiang Vega et al. 2008), siendo 

estas variables las que nos permiten conocer el 

nivel de participación de cada integrante dentro 

de la organización, y por ende, nos permite 

visualizar su nivel de satisfacción de manera más 

eficiente. 

 

Lo mencionado anteriormente se relaciona 

con lo que nos recalcan Ramírez Roja y Benítez 

Guadarrama (2012) en su investigación: la 

importancia que tiene el hecho de que los 

trabajadores se sientan identificados con su 

trabajo, ya que esto genera una actitud positiva 

hacia el trabajo mismo y permite que se sientan 

satisfechos, permaneciendo más tiempo en la 

organización que los no comprometidos o no 

satisfechos. 
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Adams (citado por Medina Giacomozzi, 

Gallegos Muñoz, & Lara Hadi, 2008) considera 

otro determinante de la satisfacción en el trabajo, 

donde a los trabajadores, además de interesarles 

lo mencionado anteriormente, les interesa recibir 

recompensas por su desempeño y que estas sean 

equitativas, es decir, existe una tendencia a 

comparar los aportes (esfuerzo) y resultados 

(recompensas) con los demás integrantes, o 

incluso con personas fuera de la organización.  

Al respecto, Johnsrud y Rosser (citado por 

Padilla González, Jiménez Loza, & Ramírez 

Gordillo, 2013) encontraron que el principal 

aspecto relacionado con este hecho fue la 

percepción de los trabajadores acerca de la vida 

laboral en función al apoyo que reciben de la 

dirección y el tipo de relación con ésta, así como 

la calidad de los beneficios y servicios que les 

son otorgados. Otro aspecto fundamental en la 

configuración de los parámetros de satisfacción 

son las relaciones profesionales y personales 

entre colaboradores, así como los subordinados 

con sus jefes inmediatos, donde los 

colaboradores señalan la importancia que tiene 

para ellos el apoyo del departamento y de “sus 

jefes” para conseguir una estabilidad laboral 

(Frías Azcárate 2006) y cuando esta no se dá de 

manera apropiada, en cambio, produce la 

existencia de presiones políticas y resistencias 

entre los compañeros y subordinados lo cual 

registra también porcentajes elevados de 

personal insatisfecho. 

Los empleados de IES pueden encontrarse 

insatisfechos con algunos elementos definidos 

por la teoría clásica de Herzberg (citado por 

Ávila Reyes, 2009), factores que “rodean” al 

trabajo (extrínsecos), tales como: mecanismos 

de seguimiento y evaluación del proceso de 

generalización, funcionamiento general de la 

escuela, desempeño de las tareas directivas 

desde la opinión de los empleados, mecanismos 

de evaluación del aprovechamiento escolar, 

apoyo del supervisor, etc. 

En cuanto a la retribución económica, 

Medina Giacomozzi et al. (2008) nos expone 

como este es uno de los incentivos 

fundamentales para motivar al personal en el 

desempeño de su actividad laboral y permite 

establecer de forma cuantitativa y clara el aporte 

que cada cual recibiría por su eficiente y eficaz 

participación en las actividades de la 

organización. 

Locke (citado por Estrada Mejía et al., 

2007) catalogó dentro de su clasificación  la 

remuneración como la valoración con el aspecto 

cuantitativo del sueldo, la equidad respecto al 

mismo o al método de distribución, con lo que se 

asume que este factor también permite 

vislumbrar el nivel de satisfacción de los 

trabajadores. 

3. Metodología de investigación

De acuerdo a Hernández Sampieri (2010) la 

presente investigación es de corte cuantitativo 

por lo que se buscará identificar la población 

objeto de estudio, determinar una muestra 

aleatoria y la generación de un instrumento que 

deberá ser analizado para identificar la 

factibilidad y su viabilidad, así también se 

realizará un análisis estadístico de la 

información recolectada.   

Es un estudio descriptivo dado que existe 

una serie de estudios previos que nos muestran 

las variables que permiten interpretar y estudiar 

la satisfacción laboral en instituciones 

educativas de nivel superior y de esto se generará 

el punto de partida para la propia investigación 

permitiendo el análisis de un objeto de estudio 

particular como son los trabajadores de las 

Instituciones de Educación Superior de la Zona 

Metropolitana del Valle de Toluca. 
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 Finalmente es un estudio transversal 

debido a que se realizará el levantamiento de 

datos en un momento específico correspondiente 

al primer trimestre del 2015 planteando un 

espectro de resultados en dos tipos principales de 

trabajadores los cuales se identifican como 

personal docente y personal administrativo en 

estos centros de trabajo.  

3.1 Diseño de los instrumentos de evaluación 

El instrumento fue diseñado y adaptado a partir 

de la literatura estudiada mediante 27 ítems que 

nos permiten evaluar la satisfacción del personal 

en las IES. La técnica que se utilizó para la 

recolección de datos fue la encuesta y el 

cuestionario como instrumento con un muestreo 

aleatorio simple, conformado por una escala tipo 

Lickert, compuesta por 27 reactivos y 

considerando cinco alternativas de respuestas:  

1. Totalmente insatisfecho,

2. Insatisfecho

3. Indeciso

4. Satisfecho

5. Totalmente satisfecho.

Al concretar la información perteneciente 

a las investigaciones realizadas con anterioridad 

en el tema, se identificaron los principales 

puntos que intervienen en la satisfacción laboral 

del personal administrativo y docente de las IES, 

conformado de la siguiente manera: 

Tabla 1  

Fuente: Adaptado de Chiang Vega et al. (2008) 

Determinación de la muestra 

Para la determinación de la muestra se 

consideraron como población a todo el personal 

docente y administrativo de las escuelas públicas 

y privadas de la Zona Metropolitana del Valle de 

Toluca.  

Considerando la población total de 9,166 

(ANUIES, 2013) y haciendo el cálculo de 

muestra asociada a una distribución normal con 

un error permisible de 0.05 y un nivel de 

confiabilidad de 95%,  se establece que la 

muestra aleatoria simple a estudiar será de 369 

trabajadores universitarios, repartidos en 19 

Instituciones de Educación Superior del Valle de 

Toluca. 
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Validez y confiabilidad del instrumento 

Análisis factorial 

Mediante el software estadístico SPSS se ejecutó 

el análisis factorial con la finalidad de distribuir 

los ítems en las subescalas adecuadas según las 

respuestas de los encuestados, por lo que con 

ello se dividieron las dimensiones a evaluar 

según su correspondencia: 

Tabla 2 

Con ello se procedió a dividir los ítems en 

seis subescalas que medirían cada dimensión a 

evaluar: Diseño del trabajo, actividades y 

responsabilidades; Desarrollo profesional y 

remuneración; Ambiente de trabajo; 

Identificación con la institución educativa; Rol 

de la institución educativa; y Supervisión. 

Alfa de Cronbach 

Con la finalidad de comprobar la confiablidad 

del instrumento a aplicar, se realizó una prueba 

piloto a 30 individuos pertenecientes al objeto de 

estudio y por medio del software estadístico 

IBM® SPSS Statistics versión 20 (SPSS 20). 

Se obtuvo el Alfa de Cronbach de cada 

variable a estudiar arrojando los siguientes 

datos: 

Tabla 3 

Mostrando cada subescala valores 

mayores a .500. De la misma manera, se generó 

la confiabilidad del cuestionario con la totalidad 

de las dimensiones, obteniendo un Alfa de 

Cronbach de .928, lo que nos permite aseverar 

que el instrumento es estadísticamente fiable 

para aplicación a la muestra.  

Correlación de Pearson 

De la misma manera se analizó la similitud de 

las dimensiones arrojadas por el análisis 

factorial, para lo cual los resultados fueron los 

siguientes:  

Tabla 4 

4. Resultados

Diseño del trabajo, actividades y 

responsabilidades 

Dentro de esta dimensión se evaluó a los 

trabajadores en relación al agrado que sienten 

por las tareas y responsabilidades propias de su 

puesto mediante los siguientes ítems que la 

miden: 
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1. Reconocimiento que obtiene por realizar

un buen trabajo.

2. La autonomía que tiene para planificar y

organizar su propio trabajo.

3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo

de hacer las cosas que le gustan.

4. Las satisfacciones que le produce su

trabajo por sí mismo.

5. Las oportunidades de continuar su

perfeccionamiento que le ofrece la

institución educativa (capacitación).

6. Su grado de satisfacción general con la

institución educativa.

7. La proximidad y frecuencia con que es

supervisado.

Tabla 5 “Diseño del trabajo, actividades y 

responsabilidades” 

Fuente: Elaboración propia 

En este aspecto podemos observar que en 

general ambos grupos están satisfechos con su 

trabajo, estando los docentes ligeramente más 

satisfechos que el personal administrativo. Es 

importante recalcar que el personal docente 

presenta una fuerte y clara satisfacción por 

realizar su actividad primaria que es la 

enseñanza, mientras que el personal 

administrativo también presenta una satisfacción 

favorable en este aspecto, pero en relación a sus 

respectivas actividades administrativas. 

Se puede observar que el personal 

administrativo se encuentra levemente menos 

satisfecho con las oportunidades que creen tener 

para capacitarse que le ofrece su institución, a la 

vez que es también, el ítem con mayor dispersión 

(σ=1.025) de esta dimensión, demostrando con 

ello que dentro de este grupo hay más personas 

con opiniones distintas en este apartado. 

Desarrollo profesional y remuneración 

Los siguientes cinco ítems permiten medir la 

satisfacción en relación al crecimiento 

profesional percibido por los trabajadores, así 

como las distintas prestaciones ligadas a esta 

variable:   

1. Las oportunidades de hacer carrera que le

ofrece la institución educativa.

2. La igualdad y justicia de trato que recibe

por parte de institución educativa

(equidad).

3. El salario que usted recibe.

4. Sus condiciones laborales (prestaciones).

5. La forma en que se da la negociación sobre

aspectos laborales en la institución

educativa.

Tabla 6  “Desarrollo profesional y remuneración” 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro de este factor se observa un nivel 

de satisfacción casi-ecuánime en el personal 

docente y administrativo, con una diferencia de 

tan solo .05 puntos, siendo el ítem relacionado al 

“salario” el que menor satisfacción presentó en 

ambos casos, cabe resaltar que en este ítem el 

personal administrativo presenta datos más 

dispersos al tener una σ=1.331 mostrando con 

ello una satisfacción mucho más diseminada en 

el grupo. 

Resulta interesante ver que el personal 

administrativo es el que presenta mayor 

satisfacción en el ítem relacionado a las 

“oportunidades de hacer carrera” con una media 

de 3.75 y la desviación estándar más baja 

(σ=.869), con lo que podemos considerar que 

este personal se siente conforme con la manera 

en que se desarrolla su carrera.  
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Mientras que para el personal docente, las 

“oportunidades de hacer carrera”, resultan ser 

ligeramente menos satisfactorias que para el 

personal administrativo, cabe mencionar que los 

profesores se encuentran más dispersos en este 

aspecto (σ=1.112). 

Ambiente de trabajo 

El aspecto relacionado al ambiente de trabajo 

nos habla principalmente acerca de aspectos 

físicos que se presentan en el entorno del 

trabajador, así como la disponibilidad de 

recursos y el apoyo que reciben de la dirección 

para obtener dichos recursos. Por ello se 

evaluaron los siguientes ítems: 

1. El apoyo administrativo que recibe.

2. El entorno físico y espacio para realizar su

trabajo.

3. La limpieza, higiene y salubridad de su

lugar de trabajo.

4. La disponibilidad de recursos tecnológicos

en su lugar de trabajo.

Tabla 7 “Ambiente de trabajo” 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede deducir que en esta dimensión 

ambos grupos se encuentran generalmente 

indecisos en cuanto a que tan satisfechos están 

con su ambiente de trabajo, siendo los docentes 

los menos favorecidos, principalmente en el ítem 

correspondiente a “los recursos tecnológicos” a 

los que tienen acceso. Mientras que para el 

personal administrativo la limpieza e higiene que 

perciben en su área de trabajo resulta ser el ítem 

con menor satisfacción. 

Finalmente se puede observar que el 

personal administrativo siente recibir mayor 

apoyo por parte de la dirección ante sus 

solicitudes, esto puede ser debido a su constante 

interacción, mientras que para los profesores 

resulta más agradable el espacio físico donde 

desempeñan la docencia. 

Identificación con la institución educativa 

La relación que tienen los miembros de la 

institución dentro de la organización, así como 

la identidad y colaboración que sienten tener se 

mide a través de los siguientes ítems: 

1. La relación entre los miembros de la

institución educativa.

2. El estímulo que recibe de la institución

educativa para mejorar su trabajo.

3. Su participación en las decisiones del

departamento.

4. La relación con sus autoridades más

inmediatas

Tabla 8 “Identificación con la institución” 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro de este apartado resulta interesante 

observar que el personal docente es el que siente 

mayormente satisfecho con la relación que tiene 

con la institución, concretamente con la relación 

que mantienen con sus compañeros profesores y 

con sus jefes directos.  

De manera contraria perciben tener una 

más baja participación en las decisiones 

concernientes a su área laboral al presentar la 

media más baja de los dos grupos estudiados.  
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Por otro lado, el personal administrativo se 

encuentra menos satisfecho con los estímulos 

que la institución le brinda, y al igual que el 

personal docente, no siente tener participación 

activa en las decisiones de su área de trabajo. 

Finalmente, cabe señalar que la gran 

mayoría de los profesores encuestados se siente 

satisfecho con la relación que tienen con sus 

autoridades inmediatas, debido a que es el ítem 

que presenta menor dispersión de todos, esto 

podría levantar más interrogantes acerca de 

porque eligieron esta tendencia. 

Rol de la institución educativa 

La satisfacción que tienen los trabajadores en 

relación con el papel que juega la institución 

educativa, sus reglas y la seguridad laboral que 

esta les brinda se midió a través de son los 

siguientes ítems: 

1. Los objetivos y/o metas que debe alcanzar.

2. La estabilidad en las funciones de su

trabajo.

3. El grado en que la institución educativa

cumple los convenios, las disposiciones y

leyes laborales.

Tabla 5 “Rol de la institución educativa”. 

Fuente: Elaboración propia 

Para esta subescala resulta atractivo 

observar el moderadamente alto nivel de 

satisfacción del personal docente en relación a 

las metas y objetivos que deben alcanzar en su 

labor, algo que sin duda presenta ser un 

motivador para este grupo, seguido de la 

estabilidad que perciben en sus actividades. 

Igualmente se puede observar que ambos 

grupos presentan una satisfacción menor en el 

grado de percepción que tienen acerca del 

cumplimiento de la institución en materia de 

convenios, disposiciones y leyes de carácter 

laboral. 

Supervisión 

La supervisión resulta ser una dimensión que 

abarca varios ítems que miden la manera en el 

que líderes dirigen y apoyan a los distintos 

grupos de trabajo a su cargo. Por lo que la 

literatura nos invita a evaluarla con los 

siguientes ítems: 

1. El apoyo que recibe de sus superiores.

2. La supervisión que ejercen sobre usted.

3. La forma en que sus superiores juzgan su

tarea.

4. La forma en que usted es dirigido.

Tabla 6 “Supervisión” 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro de esta dimensión se observa que 

el personal docente se encuentra menos 

satisfecho con la forma en que son dirigidos, 

intuyendo un liderazgo no tan satisfactorio. En 

relación a la supervisión que es ejercida sobre el 

trabajador, el personal administrativo resulta ser 

el más satisfecho y de acuerdo al respecto (x,¯ = 

4.04) presentando la menor dispersión en la 

respuesta de este grupo. 

Resultados Obtenidos 

El análisis de la satisfacción laboral del presente 

estudio arroja resultados que nos permiten 

observar un panorama que muestra, de cierta 

manera, un conformismo por parte de los 

trabajadores. 
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En donde perciben un esfuerzo no tan 

evidente por parte de la organización para ser 

motivados a sentirse mejor en su trabajo o a 

realizar mejor sus actividades. La justificación 

que sustenta esta investigación se centra de tal 

manera en la necesidad que debe ser para las 

instituciones educativas el que posean 

herramientas para medir la satisfacción laboral 

de sus empleados con la finalidad de conocer los 

alcances e impactos que causa la satisfacción o 

la ausencia de ella, como lo es: el ausentismo, la 

baja productividad y, en algunos casos, la 

rotación de personal, problemas que afectan de 

manera directa la competitividad de la 

institución, disminuyendo de tal manera el valor 

que representa para la sociedad y su alumnado. 

Cabe destacar que de los factores 

abordados en este estudio, sólo los siguientes 

declaran satisfacción positiva por arriba de 4.0 

puntos, o “satisfecho”. Para los docentes  destaca 

el gusto por el trabajo, la identificación que tiene 

con la institución en la que laboran, así como el 

papel que juega está en su desarrollo como 

docentes. 

Sin embargo en los ítems que miden el 

“desarrollo profesional y remuneración” ambos 

grupos presentan una satisfacción baja con 

tendencia a la alternativa “indeciso”, lo que 

indica puntos preocupantes debido a que nos 

hablan acerca de falta de motivación para crecer 

y remuneraciones que requieren atención 

inmediata. Específicamente el ítem “salario” 

resultó ser el más bajo  

5. Conclusiones

Las conclusiones obtenidas en el análisis 

comparativo realizado en función de las 

dimensiones evaluadas y respondiendo a las 

preguntas de investigación, son las siguientes: 

 En general la percepción que tanto el 

personal administrativo, como el docente 

presenta es el de un nivel de satisfacción 

laboral intermedio con tendencia a la 

alternativa de estar “satisfechos”, siendo el 

profesorado quien resulta tener niveles 

más favorables en general en cuatro de las 

seis dimensiones evaluadas. El personal 

administrativo presenta mayor 

satisfacción en solo una del total de 

dimensiones, siendo las actividades 

propias de su puesto de trabajo las que les 

generan mayor satisfacción. 

 Para el caso de los trabajadores 

universitarios de la ZMVT, las 

dimensiones que mayor satisfacción 

generan son las enunciadas por Herzberg 

como “motivacionales”, concretamente: el 

contenido del puesto y diseño del trabajo, 

la identidad, reconocimiento de la 

institución y el rol que tiene la institución 

en su desarrollo. Por el contrario, los 

aspectos que mayor insatisfacción generan 

son los “higiénicos”: ambiente físico, 

supervisión, y en mayo medida la 

remuneración. 

 Resulta apremiante para las IES observar 

como los trabajadores consideran estar 

moderadamente a gusto con el lugar en el 

que laboran, ya sea por el prestigio o el 

renombre de estas, aunque es 

recomendable incrementar más este 

sentimiento de identidad promoviendo una 

participación más activa en la toma de 

decisiones. Contrario a esto, un aspecto 

que con frecuencia resulto ser  

problemático en ambos grupos fue la 

remuneración que perciben los empleados, 

al no ser tan satisfactoria como en la demás 

subescalas evaluadas. 
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Finalmente, lo deseable sería trabajar más 

enérgicamente en estrategias que estimulen de 

manera conjunta la participación de ambos 

grupos en la toma de decisiones concernientes a 

sus áreas de trabajo, promover la igualdad y 

equidad, salarios más justos, manteniendo e 

incrementando cierto margen de autonomía en 

los empleados y conservando de mejor manera 

los espacios físicos donde laboran, proveyendo 

de los recursos materiales y tecnológicos que 

mejoren su productividad, y a la vez, la 

competitividad de la organización. 
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