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Resumen

La presente investigacion se realizd con base a la
importancia de la economia en la zona geogréfica del
municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo. Las
fuentes de empleo ubicadas en la zona, se reducen a
empleos informales y jornadas extensas. Es por esa
razén que se abordan aspectos importantes para la
toma de decisiones de los empresarios de la Regidn.
El comportamiento de las microempresas de la
Regidn de Tulancingo, refleja las oportunidades que
pueden o no tener los emprendedores; el punto es
lograr que las microempresas identifiquen cuales son
las causas que impiden el mejoramiento econémico,
la permanencia de las micro empresas y las
posibilidades de auto emplearse, mejorando con ello
las condiciones de vida.Por las razones anteriores, el
objetivo de la investigacion es determinar los
factores de direccion empresarial que influyen en la
permanencia de la micro empresa emprendedora de
la region de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
Factores De Direccion, Permanencia,
Microempresa Emprendedora

Abstract

The present investigation was made based on the
importance of the economy in the geographical area
of the municipality of Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
The sources of employment located in the area, are
reduced to informal jobs and extensive days. It is for
this reason that important aspects for the decision
making of the entrepreneurs of the Region are
addressed. The behavior of micro-enterprises in the
Tulancingo Region reflects the opportunities that
entrepreneurs may or may not have; The point is to
make micro-enterprises identify the causes that
prevent economic improvement, the permanence of
micro-enterprises and the possibilities of self-
employment, thereby improving living conditions.
For the above reasons, the objective of the research
is to determine the factors of business management
that influence the permanence of the entrepreneurial
micro enterprise of the region of Tulancingo de
Bravo, Hidalgo.

Factors Of Management,
Entrepreneurial Microenterprise

Permanence,
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1. Introduccién

La presente investigacion aborda aspectos
importantes sobre las microempresas de la
Region de Tulancingo, el objetivo principal es
identificar los factores de direccion empresarial
que permiten la permanencia de las
microempresas emprendedoras en la region de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo; esto es, con el
objetivo de identificar cudles son los factores
que permiten que estas empresas permanezcan
activas en el mercado.

El estudio se encuentra basado en el
analisis especificamente de las microempresas
que se encuentran establecidas en el municipio
de Tulancingo de Bravo. Se definio el analisis de
microempresas debido, a que, en la actualidad,
estas unidades econdmicas reflejan importantes
ingresos econdémicos e indices de empleo que
pueden generar un importante derrame
econdmico en la zona geografica.

El problema detectado, es que, las
empresas fracasan antes del primer afio de
operaciones, convirtiendose en una generacion
de ingresos ocasional y en un empleo temporal.
Por la problemética antes mencionada es como
nace la intencion de analizar los factores pero de
forma positiva que hace que una empresa
sobreviva en este mundo tan cambiante.

1.1 Justificacién

Las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) son de gran importancia en el &mbito
nacional, tanto en los paises industrializados
como en los de menor grado de desarrollo. Las
empresas micro, pequefias Yy medianas
representan a nivel mundial el segmento de la
economia que aporta el mayor numero de
unidades economicas y personal ocupado; de ahi
la relevancia que reviste este tipo de empresas y
la necesidad de fortalecer su desempefio, al
incidir sustancialmente en el comportamiento
global de las economias nacionales.
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Es asi que, en el contexto internacional, se
puede afirmar que 90% o un porcentaje superior
de las unidades econdmicas totales, esta
conformado por estas empresas. (INEGI, 2014).
Estas empresas, generan méas de la mitad del
empleo y una fraccion algo menos del producto
nacional. En varios paises constituyen el sector
mas dinamico de la economia, incentivan la
competencia, asi como la generacion de ideas,
productos y trabajos nuevos. En Ameérica Latina
las cifras oscilan entre los 95 y 99%.

El segmento mas importante es el de la
microempresa. En los paises de América Latina
este estrato representa entre 60 y 90% de todas
las unidades econdmicas. Tanto los paises
avanzados como las economias en desarrollo
utilizan distintos criterios para clasificar a sus
empresas y sus estratos; sin embargo, un
elemento comun es el nimero de trabajadores o
nimero de personas ocupadas como indicador
principal. (INEGI, 2014).

Este estudio beneficiara a la sociedad
debido a que con la identificacién de los factores
de direccion empresarial que permiten la
permanencia de las mipymes en la regiéon de
Tulancingo de Bravo los programas de
incubacion de proyectos productivos pueden
mejorar y reforzar las estrategias de educacion
empresarial para que apliquen los factores
directivos  organizacionales 'y  puedan
permanecer con sus empresas a través de los
afios.

La presente investigacion  permite
identificar los factores de direccién empresarial
que se deben aplicar en las empresas para que
éstas permanezcan funcionando rentablemente a
través de los afos, si los emprendedores
consiguen aprender a implementar dichos
factores de direccion empresarial podran
mantener negocios activos que generen riqueza
economica con la cual se puede mejorar la
calidad de vida de la poblacion en la Region.
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1.2 Problema En un estudio realizado en México por

En relacién al impacto econdmico de las Pymes
en Meéxico el INEGI (2014), en el censo
economico, a nivel nacional, las empresas micro
representan el 95.4% del numero de unidades
economicas establecidas, y en ellas laboran el
39.8% de los trabajadores econdmicamente
activos; importantes porcentajes para la
actividad econdmica, debido a que las coloca
como el estrato mas sobresaliente en esta
variable. Las empresas pequefias ocupan el
segundo lugar por el numero de unidades
econdmicas con un 3.6% y emplean a 15.1% del
personal ocupado. Por su parte, las empresas
grandes, con 0.2% de las unidades econémicas,
ocupan un mayor porcentaje de trabajadores
comparado con la micro y pequefia empresa, con
28.8%.

En el caso de las empresas manufactureras,
las microempresas, representan el 93.6% del
total nacional (primer lugar), concentran 20.8%
de los trabajadores, con lo cual ocupan la
segunda posicidn en esta variable; en el resto de
las variables se ubican en el ultimo lugar, con
4.1% de las remuneraciones, 2.7% en
produccion bruta total y 4.3% en los activos
fijos. En comercio, las empresas micro aportan
mayores  porcentajes en las variables
mencionadas: en el numero de unidades
econdmicas 96.9% absorben 60.5% de la planta
laboral, 28.7% de las remuneraciones y tienen
35.2% de los activos fijos del sector.

En cuanto a la produccion bruta total,
también se ubican en primer lugar con 31.2%. En
los servicios, las empresas micro son las que
aportan el mayor numero de unidades
economicas con 95. 3% absorben el mayor
naumero de trabajadores (43.1%); en activos fijos
y en produccion bruta total se ubicaron en
segundo lugar con 243% y 21.4%
respectivamente (INEGI, 2014).
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Soto & Dolan (2003), los principales problemas
que han marcado a un gran numero de Pymes por
ser el principal motivo de sus preocupaciones,
son los siguientes:

Direccion con visién a corto plazo, falta de
atencion con calidad, tecnologia de produccion
inadecuada, informacion de gestion insuficiente,
productividad insuficiente, estructuras
organizativas incorrectas, recursos humanos
poco calificados entre otros, por estos motivos
han cerrado alunas empresas.

1.3 Hipotesis

El proceso administrativo, la innovacion y la
capacitacion influyen en la permanencia de las
micro empresas emprendedoras de la region de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar los factores de direccién empresarial
que influyen en la permanencia de la micro
empresa emprendedora de la region de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo

1.4.2 Objetivos especificos

— Identificar si el proceso administrativo,
innovacion y capacitacion influyen en la
permanencia de la micro empresa
emprendedora de la region de Tulancingo
de Bravo, Hidalgo.

—  Analizar cuales de los factores de
direccion empresarial tienen  mayor
influencia en la permanencia de la micro
empresa emprendedora de la region de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
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2. Marco Teorico
2.10rganizacion

De acuerdo a Terry (2009), la organizacion es el
arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, asi como una
premisa de la autoridad y la responsabilidad,
asignadas a las personas que tienen a su cargo la
ejecucion de las funciones respectivas, asi
mismo Shelon (2012), menciona que la
organizacion es el proceso de combinar el
trabajo que los individuos o grupos deban
efectuar, con los elementos necesarios para su
ejecucidn, de tal manera que las labores que asi
se ejecuten sean los mejores medios para la
aplicacion eficiente, sistematica, positiva y
coordinada de los esfuerzos disponibles.

2.2 Empresa

Las empresas representan un papel muy
importante para la creacion de economias
sociales que persiguen el bienestar social. Por lo
que es de suma importancia hacer un analisis de
su constitucion asi como de su crecimiento y
desarrollo, que de ellas depende la economia del
pais. Para Munch (2014), La empresa es la
unidad econémico-social en la cual a traves de
capital, el trabajo y la coordinacion de recursos
se producen bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la sociedad. En este orden de
ideas la empresa es un Grupo social en el que, a
través de la administracion del capital y el
trabajo, se producen bienes y o servicios
tendientes a la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad (Varela, 2008).

Asi mismo la empresa es una
organizacion, de duracion mas o menos larga,
cuyo objetivo es la consecucién de un beneficio
a través de la satisfaccion de una necesidad de
mercado. La satisfaccion de las necesidades que
plantea el mercado se concreta en el
ofrecimiento de productos (empresa agricola o
sector primario, industrial o sector secundario,
servicios 0 sector terciario), con la
contraprestacion de un precio.
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Las empresas, bajo la direccion y
responsabilidad del empresario, generaran un
conjunto de bienes y servicios con la finalidad de
satisfacer las necesidades del mercado mediante
la contraprestacion del precio. (Veciana,
Corduras, Rojas & Pardo, 2010).

2.3 Micro, pequefia y mediana empresa

La estrategia de empresa esta evolucionando
desde su enfoque inicial de planificacion y de
marketing estratégico, casi exclusivamente
centrado en la relacion de idoneidad entre el
producto y mercado, hacia un pensamiento mas
global que incluye la cultura organizativa
adecuada para alcanzar los objetivos de
mercado. La estrategia de empresa se estad
ampliando, desde las ciencias econémicas hacia
las ciencias sociales. Considerar a las personas
como fines y no como recursos es una decision
estratégica de primer nivel decisorio desde la
propiedad y direccion de la empresa.

Por lo que de acuerdo a Cleri (2007) las
empresas  tienen  ciertas  caracteristicas
especificas que deben analizarse, en primera
instancia el autor, afirma que la empresa cuenta
con tres elementos que son manejables dentro de
la empresa dichos elementos los representa en la
figura 1, se consideran elementos manejables
porque son controlados de forma interna por
cada uno de los organismos

Empresa ]

Empresario

Estrategia

Figura 1 Elementos manejables de la empresa
Fuente: Cleri (2007) p. 32
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La mayor parte de la creacion de riqueza
en la sociedad contempordnea descansa en la
empresa. De alli deriva la importancia de su
existencia y la necesidad de su estudio. “Las
Pymes se vuelven sistemas creadores de valor
econdmico cuando desarrollan dinamicas
productivas y competitivas que les permiten
enriquecer su contexto conectando a las personas
con los mercados, en los cuales se encuentran los
recursos requeridos para satisfacer sus
necesidades, a la vez que se enriquecen en el
proceso” (Cleri, 2007).

2.4 Empresa emprendedora

De acuerdo a las reglas de operacion Fondo
Nacional Emprendedor para el ejercicio fiscal
2016, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, se define como emprendedores a las
mujeres 'y los hombres con inquietudes
empresariales, en proceso de crear, desarrollar o
consolidar una micro, pequefia 0 mediana
empresa a partir de una idea emprendedora o
innovadora.

Asi  mismo, éstas mismas reglas de
operacion, definen a las mipymes como las
micro, pequefias y medianas empresas, sean
personas fisicas con actividad empresarial,
régimen de incorporacion fiscal o sociedades
mercantiles legalmente constituidas, que se
clasifiquen de conformidad con la estratificacion
establecida en la fraccion 111 del articulo 3° de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion
de las micro, pequeiias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de junio de 2009.
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Por lo que, la Secretaria de Economia, a
través del Instituto Nacional del Emprendedor,
con fundamento en los numerales 15 y 16 de las
Reglas de Operacion del Fondo Nacional
Emprendedor para el ejercicio fiscal 2016,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion,
convoca a las mipymes emprendedoras
identificandolas con las siguientes
caracteristicas:

- Personas fisicas o morales

—  Clasificadas, de acuerdo a la
estratificacion ~ micro,  pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de
2009

—  Formalizadas como  Regimen de
incorporacion fiscal, personas fisicas con
actividad empresarial o sociedades
mercatiles legalmente constituidas.

—  Con una antiguedad de registro ante el
Servicio de Administracion Tributaria, no
mayor a 12 meses.

- Pertenecientes a los sectores industria,
comercio y Servicios.

2.5 Direccion empresarial

De acuerdo a Reyes (2009) La direccion, es
aquel elemento de la administracién en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo planeado.
Por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o bien, delegando dicha autoridad.
Reyes (2009), cita los siguientes como los
principios de la direccion:

1. Mando o autoridad: es el principio del cual
se deriva toda la administracién y, por lo
mismo, su elemento principal es la
direccion. Se estudia como delegarla y
como ejercerla.
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2. Comunicacion: es como el sistema
nervioso de un organismo social; lleva al
centro director todos los elementos que
deben conocerse, y de este, hacia cada
organo y célula, las ordenes de accién
necesarias, debidamente coordinadas.

3. Supervision: la funcion dltima de la
administracion es el ver si las cosas se
estan tal y como se habian planeado y
mandado.

La direccion de una empresa supone:

a. Que se delegue autoridad, ya que
administrar es “hacer a traves de otros”.

b.  Que se ejerza autoridad, para lo cual deben
precisarce sus tipos, elementos y clases.

c. Que se establezcan canales de
comunicacion, a través de los cuales se
ejerza, y se controlen sus resultados.

d.  Que se supervise el ejercicio de la
autoridad, en forma simultanea a la
ejecucion de las érdenes

2.6 Factores de direccion empresarial

Segun Oppenheimer (2014), los grandes
empresarios fracasan muchas veces antes de
obtener el éxito, por motivos que son parte de la
direccion empresarial. En el caso de paises
como Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguay y
Uruguay. Segun Cervantes (2012), los
principales problemas de direccion empresarial
que enfrentan la mipymes son:

- Alto nivel de centralizacion en la toma de
decisiones.

- Estructura patrimonial cerrada.

- Gestion fuertemente centrada al corto
plazo.

—  Baja utilizacion de servicios y consultoria
externa.

- Establecimiento de redes informales
derivadas principalmente de vinculos de
confianza.
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— Procesos de aprendizaje no sistematicos y
sin registros formales.

— Dificil acceso al financiamiento a largo
plazo.

En un primer acercamiento a la
identificacion de los factores de direccion
empresarial que permiten la permanencia de las
micro empresas, se puede clasificarlos en dos
grandes grupos: externos e internos (Aragon &
Rubio 2005). Entre los primeros se situan
aquellas variables que se derivan del entorno de
actuacion de la empresa, por un lado, las
variables socioecondmicas, politicas y legales
que afectan por igual al funcionamiento de las
empresas situadas en un determinado lugar.

Y, por otro, al conjunto de caracteristicas
estructurales que moldean el entorno sectorial o
industrial bajo el cual se desarrolla la
competencia entre empresas, es decir, variables
como el numero de competidores en el mercado
y su distribucion por cuotas, el grado de
integracion vertical existente, el nimero de
compradores y su distribucion de la demanda
local, el grado de intensidad de las barreras de
entrada y salida del sector, el nivel de
diferenciacion del producto y la existencia de
productos sustitutos; los factores internos se
refieren a las variables propias de cada empresa,
que pueden ser los recursos fisicos, técnicos y
financieros, asi como las habilidades de
conocimientos tecnoldgicos, organizativo y
directivos. Las coincidencias encontradas ponen
de manifiesto que la mayoria de los factores
criticos de éxito destacados por la literatura
académica y por la profesional, se centran en los
activos intangibles. Concretamente, los que
parecen con mayor frecuencia son la gestion
financiera, los recursos tecnologicos y la
innovacion, la calidad, la direccion y gestion de
los recursos humanos, la flexibilidad de la
estructura organizativa, los sistemas de
informacion y las alianzas o acuerdos de
cooperacion (Aragon & Rubio, 2005).
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2.7 Innovacion

Segin Varela (2008), la innovacion es “La
introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un método de comercializacion o de
un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores”.

Asi mismo, Drucker (2009), define la
innovacion como la busqueda organizada y
sistematica, con un objetivo de cambio, de las
oportunidades que existan en el ambiente;
acompafiado de éste concepto plantea siete
fuentes bésicas para la innovacion:

1. Lo inesperado: la sorpresa.

2. Lo incongreuente: la diferencia entre lo
que es y lo que deberia ser.

3. La necesidad de mejorar un proceso
existente.

4.  El desmoronamiento, o los cambios, de
una estructura industrial o de mercado.

5.  Los cambios demogréficos.

6. Los cambios de percepcidon, modalidad y
significado.

7. Los nuevos conocimientos, cientificos y
no cientificos.

La innovacion, como se anotd, consiste en
lograr que el producto o servicio desarrollado
llegue realmente al mercado y sea adquirido por
el cliente. La innovacion es la carcateristica del
empresario exitoso. En la mayoria de los casos,
el empresario combina viejas ideas con nuevas
formulas, junta tecnologia con mercados, mejora
productos o servicios existentes.

2.8 Capacitacion

El reto del cambio y la innovacion, exige de la
empresa una conciencia cada vez mas seria y
comprometida de su perfil como generadora de
nuevas formas de visualizar el mundo y hacer las
COsas.
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Es precisamente en éste tiempo, que el
recurso humano se confirma como factor clave,
en el quehacer productivo de cada dia y Unico
elemento capaz de intervenir directamente en la
transformacion de su propio entorno; la
modernizacion de México exige
fundamentalmente de trabajadores calificados,
técnicos especializados, supervisores
competentes y  directivos  capaces Yy
comprometidos para desempefiar habilidad en
sus labores e influir decisivamente en el
desarrollo, evolucion y futuro de su empresa y
de nuestro pais.

La capacitacion como elemento cultural de
la empresa y proceso continuo sistematico, debe
concebirse por todos los miembros de la
organizacion como un apoyo indispensable para
lograr un mejoramiento constante de los
resultados, asi como facilitador del cambio y del
crecimiento individual y por ende del desarrollo
solido de la empresa (Siliceo, 2006).

La capacitacion es “La actividad planeada
basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador”. (Siliceo, 2006).

La capacitacion y desarrollo que se aplican
en las empresas, deben concebirse precisamente
en modelos de educacion a través de los cuales
primero, formar una cultura de identidad
empresarial, basada en los valores sociales de
productividad y calidad en las tareas laborales.
Considerar a la capacitacion como el aprendizaje
de meros intrumentos y el manejo de cifras y
sistemas, no es educar, sino robotizar, dandole al
empleado no solo una pobre concepcion del
mundo y de su trabajo, sino limitandolo en su
creatividad y la concepcion integral de la
educacion (Siliceo, 2006).
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3. Metodologia de Investigacion

La metodologia de la investigacion se utilizo la
asumida por Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010), que sefialan la metodologia es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno

3.1 Tipo de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo,
ya que usa la recoleccién de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

3.2 Alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo-
correlacional; debido a que se detallaran cada
uno de los factores de direccion empresarial que
permiten la permanencia de la micro empresa
emprendedora en la zona geografica de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

La finalidad del estudio correlacional es
determinar las variables que tienen influencia en
las empresas emprendedorasx que permiten la
permanencia de las empresas

3.4 Variables de estudio

Las variables independientes son los factores de
direccion empresarial que influyen en la
permanencia de las micro  empresas
emprendedoras de la region de Tulancingo de
Bravo, Hidalgo.

Las variables dependientes son las micro
empresas ubicadas en la zona geografica de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo. En latablal y 2
se muestra la  conceptualizacion y
operacionalizacion de las variables
respectivamente.
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Vanabile Defiicion
Conceptizal
Penmanencia De acuerdo a Rosamas (2016), 1a parmanencia se

refiere a Ia longevidad empresanal que puede
AquErts ) TSR0 A traves de Jogros
significativos en 1a innovacion, planeacién y visida
a largo

Un proceso e una fonma ssstensatica de hacer s
Cosas. Se habia de B admuustracadn como un
proceso para subrayar €l hecho de que todos Jos
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habdidades personales, desempedian Ciertas
actividades mterrelacionadas con el proposato de
alcanzar ks neetas gue se desean. (Torres, 2007)
El procesd adnusistranive inleractin en 1émuuno de
cwatro funciones especificas de los gerenses: Ia
.__planeacion, b organiracion, diseccidn y control
Innovacidén Segtn Varels (2008), la inmovacidémes “La
ntroduccion de un BUevo. O sEgmhicatvamente
mejorado. producto (bien o servacio), de um
proceso. de un metodo de comercializacicn o de un
BUEVO 11080 OTEAMIZATIVO, en kas practicas
internas de la empresa, §a organszacion del lugar de
- | rabajo o 1as relaciones exteriores”
Capacitacion Activndad planeads bawds en necesadades reales
de 1A empeesa U OfZAmZacion y onentada hacia
un cambeo en los conocinuentos, habshidades y
actitudes del colaborador. (Siliceo, 2004)

Proceso Adousustratvo

Tabla 1 Conceptualizacién de variables
Fuente: Elaboracion propia

vanavie LieImuci0n IDECICOTES
Operaczonal
Penmmanencia Seccadn del matrunento que | Visida de desarsollo,
coesta de S itenis que pernute planes de xxadn a
dentificar Ia p adela diano y largo plazo
EUCTO empresa. |
Proceso Seccaon del iImanunento gue Floswofa

Adnumstranvo comsta de 8 items para medir ¢l organaracyonal
£280 de unplementacidn de 1os drviice del trabago
elementos del proceso formahracyén
adouzsstrativo en b operacion de
13 onicro engpresa.

Emnovacstn Seccadn del mstr que I'G 100a de sdeas
comsta de S Mems para medir Ia moevas para Iy
moovacion apicada a b adnumistracyon de su
operacion de I3 ucro empresa. | DEFOCIO ¥ sepuinuenio
de las wdeas, fomentar
¢l pensanuento
CTEARVO COn sus
colaboradores
Capacitacson Seccyon del imstrumento goe Nivel de estudios.
comsta de S items para medir Ia expenencia en el go
capacitacida con 1a cuenta ¢l de DEgOCiO, cursos de
cmprendedon Capacitacion recabidos,
apertuzaala
capacitacida

Tabla 2 Operaqgcionalizacién de variables
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion, es no
experimental, debido a que se busca determinar
la relacion entre un conjunto de variables (la
permanencia de las micro empresas con los
factores de direccion empresarial). Se aplicara el
disefio no experimental- transversal, debido a
que se recolectan datos en un s6lo momento, en
un tiempo Unico. El propodsito es describir las
variables y analizar la incidencia e interrelacién
en un momento dado.
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La recoleccion de los datos es Unica. Asi
mismo, el disefio de esta investigacion, se
complementa siendo un disefio no experimental,
transversal Correlacional-causal; estos disefios
describen la relacion entre dos o més variables
de un momento determinado; la idea principal es
esclarecer la relacion causa-efecto de los
factores de direccion empresarial con la
permanencia de las micro empresas.

3.6 Seleccién de muestra

Para la obtencion de la muestra los sujetos de
aplicacion del instrumento son las personas
fisicas o morales, que pueden o no tener un
registro activo en el SAT, con una antiguedad no
mayor a 12 meses; que, de acuerdo a la
estratificacion de las empresas, se encuentren
catalogadas como micro empresas, ubicadas en
la region de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

La obtencion de los datos se realizara
sobre un censo de 21 empresas, que se
caracterizan por ser micro empresas, con una
antigiiedad minima de 1 afio; como caracteristica
principal se considera que han sido apoyadas con
beneficios econdmicos, por parte de la Secretaria
deEconomia ( Secretaria de Economia, 2016).

3.7 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento, estd compuesto por 23 items, de
los cuales, 5 estan enfocados a la variable
dependiente de permanencia; 8 a la variable
independiente proceso administrativo; 5 a la
variable independiente innovacion y 5 a la
variable independiente capacitacion. El
instrumento mide resultados con base a la escala
de Likert teniendo 5 niveles de respuesta:

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni en acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

agrwnE
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4. Resultados

Para realizar la determinacion de la relacion
existente entre cada una de las variables
independientes con la variable dependiente, se
analizaron cada una de las pruebas de Chi-
cuadrado con la ejecucion del programa, SPSS.

Para su mejor interpretacion de la chi cuadrada
se puede afirmar que EIl grado de significancia se
obtiene cuando:

—  Chi-cuadrado es mayor a 0.05, cuando las
variables sean completamente
independientes.

—  Chi-cuadrado es menor a 0.05, cuando las
variables tienen dependencia entre si.

De acuerdo a los resultados del estudio de
la chi cuadrada, se presume que la permanencia
de la micro empresa tiene mayor influencia en
comparacion con la innovacion y la
capacitacion, con el proceso administrativo; por
lo que se observan que en que las micro
empresas que implementan el proceso
administrativo permanecen mayor tiempo en el
mercado.

La vision de desarrollo y los planes de
accion a mediano y largo plazo, deben estar
basados en la filosofia organizacional, la
division del trabajo y la formalizacion.

Por lo que se concluye que la permanencia
de la microempresa se relaciona con el proceso
administrativo, por encima de la innovacion y la
capacitacion como se muestra en la tabla 3.
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Significancia Tabla cruzada Sqmﬁmm Tabla crmzada
(g]hi;i ] (Chi-
cuadrado
0.037 *En la empresa se realiza una revision de Ias mefas alcanzadas por periodo M“”

de tiempo.

*Enlatoma de decisiones. mis empleados tienen claros los procedimientos
v las actividades a realizar.

0.014 | *Los obgetives de mu epresa estin basados en ¢l crecumento del negocio.
| *En mu empresa permuto La generacein &¢ nuevas s5¢as 3 mus empleados

0.025 *Mi empresa cuenta con planes a mediano y largo plazo.

*Mi empresa tiene bien definidos sus valores.

0.005 *Mi empresa cuenta con planes a mediano y largo plazo.

*Enlatoma de decisiones. mis empleados tienen claros los procedimientos
v las actividades a realizar.
0.001 *Mi empresa esta conformada en su totalidad por integrantes de la familia.

*En mi empresa todos los empleados saben quién es el responsable de la
toma decisiones.

0.001 *Los objetivos de mi empresa estin basados en el crecimiento del negocio.

*Mi empresa tiene bien definidos sus valores.

0017 | *"Los obsetivos de ou empresa estin hasados en ¢l crecimiento del nepocio.
| *En Ia empresa se e da sequzmaento 2 1a generacica de mevas idexs

008 | *Losobjetivos de mi enpresa estin hasados en el crecimiento del nepocio
| *Tomo en cuenta b opeeson de mis empleados cuxndo propocen moevas
| foemas de trabajo

0000 | *Los obpetrvos de mu exmpeesa estin basados en e crecumento del megocio.

| *Siempre estoy nvestigando sobee 1as tendencias del mercado ea relacion
lz-“pmuh.\oscw 10

0.008 *Los objetivos de mi empresa estan basados en el crecimiento del negocio.

*En mi empresa se hace uso de motivadores como incentivos,
reconocimientos, bonos, premio de puntualidad, ascensos, efc.

0.000 *En mi empresa se aplican las herramientas administrativas para el
desarrollo v mantenimiento de las actividades.

*Enlatoma de decisiones. mis empleados tienen claros los procedimientos
v las actividades a realizar.

0.027 *En mi empresa se aplican las herramientas administrativas para el
desarrollo y mantenimiento de las actividades.

*Mi empresa cuenta con procedimientos documentados de las actividades
que se realizan.

0.001 *En mi empresa se aplican las herramientas administrativas para el
desarrollo y mantenimiento de las actividades.

*En mi empresa todos los empleados saben quién es el responsable de la
toma decisiones.

0.049 *En mi empresa se aplican las herramientas administrativas para el
desarrollo y mantenimiento de las actividades.

*En mi empresa se hace uso de motivadores como incenfivos,
reconocimientos, bonos, premio de punfualidad, ascensos, etc.

Tabla 3 Relacion de variable permanencia y proceso
administrativo
Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a los resultados
obetenido de la chi cuadrada con la relacion de
la variable permanencia e innovacion se asevera
que la variable innovacion tiene poca relacion
con la permanencia de la microempresa.

Lo que quiere decir que la generacion de
ideas nuevas para la administracion del negocio,
el seguimiento de las ideas generadas y el
fomento el pensamiento  creativo en
suscolaboradores, pasa a segundo término,
considerando el proceso administrativo, la
innovacion y la capacitacion. Tal como se
observa en la tabla nimero 4.
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0006 | *En mi empresa se aphcan lis bemamentss admemsstratnas paa o

desazmolio ¥ mantenmmmento de Las actividades

| *Es o etpress permusto 12 peaeracuin & auevas 1462 3 2ius expleados

0016 | *En mi empresa se apboan las bermmoentss admmstratnas pana of

desarollo v mansenmmaestd de Las actmdades.

‘Sxmplc estoy m’mmio sobee Las tendencias del mercado en rebicson

L |ampotamosenso
0018 | "Enliempoesa se realiza v revisiie de ks metas akcanzadss po penodo

e hempo.

*Swempre estoy vestigando sobee 1as tendencias el mercado ea relacion

{ 2 mi orodacto 0 senacio.

Tabla 4 Relacion de permanencia e innovacion
Fuente: Elaboracion propia

Por (ltimo, la capacitacion tiene una
minima relacion con la permanencia de la
empresa; esta conclusién nace a partir de que, en
los datos obtenidos, Gnicamente se presentaron 2
casos con grado de incidencia. La capacitacion
en un factor de direccion empresarial, que no
tiene relacion con la permanencia de la
microempresa, es decir, el nivel de estudios, la
experiencia en giro de negocio, los cursos de
capacitacion recibidos y la apertura a la
capacitacion, no interfiere con la permanencia de
la microempresa, tal como se muestra en la tabla
5.

Siguificancia Tabla cruzada
(Chi-
cuadrado)
0.009 | *Ms enpresa cuents con planes a mediano y Jargo plazo.
*Actualmente continuo preparindome acodémacamcnte
0020 | *En mi cmpresa ve aplican s herramicntas aduimistrativs para ¢l
desamollo y mandenimiento d las actividades.

"He tomado cursos & ¢ APIIACION para saber ¢omo oycl i1 101 nm\w

Tabla 5 Relacién de permanencia y capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

Considerando los objetivos de investigacion se
llega a la conclusion de que el proceso
administrative y la innovacion son factores que
influyen en la permanencia de la microempresa,
no de igual manera, los resultados
correspondientes a la capacitacion

Asimismo se logro identificar que la
capacitacion no influye en la permanencia de la
microempresa emprendedora especificamente
de la Region de Tulancingo Hidalgo.

En este orden de ideas y con base en los
resultados obtenidos se identificd que el proceso
administrativo tiene mayor influencia en la
permanencia de la microempresa emprendedora
de la Region.

Como principal observacion, se sugiere
que se revisen los factores de direccion
empresarial estudiados en el presente; para otros
estudios de determinacion de factores
influyentes en la permanencia de la
microempresa, se propone analizar factores
diferentes que apoyardn a complementar la
identificacion de factores puede influir en la
permanencia de la microempresa y servir de guia
para la modificacion de los programas de apoyo
a los emprendedores y los ajustes a las
metodologias de incubacion existentes; esto es
debido a que uno de los factores considerados no
representd influencia para lograr la permanencia
de la microempresa Yy, actualmente es
considerado para implementacion de programas
para beneficio de emprendedores.
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