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Resumen

El presente articulo comprende una clarificacion sobre
la funcién que cumplen los sistemas de Control de
Gestion, asegurar que las personas dentro de una
organizacién, implementen las estrategias formuladas
por los directivos alineando los objetivos, formulacion
estratégica, planificacion estratégica, decisiones
estratégica, control  estratégico  globales que
contribuyan a los objetivos organizacionales ya que la
forma de administrar una empresa lleva a elecciones
que determinan, en muchos casos, el éxito o fracaso de
la gestion de una organizacion y por lo tanto, influyen
directa o indirectamente en su calidad, se aclararan
conceptos y el modo en que estas decisiones estan
vinculadas con las actividades del proceso
administrativo  (Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar) conocidas ampliamente en el campo de la
administracion 'y las principales herramientas
administrativas de apoyo.

Control de gestion, herramientas administrativas,
organizaciones

Abstract

This article includes a clarification on the role of
Management Control systems, ensuring that people
within an organization implement the strategies
formulated by managers aligning objectives, strategic
formulation, strategic planning, strategic decisions,
global strategic control To contribute to the
organizational objectives as tools of decisions that an
executive carries out in an organization, which will be
called Management Decisions. In addition, it will
clarify concepts and how these decisions are linked to
the activities of the administrative process (Plan,
Organize, Manage and Control) widely known in the
field of administration and the main administrative
support tools.

Management control, decisions, administrative tools
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Introduccion

Un Sistema de Control de Gestion a nivel
mundial es significativo para las organizaciones
que persiguen definir sus 4areas criticas y
disefiando herramientas de gestion con un
sistema de indicadores de desempefio de la
sostenibilidad que permita incorporar objetivos
de triple resultado. La ausencia de una cultura
empresarial indica que los factores que mas
inciden en el fracaso de las organizaciones son
los errores administrativos (Velazquez, 2008):

o 43% de las empresas fracasa por
errores administrativos.

o 24% por problemas fiscales.

o 16% por obstaculos relacionados
con ventas y cobranza.

o 4% por asuntos relacionados con la
produccién.

o 3% por conflictos con los insumos.

Las empresas que pretendan alcanzar un
eficiente funcionamiento deben asegurar que las
personas que se encuentren en el manejo
directivo dentro de una organizacion,
implementen las estrategias formuladas por los
directivos alineando los objetivos, formulacion
estratégica, planificacion estratégica, decisiones
estratégica, control estratégico global para que
contribuyan a los objetivos organizacionales
(Mariscal, 2011).

Esto involucra que la planificacion sea en
cascada para cada nivel; con objetivos,
indicadores, metas y personas responsables;
alineamiento vertical de los objetivos para
atender los intereses de los duefios en cuanto a la
rentabilidad y alineamiento horizontal para
satisfacer los requerimientos de los clientes.
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La negociacion de los compromisos de
cada persona con su superior es a través de metas
para cada indicador. La premisa es que todos
prefieren ser controlados en la medida que los
Sistemas de Control de Gestion (SCG) sea
adecuado y sirva como retroalimentacion para
cada individuo y su superior, asi como base para
establecer un sistema de incentivos y
recompensas mas objetivo, transparente y justo.
El sistema no es automatico requiere de un
evaluador que haga uso de sus sentidos para
evaluar, requiere de coordinacién de individuos
donde existen decisiones tomadas en base a la
percepcion personal del evaluador y ademas de
un autocontrol derivado de sus propias opiniones
(Mariscal, 2011).

El enfoque de sistemas para la
administracion se fundamenta en la teoria
general de sistemas. Ludwig von Bertalanffy,
cientifico que trabajo principalmente en las areas
de la fisica y de la biologia, ha sido reconocido
como el fundador de la teoria general de
sistemas. Bertalanff! elabor6 wuna teoria
interdisciplinaria capaz de trascender los
problemas exclusivos de cada ciencia y de
proporcionar  principios  (sean  fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos, sociologicos,
quimicos, etc.) y modelos generales para todas
las ciencias involucradas, de forma tal que los
descubrimientos efectuados por cada ciencia
pudieran ser utilizados por los demas. La Teoria
General de la Administracion experimento una
gradual y creciente ampliacién de enfoque,
desde el enfoque clasico, el enfoque de las
relaciones humanas y el enfoque holistico.

El enfoque clasico mediante la concepcion
de la organizaciin formal y técnica buscé dar
respuesta a los problemas de productividad y
eficiencia organizacional.
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En este enfoque es muy clara la
contribucion de la ingenieria y el supuesto de
que la unica motivacion de los individuos en las
organizaciones es la motivacién econdmica.

En la actualidad, existe la vision
compartida de que la contabilidad costos y de
gestion son un sistema de informacion capaz de
proveer informacion relevante para la gestion
empresarial.

Por consiguiente, independientemente del
tipo de organizacion que se trate, los directivos
se benefician si la contabilidad de costos y de
gestion les proporciona informacion que les
ayude a planificar y controlar las operaciones de
la organizacion.

En esta generalizacion se destacan tres
aspectos: la contabilidad de costos como sistema
de informacion, los sistemas de control de
gestion como mecanismos de vinculacion y
conduccién de las actividades de la organizacion
y la rentabilidad empresarial como una medida
del desempefio organizacional (Chacon, 2007).

Todo sistema de gestion ha de ir
acompafiado de un sistema de apoyo y control
coherente, compuesto por una serie de elementos
interrelacionados entre si y que tengan un
objetivo comun: satisfacer mas y mejor al cliente
a través de la gestion de las variables que en ella
influyen, esencialmente calidad, precio, servicio
y tiempo.

Cualquiera que sea el sistema de control,
como parte del sistema corporativo de
informacién que es, ha de tener por objetivo
contribuir a mejorar la gestion de la empresa y
facilitar la toma de decisiones.
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El objetivo del sistema de control es
proporcionar informacion sobre la estructura o
forma de funcionamiento que adopta una
empresa para cumplir su mision o lograr su
objetivos, basdndose en la configuracion de su
esquema de autoridad, dependencias y las
relaciones entre las personas que hacen posible
el desarrollo de todas las actividades destinadas
a alcanzar esos objetivos que se persiguen, tal
como lo explica Galluci (2011) esto constituira
el instrumento para que la empresa logre sus
fines.

Desarrollo

Un Sistema de Control de Gestion (SCG) es una
estimulacion  organizada para que los
“managers”  descentralizados tomen  sus
decisiones a su debido tiempo, permite alcanzar
los objetivos estratégicos perseguidos por cada
empresa. Para mantener la eficiencia
organizativa y facilitar la toma de decisiones es
fundamental controlar la evolucion del entorno y
las variables de la propia organizacion que
pueden afectar su propia supervivencia. (Pérez,
2006) Este tema aborda la mision y los objetivos
que son dos importantes consideraciones
normalmente utilizadas por la administracion
para establecer y documentar una directiva
organizacional.

De acuerdo con Caravantes, Panno y
Kloeckner (2005, p.415), la definicion de mision
debe responder a tres preguntas bdsicas: “a)
¢Quiénes somos?, b) ¢Para qué existimos?, c)
(Cual es nuestra razon de ser?”.

Por lo tanto, la declaracion de la mision
debe proporcionar un sentido de propdsito y de
direccion a la organizacion. Ella involucra los
objetivos esenciales del negocio y esta
generalmente enfocada fuera de la empresa, o
sea, en la atencion de las demandas de la
sociedad, del mercado o del cliente.
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Morais (2005) explica que cuando se
reconoce que una organizacion debe tener
objetivos bien definidos, se est4, en realidad,
estableciendo su comportamiento directivo a
corto, mediano y largo plazo. Las empresas que
los tienen claramente definidos, crean el sustento
necesario para la consecucion de su mision y
dejan clara la situacion futura que desean
alcanzar como corporacion.

Se puede concluir que una adecuada
administracion comienza con el establecimiento
0, por lo menos, con la comprension nitida de los
objetivos a ser alcanzados. Para que sean Utiles,
los objetivos deben ser mas que palabras; deben
poseer un significado concreto para el
administrador, con la finalidad de obtener su
participacion y compromiso de forma real,
efectiva y continua.

De acuerdo con Certo et al. (2005), el
proceso del sistema de gestion consiste en tres
etapas principales que se presentan a
continuacion.

En la primera etapa se busca la reflexion
sobre los resultados del andlisis del entorno.

Este andlisis debe proveer de informacion
adecuada a los administradores para su
reflexion.

Los datos deben ser obtenidos de todos los
niveles del entorno organizacional — general,
operacional e interno. El estudio de estos datos
debe establecer la relevancia de los niveles del
entorno organizacional y de varias cuestiones
estratégicas para la organizacion.

En la segunda etapa se procede al
establecimiento de una mision organizacional
efectiva. Siendo que la informacion derivada del
analisis ambiental sirve de solido fundamento
sobre el cual puede ser constituida la misién
organizacional.
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Una vez que el administrador entiende los
entornos interno y externo, esta mejor preparado
para esbozar una propuesta 0 una mision
adecuada a la organizacion. Una misién
organizacional efectiva es aquella que refleja el
entorno organizacional y, por eso, aumenta la
probabilidad de  supervivencia de la
organizacion a largo plazo.

En la tercera etapa se lleva a acabo el
establecimiento de los objetivos
organizacionales eficaces. Por lo tanto, luego de
que la misiébn organizacional ha sido
desarrollada, los objetivos organizacionales
eficaces deben ser formulados — objetivos que
sean consistentes con la mision establecida. Con
el correr del tiempo, el proceso que los
administradores utilizan sisteméaticamente en el
desarrollo de los objetivos organizacionales
evoluciona en cuatro etapas:

a) En la primera etapa se analizan las tendencias
ambiéntales

b) En la segunda etapa se desarrollan los
objetivos para la organizacion como un todo;

c) en la tercera etapa se desarrolla una jerarquia
de objetivos; d) en la cuarta etapa se
desarrollan los objetivos individuales.

Luego del analisis ambiental y del
establecimiento de la directiva organizacional, la
administracion es capaz de trazar los cursos
alternativos de accion, asegurando el éxito de la
organizacion a través de la formulacion de
estrategias. Esta formulacion de estrategias se
lleva a cabo en tres niveles organizacionales:
empresarial, unidad de negocios y funcional. La
cuarta etapa del proceso de la administracion
estratégica es la implantacion de la misma. Esta
etapa debe poner en accion las estrategias que
emergieron de las etapas anteriores dentro del
proceso de la administracion estratégica.
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Sin la implementacion efectiva de la
estrategia, las organizaciones son incapaces de
obtener los beneficios de la realizacion de un
analisis ambiental, del establecimiento de la
directiva organizacional y de la formulacion de
la estrategia organizacional.

Las herramientas Administrativas para
apoyar ambos tipos de decisiones estan
relacionadas con un Sistema de Control de
Gestion (SCG) para apoyar a los ejecutivos en
las Decisiones de Control y con la Planificacion
Estratégica para apoyarlos en las Decisiones
Estratégicas (Mariscal, 2011).

Para (Mariscal, 2011), la Direccion
Estratégica es un proceso global de toma de
decisiones que debe asegurar la viabilidad de la
organizacion a través de la correcta formulacion
de la estrategia, su implementacion y control;
para esto utiliza no sélo el Sistema de Control de
Gestion como forma de implantacién y control,
sino que ademas considera los cambios a la
estructura de la organizacion, la administracion
de recursos humanos y los factores propios de la
cultura de la organizacion. Segun (Fred, 2003),
la direccion estratégica se define como el arte y
la ciencia de formular, implantar y avaluar las
decisiones a través de las funciones que permitan
a una empresa lograr sus objetivos.

Apoyada en la definicion de Fred R.
David, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia y las
finanzas, la contabilidad, la produccion, las
operaciones, la investigacion y los sistemas de
informacion para lograr el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la organizacion.

Los sistemas de control de gestion,
consiguientemente, pueden ser considerados
como los acuerdos formales creados para
racionalizar el trabajo y guiar las acciones
individuales en la ejecucion de las tareas
consistentes con la estrategia (Nadler, 1999).
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Ademaés, contienen las actividades
formalizadas basadas en la informacion y
relativas a la planificacion estratégica,
presupuestos operativos y de inversiones,
evaluacion del desempefio, asignacién de
recursos y planes de compensacion a empleados
(Daft, 2000).

Los nuevos contextos de la administracion
publica son méas exigentes que otrora. Por tanto,
los resultados que la administracion publica es
capaz de generar la comprometen a que los
sistemas de control de gestion en las
organizaciones que elaboran los planes y
programas que tiene a su cargo, tengan un
funcionamiento efectivo y eficaz. Es el camino
que la administracién en las organizaciones
utilizan para generar estrategias colectivas, ello
implica que las tareas de control y evaluacion
deben complementarse de manera continua para
garantizar que los procesos de gobierno generan
politicas que permitan aumentar los indicadores
de la gobernabilidad democratica.

El control se enlaza con la direccion e
implementacién de las politicas con el
desempefio administrativo de las empresas. En
consecuencia, su pertinencia y calidad son
condicion insoslayable para que los resultados
tangibles de la accion empresarial tengan como
elemento permanente el valor de la efectividad.
El control tiene un valor institucional que se
origina en los acuerdos que los oOrganos de
decision y las instancias de ejecucion consiguen
alcanzar para fijar las modalidades de la
regulacién al interior de las organizaciones, asi
como la que corresponde a la vida externa de la
misma. El control no puede aceptarse
unicamente en las consideraciones que versan
sobre el valor de lo administrativo. El control
debe asumirse en los wvalores de la
institucionalidad, es decir, en los valores que son
propios de la administracion de la sociedad.
Uvalle, Ricardo (2004).

TORO-ALAVA, Wilson Javier, CARRANZA-QUIMI, Wendy Diana, ESPINOZA-
MENDOZA, Johnny Enrique y MALAVE-GALARZA, Loren Adriana. Sistemas de
control de Gestién, una herramienta administrativa para las decisiones gerenciales.
Revista Administracion y Finanzas. 2017



Articulo

43
Revista Administracion y Finanzas

El Sistemas de control de Gestion se
estructura de acuerdo a los siguientes procesos o
fases: planeacion del sistema a controlar,
identificacion de areas claves, variables y
procesos criticos, disefio del sistema de
indicadores, disefio del o de los instrumentos de
control, disefio de la presentacion de la
informacion, implantacion del sistema de
control. Anzoategui, José (2001)

Planeacion del sistema a controlar; todo
sistema de control de gestion requiere de unos
objetivos y estrategias cénsonas con las
necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

Para ello, la organizacion debe contar con
un sistema de planeacion acorde a tales
necesidades y a sus intereses, en tal sentido, la
planeacion estratégica constituye el punto de
partida del sistema de medicion organizacional
ya que define claramente los objetivos, las
estrategias 'y las actividades del area
(Serna,2000).

Las areas criticas pueden relacionar varios
procesos a la vez, es decir, no sélo los operativos
sino alguno de regulacién o apoyo que tenga una
necesidad tal que sea indispensable considerarlo.
En un ejemplo sencillo, supdngase que los
procesos basicos del proceso estratégico de
investigacion son: desarrollo de anteproyectos,
asignacion de presupuestos, seguimiento de
lineas de investigacion, etc., pero resulta que
sobre la base de un estudio del sistema se llegd a
la conclusion que este carece de planes, politicas
y direccion, se decide considerar que la gestion
es un proceso critico de control, aunque este sea
un proceso de regulacion.

Como se ve, en razon de cada situacion en
particular, los procesos constituyen elemento
clave para la designacién de los factores criticos
de éxito.
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Para la identificacion de las areas criticas
del sistema, es necesario cumplir los siguientes
pasos: listar los procedimientos administrativos
realizados en la wunidad, clasificar los
procedimientos en una funcion administrativa
I6gica comun, categorizar las funciones en
términos de necesidad en el cumplimiento de
objetivos, manejo de recursos y toma de
decisiones claves, graficar las categorias en un
orden logico y sistémico, compararlas con los
objetivos estratégicos a fin de compatibilizar lo
que esta (procesos) y lo que se desea lograr (las
areas criticas provienen del diagndstico
realizado y las categorias funcionales esenciales
del sistema a mejorar).

Identificacion de los factores criticos de
éxito para cada area, una vez que se identificado
los objetivos, las estrategias y las areas criticas,
es necesario establecer qué se pretende controlar
en dichas areas.

El control de gestion se orienta a los
procesos criticos de la organizacion, es decir, a
los aspectos vitales que garanticen el éxito de la
mision.

Por ello, los factores criticos de éxito
constituyen el punto inicial estratégico de un
buen sistema de control. Estos deben definirse
por medio de estrategias; para efectos del
siguiente modelo, los factores de éxito a
considerar son los siguientes: eficiencia,
efectividad, resultado/ relevancia,
productividad, disponibilidad de recursos.

Posteriormente a la especificacion de las
areas criticas es necesario asignar para cada area
indicadores de medicion en concordancia con la
meta fijada. Un indicador es un punto que, en
una estadistica simple o compuesta, refleja algin
rasgo importante de un sistema; debe ser
medible, relevante y vinculante (Franklin, 2001).
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Después de disefiar el sistema de
indicadores se deberd asignar para cada area
critica un cuadro de mando que permita
monitorear los avances del comportamiento de
los resultados de gestion, es decir, un indicador
con una condicion histdrica, un estandar o
umbral y un rango (Beltrén, 1999).

El disefio del instrumento de medicion esta
enlazada con el rango del cuadro de mando lleva
a una fase importante en el sistema de control de
gestion, como lo es la fase de medicion de las
variables de cada indicador.

Esta tiene como objetivo establecer el
registro de la informacidn necesaria, el grado de
frecuencia de la medicion, la presentacién de la
misma Yy los responsables del proceso
(Abat,1997).

Luego de tener definido el
comportamiento de cada variable expresada en
el cuadro anterior, es necesario graficar los
resultados a fin de visualizar mejor el
comportamiento de las areas criticas del sistema
a controlar. Entre los métodos méas usados se
encuentran las graficas, las tablas, los graficos de
seguimiento y los graficos de control (Beltran,
1999).

Posterior al disefio de las fases anteriores
es preciso determinar cdmo se implantara, qué
recursos se necesitaran y qué cambios culturales
condicionaran la aplicacion del sistema de
control de gestion.

El sistema de control no es un mero
ejercicio técnico, requiere de un apoyo politico,
financiero y organizativo para que sea
implantado con éxito en las organizaciones.

Las condiciones para dicho proceso se
concentran en tres lineas fundamentales a
considerar: los directivos del sistema, la
adaptacion de la estructura, el cambio cultural.
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Materiales y métodos

En las organizaciones, la identificacion de los
problemas y su solucion se basa en la aplicacion
de herramientas analitico-racionales que
permiten analizar la situacion, establecer las
convenientes alternativas de mejora y tomar
decisiones de eleccion de una u otra alternativa.
Para la percepcion de los problemas
empresariales, se consideran dos grandes
enfoques.

El enfoque racional.

Este enfoque estima que los problemas son
unicos y su solucion se deriva de la correcta
aplicacion  de  técnicas,  principalmente
cuantitativas. Es el enfoque de la direccion
cientifica originada en el Taylorismo.

El enfoque de sistemas.

Este enfoque considera que las empresas y
su funcionamiento presentan mayor complejidad
que la simple asignacion de recursos. Se origina
en los conceptos de la teoria general de sistemas
de Von Bertalanfy, que estudia los modelos de
comportamiento de los procesos bioldgicos y los
amplia hacia los procesos empresariales.

Modelo general de la organizacion como
sistema

Las organizaciones son sistemas abiertos que se
necesita gestionar cuidadosamente, satisfacer y
equilibrar sus necesidades internas y adaptarse a
las circunstancias cambiantes del entorno. El
autor Samuel Certo, en su libro Modern
Management, presenta el modelo que se
considera en el presente articulo.
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o, 2. Listado de formas alternativas para alcanzar los
objetivos.
3. Desarrcllo de las premisas en las cuales se basard
cada alternativa.

Figura 1 Sistema Administrativo General
Planeacion

La planeacion implica la eleccion de las tareas
que deben ser ejecutadas para alcanzar las metas
organizacionales, esbozando la forma como
dichas tareas deben ser realizadas e Subsistema
de planeacion indicando el momento en que se
deben ejecutar.

La actividad de planeacion se concentra en
el logro de metas. Los administradores, a través
de sus planes, describen en forma exacta lo que
las organizaciones deben hacer para tener éxito.

Lo que interesa a los administradores es el
éxito organizacional en el futuro cercano o a
corto plazo, asi como el éxito en el futuro mas
distante o a largo plazo.

El sistema de planeacién consideraria los
siguientes elementos (insumo, proceso Yy
producto) para el sistema general de la
organizacion.
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4. Eleccidn de la mejor alternativa para alcanzar re-
sultados.

5. Desarrollo de planes para la consecucidn de la al-
ternativa elegida.

6. Puesta en marcha de los planes,
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I Producto |
I Planea Organizacionales. I

Figura 2 Subsistema d.e planeacién
Organizacion

La organizacion puede concebirse como la
asignacion de las tareas desarrolladas durante la
planeacion de diversos individuos, grupos o de
ambos dentro de la empresa. Esta funcion crea
los mecanismos para poner los planes en accion.
Las personas que operan dentro de la
organizacion reciben asignaciones de trabajo
que contribuyen al logro de las metas. Las tareas
estan disefiadas de tal forma que el rendimiento
individual contribuya al éxito de los
departamentos, el cual contribuiria al éxito de las
divisiones, y éste a su vez al éxito general de la
organizacion. El subsistema organizacion
consideraria los siguientes elementos (insumo,
proceso y producto) para el sistema general de la
organizacion.
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Insumo

La Organizacién, Una porcidn de su:

1. Gente

2. Dinere

3. Materia prima
d. Maquinaria

\ 4

Proceso
(Proceso de Planeacién)

Reflexidn sohre los planes y objetivos.

Establecimiento de las tareas principales.

Dhiwvisién de las tareas principales en subtareas.

. Asignacion de recursos y directrices para las
subtareas.

G. Evaluacion de los resultados de la estrategia

de organizacidn.

| Prtm |

| Orpanizacidn |

Ll e

Figura 3 Subsistema de organizacion
Influencia

La influencia es otra de las funciones bésicas
dentro del proceso administrativo. Esa funcién
también se conoce como motivacion, liderazgo,
direccion o desempefio, y se relaciona
principalmente con las personas dentro de las
organizaciones. La influencia puede defrnirse
como el proceso de guiar las actividades de los
miembros de una organizacién en direcciones
apropiadas. La direccion apropiada, tal como se
usa en esta definicion, es cualquier direccion que
ayude a la organizacién a desplazarse hacia
ellogro de metas. El propo- sito final de la
influencia es incrementar la productividad. Las
situaciones de trabajo orientadas hacia el
aspectohumano normalmente generan niveles
mas elevados de produccion en el largo plazo
que las situaciones de trabajo que las personas
encuentran desagradables.
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El subsistema influencia consideraria los
siguientes elementos (insumo, proceso Yy
producto) para el sistema general de la
organizacion.

| Insumo l

La Organizacién. Una poreitn de su:
. Gente

Dinera

Materia prima

Maquinaria

awnp

A 4

Proceso
(Proceso de Influencia)

r Producto _]

I(.‘-omportamiento apropiade de los miembros de la organi.zacién.l

Figura 4 El subsistetna d.e la influencia

Control

El control es la funcion administrativa a través
de la cual los administradores: (a) reunen
informacién que mide el desempefio reciente
dentro de la organizacion; (b) comparan el
desempefio actual con los estandares
preestablecidos de desempefio, y (). a partir de
esta comparacion, determinan si la organizacion
debe ser modificada para satisfacer los
estandares preestablecidos. El control es un
proceso continuo. Los administradores rednen
constantemente  informacion, hacen  sus
comparaciones, y tratan de encontrar nuevas
formas de mejorar la produccion a través de
modificaciones organizacionales. El subsistema
control consideraria los siguientes elementos
(insumo, proceso, producto) para el sistema
general de la organizacion.
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Insumo I
Lo Organain. Un orcindo 1. El elemento humano. Es un factor activo o
Do D pasivo, es la persona con diversos grados de
i compromiso, respecto a los fines comunes de
| — p;t;i.: ] supervivencia, adaptacion y crecimiento.
(I s0 de Planeacion
F— TYPEm— 2. El elemento proceso. Comprende el trabajo y
El trabajo continda |€—— ninguna . - -z - ’
o mesincorectna_| 4] Elrendiminte la organizacion productiva, es la autonomia
o Nediienad ey S para tomar decisiones, ejercer aptitudes y
Lo /| rniniei L e | _— obtener lo- gros que brindan satisfaccion.
1 Toma de la med;_dld.! _’?ignlifw:;jg:nnulzr:
Comienza una <correctiva: cambie o3 ares .
el R e 3. El elemento estructural. Se refiere al factor
fueocts ambiental, los recursos, las instalaciones que

+

I Producto

]
I Planes Organizacionales. J

Figura 5 Subsistema de Control

Perspectiva para la resolucion de
problemas empresariales.

Bajo el enfoque de procesos, la empresa se
considera un arreglo de actividades productivas,
integra- das por personas, ambiente, procesos y
fuerzas, que se relacionan coordinadamente para
recibir insumos del ambiente, transformarlos y
producir bienes o servicios, valiosos y deseados
por los clientes.

Las dimensiones empresariales para la
resolucion de problemas.

En toda actividad productiva intervienen
dos dimensiones: la dimension del ambiente y
las presiones y la dimensién de la persona y sus
actividades. En la actividad productiva
empresarial  participan cuatro  elementos:
individuos que ejecutan actividades sobre
estructuras y materiales, de acuerdo a metas y
presiones ambientales. Estos elementos son los
principios fundamentales que constituyen el
cuerpo de la empresa, son las dimensiones
persona, proceso, estructura y momento de la
resolucion de problemas.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

con- forman el marco fisico y las fronteras de
la tarea.

4. El elemento momento. Se refiere a las fuerzas
de cambio o inaccion que subyacen en toda
labor en empresa.

La adecuada resolucién de problemas ha
de cubrir los cuatro elementos clave del mundo
de la empresa: asignacion eficiente de recursos,
sistemas empresariales productivos,
mantenimiento o mejora de los procesos de
transformacion y desarrollo y el efecto sobre las
personas, como usuarios 0 Como recursos. Se
decide sobre el wuso de los recursos
empresariales, sean insumos, medios e
instrumentos, se coordina el aprovisionamiento
e ingreso al proceso productivo cuyo resultado
son los bienes elaborados o los servicios
prestados y cuyos beneficios han de dirigirse a
las personas. Si los resultados no son los
esperados, se toman decisiones de cambio y
mejora, afectando al proceso, a la combinacion
de recursos y a la satisfaccion de las personas.
Acevedo, Adolfo (2010)

Como se puede apreciar el procedimiento
consta de tres etapas fundamentales, la primera
estd dedicada a la caracterizacién general del
objeto de estudio.
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La segunda estd asociada al diagnostico
sobre el estado actual de la gestion del
conocimiento y del proceso de toma de
decisiones en la organizacion seleccionada. La
tercera y Ultima, se centra en la valoracién de los
resultados obtenidos asi como en el disefio de un
plan de accién “tipo” basado en la logica que
describe el proceso de GC. EIl plan puede ser
adaptado o modificado en dependencia de las
caracteristicas de cada organizacion. Como
objetivos, el procedimiento persigue:

1. Diagnosticar los principales problemas que
enfrenta la organizacién para gestionar su
conocimiento y tomar decisiones.

2. Valorar qué posibilidades existen para el
empleo de la gestion del cono- cimiento como
herramienta de apoyo a la toma de decisiones, a
partir de los requerimientos necesarios que
ambos procesos exigen.

3. Determinar las acciones que permitan un
mejor uso del conocimiento en funcién de la
toma de decisiones. Franch, Katia y Herrera
Katy (2013).

Conclusiones

La presente investigacion mostré la importancia
de disefiar un Sistemas de control de Gestion,
una herramienta administrativa para las
decisiones gerenciales, que se adapte a las
organizaciones que persiguen definir sus areas
criticas y manejar sus objetivos bajo
herramientas de gestion, para ellos se parte de un
modelo formado en varias etapas bajo los
enfoques metodoldgicos establecidos  por
diversos autores.
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El Sistemas de control de Gestion se
estructura de acuerdo a los siguientes procesos o
fases: planeacion del sistema a controlar,
identificacion de areas claves, variables y
procesos criticos, disefio del sistema de
indicadores, disefio del o de los instrumentos de
control, disefio de la presentacion de la
informacién, implantacion del sistema de
control.

Con el proposito de solucionar el problema
cientifico planteado en esta investigacion y
considerando lo expuesto en el desarrollo, se
determind una estructura que permitiria llevar a
cabo la implementacion de un sistema de gestion
con un enfoque de procesos y que sirva de
medida de la eficiencia de la gestion de la
calidad. Esta se estructura de acuerdo a los
siguientes procesos o fases: planeacion del
sistema a controlar, identificacion de areas
claves, variables y procesos criticos, disefio del
sistema de indicadores, disefio del o de los
instrumentos de control, disefio de Ia
presentacion de la informacion, implantaciéon del
sistema de control.

Referencias

Abad, Dario (1997): Control de gestion.
Colombia, Interconed Editores. AMAT, Joan
(2000): Control de gestion (una perspectiva de
direccion). Barcelona, Edic.Gestion 2000 S. A.

Acevedo, Adolfo (2010). * Herramienta para
superar el dilema gerencial: Toma de decisiones
0 resolucién de problemas Industrial Data ".
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Lima, Peru.

Anzoategui, José (2001)."Modelo de control de
gestion para sistemas de investigacion
universitarios” Instituto  Universitario de
Tecnologia Antonio.

TORO-ALAVA, Wilson Javier, CARRANZA-QUIMI, Wendy Diana, ESPINOZA-
MENDOZA, Johnny Enrique y MALAVE-GALARZA, Loren Adriana. Sistemas de
control de Gestién, una herramienta administrativa para las decisiones gerenciales.
Revista Administracion y Finanzas. 2017



Articulo

49
Revista Administracion y Finanzas

Beltran, Jests (1999): Indicadores de gestion
(herramientas para lograr la competitividad).
Colombia, 3R Editores.

Blanco, Illescas (2000): EI control integrado de
gestion. México, Limusa Noriega Editores S.A.
Certo, Samuel C. et al. Paul (2005).
Administracdo estratégica: planejamento e

Franch, Katia y Herrera Katy (2013). La gestion
del conocimiento como herramienta de apoyo al
proceso de decisiones RIPS “Revista de
Investigaciones Politicas y Socioldgicas, vol. 12,
niam. 1, 2013, pp. 115-156 Universidad de
Santiago de Compostela Santiago de
Compostela, Espafia

Franklin, E. (2001): Auditoria Administrativa.
México, Editorial McGRAW-HILL.

Fred R, 2003. Conceptos de administracion
estratégica, novena edicion

Galluci, J. (2011, Oct 26). Slideshare.com.
Retrieved Aug 3, 2012, from Modelo De
funcionamiento organizacional.

Kaplan, Robert, y NORTON, David (2001):
Como utilizar el cuadro de mando integral.
Barcelona, Editorial Gestion 2000 S.A

Pérez J. Antonio, (1999). Gestion de calidad
orientada a los procesos

Pérez, (2006) El Sistema de Control de Gestion.
Conceptos basicos para su disefio.

Robert, A. Sistemas de Control de Gestién, Cap
1. Décima edicion

Uvalle, Ricardo (2004). "El control y la
evaluacion en la administracion publica Revista

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 38-49

Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales™ vol.
XLVII, num. 192, septiembre-diciembre, 2004,
pp. 43-70 UNAMexico D.F., México.

Velasquez Francisco, (2000). EL ENFOQUE
DE STSTEMAS Y DE CONTINGENCIAS
APLICADO AL PROCESO
ADMINISTRATIVO.

TORO-ALAVA, Wilson Javier, CARRANZA-QUIMI, Wendy Diana, ESPINOZA-
MENDOZA, Johnny Enrique y MALAVE-GALARZA, Loren Adriana. Sistemas de
control de Gestién, una herramienta administrativa para las decisiones gerenciales.
Revista Administracion y Finanzas. 2017



