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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en las areas de: Administracion y
Finanzas.

En Pro de la Investigacion, Docencia y Formacion de recursos humanos comprometidos con la Ciencia.
El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinién del Editor en Jefe.

Es presentado el articulo Herramientas de calidad aplicadas en Pymes manufactureras
automotrices y metal-mecanicas en el Municipio de Aguascalientes por VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa
Inés con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes, en el siguiente articulo
estd Marco legal presupuestario y su incidencia en la administracion del gobierno auténomo
descentralizado municipal de Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2015 por PANCHANA-
PANCHANA, Margarita, COCHEA-TOMALA, Hermelinda, ASENCIO-CRISTOBAL, Nelson y
TOMALA-CHAVARRIA, Ménica con adscripcion en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
en el siguiente articulo estd México: El agotamiento del ciclo exdgeno. La economia mas alla de
Nacionalifébicos Vs. Globalifébicos por CAMELO-AVEDOY, José Octavio con adscripcion en la
Universidad Autonoma de Nayarit, el siguiente articulo Sistemas de control de Gestion, una herramienta
administrativa para las decisiones gerenciales por TORO-ALAVA, Wilson Javier, CARRANZA-
QUIMI, Wendy Diana, ESPINOZA-MENDOZA, Johnny Enriqgue y MALAVE-GALARZA, Loren
Adriana con adscripcion en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Como siguiente articulo
presentamos, Transparencia, rendicion de cuenta y buen gobierno en la administracion publica del
Ecuador, 2008 a 2016, por PANCHANA, Rosa, PANCHANA, Margarita, COCHEA, Hermelinda,
COCHEA Del Rocio, PONCE Veronica, CHALEN, Cecilia, QUISPE, Jimmy y GONZABAY, Javier,
como siguiente articulo presentamos, Inteligencia competitiva factor clave para afrontar los riegos
sistémicos en las empresas manufactureras, por CORTEZ-CLAVIJO, Paola Elizabeth, ROSALES-
BORBOR, Félix Javier, ALEJANDRO-LINDAO, Maria Fernanda y RAMOS-ROMERO, Phanor
Francisco, como ultimo articulo presentamos, Cultura tributaria desde la vinculacion con la
colectividad. Caso. Asociacion de comerciantes minoristas “El Bono”, Provincia de Santa Elena, por
REYES-TOMALA, Mariela Viviana, CARRIEL, Juan, ARRIAGA, German y ESPINOZA, Johnny, con
adscripcion en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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Herramientas de calidad aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-

mecanicas en el Municipio de Aguascalientes

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inést*

Universidad Tecnologica del Norte de Aguascalientes

Recibido Febrero 15, 2017; Aceptado Marzo 20, 2017

Resumen

Esta investigacion es el resultado de 6 investigaciones
realizadas en la region del norte de Aguascalientes. Los
municipios en los cuales se basa esta investigacion son
Aguascalientes, San Francisco de los Romo, Tepezalg,
Rincén de Romos, Cosio y Jests Maria. El presente
trabajo tiene como objeto investigar cuales son las
herramientas de calidad que utilizan las Pymes
Manufactureras Automotrices y Metal-Mecanicas del
Municipio de Tepezala con el fin de clasificar en cual de
las 5 Eras de la Calidad se encuentra el desarrollo de la
implementacion de las herramientas de la calidad en
dichas empresas. Asi mismo, esta investigacion analiza los
aspectos de las empresas cémo lo son: Liderazgo,
Planteamiento Estratégico, Enfoque de mercado, Gestion
del Personal, Gestion de los Procesos y el area principal
Gestion de la Calidad. La realizacion de esta investigacion
permite conocer el uso de herramientas de calidad de las
empresas encuestadas para poder conocer cuales son las
fuerzas y debilidades de las mismas en el uso de
herramientas de calidad.

Herramientas de Calidad, Calidad Total,
Administracion de la Calidad, Aseguramiento de la
Calidad, Control estadistico de la Calidad

Abstract

This research is the result of 6 investigations carried out in
the northern region of Aguascalientes. The municipalities
on which this research is based in Aguascalientes, San
Francisco de los Romo, Tepezald, Rincon de Romos,
Cosio and Jesus Maria. This paper aims to investigate what
are the quality tools used by manufacturing SMEs
Automotive and Metal-Mechanical Municipality of
Tepezala in order to classify which of the five Eras Quality
is the development of the implementation of the quality
tools in such companies. Likewise, it is intended to also
analyze aspects of business such as: Leadership, Strategic
Approach, Market Approach, Personnel Management,
Process Management and the main area Quality
Management. Conducting this research allows us to know
the use of quality tools for the companies surveyed and to
know the strengths and weaknesses of them in the use of
quality tools.

Quality Tools, Total Quality, Quality Management,
Quality Assurance, Statistical Quality Control

Citacion: VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y
metal-mecénicas en el Municipio de Aguascalientes. Revista Administracion y Finanzas. 2017, 4-10: 1-10.

* Correspondencia del Autor (Correo Electronico: rosa.vazquez@utna.edu.mx)

+ Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



Articulo

2
Revista Administracion y Finanzas

Introduccion

El presente informe expone un analisis de la
situacion de Calidad que presentan las pymes en
el municipio de Tepezala. Las empresas que
fueron exploradas en este municipio fueron
Balconearias que se dedican a la fabricacion de
ventanas, puertas, portones, etc. Las empresas
analizadas tienen de 1 a 3 trabajadores.

La investigacion estd dividida en seis
areas:

Liderazgo.

Planteamiento estratégico.
Enfoque en mercados y clientes.
Gestion de las personas.
Gestion de la calidad.

Gestion de los procesos.

o o0 o

Enseguida se muestran los resultados de la
encuesta aplicada a una muestra de 4 empresas
de un universo de 12 empresas que corresponden
al ramo metal-mecanico en este municipio.

Este proyecto beneficia a la industria metal
mecéanica y automotriz pues permite conocer
cuéles son las fortalezas y debilidades en el uso
de herramientas de calidad, asi como también le
permitié conocer a nuestra Universidad, UTNA,
cuales son los cursos que puede ofrecer sobre
estos topicos de calidad con el fin de fortalecer a
las pymes de la region. Esta investigacion es de
relevante importancia ya que la calidad aplicada
en las empresas es requerida para poder
satisfacer las necesidades de los clientes y para
poderse mantener en el mercado. Este proyecto
beneficia a la industria automotriz y metal
mecanica pues permite conocer cuéles son las
fortalezas y debilidades en el wuso de
herramientas de calidad, asi como también le
permitioé conocer a nuestra Universidad, UTNA,
cuales son los cursos que puede ofrecer sobre
estos topicos de calidad con el fin de fortalecer a
las pymes de la region.

ISSN: 2410-342X
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Metodologia

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2010) el
estudio que se aplico fue un estudio
“Exploratorio Cuantitativo” donde se utilizara
una herramienta de recuperacion de datos tipo
encuesta de mi autoria.

Hipotesis

HO: Las pymes manufactureras del rubro metal-
mecénico del municipio de Tepezal4 utilizan las
herramientas béasicas de calidad pertenecientes a
la “Era del Aseguramiento de la Calidad” con el
fin de garantizar la calidad de sus productos en
forma adecuada.

H1: Las pymes manufactureras rubro
metal-mecéanico del municipio de Tepezala No
utilizan las herramientas basicas de calidad
pertenecientes “Era del Aseguramiento de la
Calidad” con el fin de garantizar la calidad de
sus productos en forma adecuada.

Muestreo

El tipo de muestreo que se realizara sera
estratificado, donde se divide la poblacién total
de cada uno de los municipios en diferentes
extractos. La ventaja de este tipo de muestreo es
que tiende a asegurar que la muestra represente
adecuadamente a la poblacién en funcion de
unas variables seleccionadas.

También permite obtener estimaciones
mas precisas y su objetivo es conseguir una
muestra lo mas semejante posible a la poblacion
en lo que a la o las variables estratificadoras se
refiere.

El resultado fue una muestra de 23
empresas de un universo de 76 empresas
registradas en el DENUE 2015 del INEGI.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-
mecanicas en el Municipio de Aguascalientes. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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Antecedentes

Tepezala conserva su nombre nahuatl que
significa “lugar entre cerros”. Sus primeros
pobladores fueron los indios guachichiles, que
tenian un modo de vida ndmada basado en la
caza y en la recoleccién, “por lo que muchas
veces se establecian en las cuevas de los cerros
y en las orillas de los arroyos que cruzan la
region. Pero en el siglo XVI un grupo de
expedicionarios espafioles comenzaron a
enfrentarse contra los nativos y aunque estos se
vieron favorecidos en algunas ocasiones, al final
fueron colonizados.

En la plaza del pueblo existen bellas
construcciones como el palacio Municipal y la
iglesia dedicada al Sefior de Tepezala, ambas
construidas con piedras y cantera de la region.
En el templo de Belén (1893) se puede apreciar
claramente la arquitectura de finales del siglo
XIX. Otros lugares interesantes son el Rancho
Ecolégico El camiral, las ruinas de las ex
haciendas “Las pilas y mesillas, en esta ultima se
encuentra una presa rodeada de hermosos
paisajes.

Tepezala es un municipio en desarrollo
que depende econdmicamente de los jovenes
trabajadores que se van a trabajar a los parques
industriales en San Francisco de los Romo o de
los mexicanos que emigran a Estados Unidos de
América. De acuerdo al contexto histdrico de la
calidad, para garantizar la calidad se han
desarrollo diferentes herramientas a lo largo de
la historia. El contexto historico de la calidad nos
dice que de acuerdo a Bounds et al. (1994), el
concepto de calidad ha transitado por diversas
eras: la de inspeccion (siglo XI1X), la era del
control estadistico del proceso (década de los
treinta), la del aseguramiento de la calidad
(década de los cincuenta) y la era de la
administracion estratégica por la calidad total
(década de los noventa).

ISSN: 2410-342X
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Era de la Inspeccion siglo XIX.

Frederick Taylor a traves de su aportacion
“direccidn cientifica” separo la planificacion del
trabajo y su ejecucion. La planificacion era
realizada por los especialistas mientras los
capataces y operarios realizaban las tareas
planificadas para llevar a cabo la produccion.
Aqui se segregaban los productos malos de los
buenos con lo cual se tenia un “Control de
Calidad” mediante la inspeccion del cien por
ciento de sus productos. Asi mismo, en esta era
se desarroll6 la incorporacion de la “linea de
montaje” por Henry Ford; ademas de se median
las tolerancias por pieza y se inspeccionaba la
calidad de todos los productos terminados antes
de enviarlos al cliente.

Era del Control Estadistico del Proceso
(1930-1949).

Walter A. Shewhart fue el precursor de
esta era. Mientras trabajaba en los Laboratorios
Bell Telephone introdujo el concepto del
muestreo estadistico de los procesos y aplicé los
graficos de control de proceso como una
herramienta para distinguir entre las variaciones
de las variables con las cuales se trabajan durante
un proceso.

Era del Aseguramiento de la Calidad
(1950-1989).

En 1950 Joseph Juran creo el concepto de
aseguramiento de la calidad donde fundamento
que el proceso de manufactura requiere procesos
de soporte de calidad, donde todas las areas que
trabajan en la elaboracion del producto:
produccién, disefio, ingenieria del producto,
abastecimiento, laboratorio etc., deberian
trabajar en conjunto para satisfacer las demandas
del consumidor.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-
mecanicas en el Municipio de Aguascalientes. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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Por otra parte, la Union Japonesa de
Cientificos e Ingenieros se constituy6 en el afio
de 1949 tras la Segunda Guerra Mundial. En
1968 Ishikawa propone las siete herramientas
béasicas con las que le fue posible resolver el 95%
de los problemas que presentaba una
organizacion en el area de produccién
principalmente.

Erade la Administracion Estratégica por la
Calidad Total (1990 -2000).

Surgen los principios de los planes
estratégicos para impactar de manera positiva
todos los grupos de influencia y con ello no s6lo
se busca la reduccion de la variabilidad, sino
procesos libres practicamente de error a través
de técnicas como seis sigma.

Era de la Innovacion y Tecnologia (2001-
actual).

En esta era la competitividad de las
empresas juega un papel primordial en su
capacidad para responder a las demandas del
mercado.

Las empresas canalizan la manufactura en
paises donde es mas barata la produccion y
donde exista la calidad en sus procesos. En esta
era la calidad es el objetivo de todos los
miembros que tienen relacion con la elaboracion
del producto: Clientes, proveedores, empleados,
accionistas y por supuesto las empresas estan
involucradas en los procesos de calidad, desde la
seleccién de proveedores de materias primas
hasta el servicio post-venta de sus productos.

Resultados
Liderazgo
Las empresas de este municipio el 100% no tiene

definida la mision, la vision, los valores y los
objetivos estratégicos de la empresa por escrito.

ISSN: 2410-342X
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Ademas, estas empresas manifestaron en
un 100% que no se aseguran de que las
responsabilidades y acciones de cada uno de los
miembros del equipo sean conocidas por cada
miembro, esto es debido a que las empresas son
familiares.

0% 0%

O No implementado

@ Implementacion
en desarrollo

OlImplementado

100%

Gréafico 1 En Tepezald el 100% de las empresas
consultadas no tienen definida la mision, la visién, los
valores y los objetivos estratégicos de la empresa

En Tepezald el 100% de las empresas
consultadas no tienen definido el enfoque
mediante el cual se accede a la innovacion y
creacion de nuevos productos. Asi mismo, estas
empresas el 100 % de las empresas consultadas
no tiene establecido las politicas eficaces para la
preservacion del medio ambiente.

0% 0%

@ No implementado

@ Implementacion
en desarrollo

Olmplementado

100%

Grafico 2 En Tepezala el 100% de las empresas
consultadas no tienen establecido las politicas eficaces
para la preservacion del medio ambiente

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-
mecanicas en el Municipio de Aguascalientes. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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Planteamiento estrategico

En el rubro de la planeacion estratégica, las
empresas consultadas el 100 % de las empresas
consultadas no dispone de un proceso de
planeacion de su escenario competitivo donde se
consideran expectativas de los mercados y
clientes.

También, el 100 % de las empresas
estudiadas no dispone de un proceso de
planeacion donde se consideran aspiraciones de
los accionistas.

0%_0%

O No implementado

@ Implementacién
en desarrollo

OlImplementado

100%

Gréafico 3 Proceso de planeacion de su escenario
competitivo

Asi mismo, en Tepezala el 100 % de las
empresas consultadas no disponen de un proceso
de planeacion donde se consideran las
capacidades de la empresa y sus trabajadores.

Ademas, el 100 % de las empresas
examinadas no disponen de un proceso de
planeacion donde se consideran las capacidades
de sus proveedores.

ISSN: 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 1-10

0% 0%

B No implementado

@ Implementacién
en desarrollo

O Implementado

100%

Gréfico 4 Empresas que no disponen de un proceso de
planeacion donde se consideran las capacidades de sus
proveedores

Planeamiento estratégico

En el rubro de la planeacion estratégica, las
empresas consultadas el 100 % de las empresas
consultadas no dispone de un proceso de
planeacion de su escenario competitivo donde se
consideran expectativas de los mercados y
clientes. También, el 100 % de las empresas
estudiadas no dispone de un proceso de
planeacion donde se consideran aspiraciones de
los accionistas.

Asi mismo, en Tepezala el 100 % de las
empresas consultadas no disponen de un proceso
de planeacion donde se consideran las
capacidades de la empresa y sus trabajadores.

Ademés, el 100 % de las empresas
examinadas no disponen de un proceso de
planeacion donde se consideran las capacidades
de sus proveedores.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-
mecanicas en el Municipio de Aguascalientes. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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Gestion de las personas

Las empresas consultadas en Tepezald
manifiestan el 100 % de las empresas
consultadas no planea la seleccion de sus
trabajadores. De estas pymes el 25 % de las
empresas consultadas tienen implementado la
planeacion de seleccion de sus trabajadores
mientras que otro 25% maneja tener un 25% de
la implementacién en este proceso y el 50%
restante manifiesta no tener implementado
ningun sistema de seleccidn de trabajadores. En
el rubro de la comunicacion, estas empresas el
50 % de las empresas consultadas tiene una
implementacién en desarrollo de metas vy
asignaciones de trabajo claras que guien al
personal en su accion, un 25% no lo implementa
mientras que el otro 25 % de las empresas lo
implementa. Ademas 100% de las empresas
estudiadas no cuenta con wuna politica y
estructura de remuneraciones que cubra todos
los puestos de trabajo que aseguren la calidad y
competitividad de la compafiia. Asi mismo, el
100% de las empresas analizadas no cuenta con
métodos de reconocimiento y recompensa por el
logro de objetivos que aseguren la calidad y
competitividad de la compafiia y ninguna cuenta
con la certificacion OHSAS 18001.

B No implementado

@ Implementacion

50% en desarrollo

Olmplementado

Grafico 5 En Tepezald el 25 % de las empresas
consultadas tienen implementado la planeacion de
seleccion de sus trabajadores; mientras que otro 25%
maneja tener la implementacién en desarrollo del proceso
y el 50% restante manifiesta no tenerlo implementado
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Gestion de la calidad
Etapa de inspeccién

Estas empresas manifestaron en un 100% no
tener un procedimiento para cumplir con los
requerimientos y especificaciones del cliente.

En el proceso de inspeccion, las pymes
estudiadas 75% tiene implementado realizar
inspecciones del total de la materia prima,
mientras que el 25% no implementa este
proceso.

El Tepezald 75% de las empresas
consultadas no tiene implementado el proceso de
inspecciones totales durante sus procesos de
fabricacion para tomar decisiones y el 25% de
ellas si lo implementan.

Mientras el 75% de las empresas
consultadas no tiene implementado realizar
inspecciones totales del producto final antes de
que llegue al cliente.

Etapa de control estadistico de proceso

En el rubro de control estadistico, se consultd
sobre el uso de lotes de produccion y el 100% de
las empresas consultadas manifestd que no
maneja lotes de produccién para controlar su
proceso.

De estas empresas el 50% de las empresas
consultadas realizan inspecciones muéstrales de
la materia prima, mientras el otro 50% no lo
realiza. Ademas de que el 100% de las empresas
consultadas no implementa la toma de muestras
durante sus procesos de fabricacion para tomar
decisiones.

También manifestaron que el 100% de las
empresas analizadas no realizan inspecciones
muéstrales del producto final antes de que llegue
al cliente.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-
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Gréafico 6 En Tepezald el 50 % de las empresas
consultadas realizan inspecciones muéstrales del producto
final antes de que llegue al cliente y el 50% no

Asi mismo, el 100% de las empresas
consultadas no utilizar sistema estadistico
(tablas estadisticas) para determinar sus
muestras, ni sistemas de medicion R&R.
Ademés de que no cuenta con un é&rea de
metrologia y calibracion.

Etapa de aseguramiento de la calidad

Estas empresas manifestaron en la etapa del
aseguramiento de la calidad que no utilizan
ninguna herramienta de calidad de esta época
historica, no utilizan ni las 7 herramientas de
calidad basicas, no estan certificadas en ninguna
norma. Tampoco aplican circulos de calidad, ni
se invierta en costos de aseguramiento de
calidad, como es la implementacién de sistemas
de calidad, no identifican los costos de fallas
internas ni externas. Ademas, no implementan
el PDCA, el AMEF ni el 8D’s en la solucion de
problemas de calidad.

Manifiestan no utilizar la herramienta de la
casa de la calidad, no contar con sistemas de
calidad, tampoco cuentan con politicas ni
certificados de calidad de ninguna norma. Al no
tener un sistema de calidad no implementan
planes de calidad, garantias de calidad ni
auditorias internas ni de producto, tampoco
manejan el concepto de trazabilidad.
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No cuentan con una lista de proveedores
homologados ni realizan estudios para
identificar el nivel de calidad de su proceso o
servicio.

Ademas de que no establecen pardmetros
en para conocer el nivel de produccion y calidad.

Solo manifiestan que un 100% de las empresas
consultadas si aplican un procedimiento en el
caso que haya un defecto.

Etapa de administracion estratégica por la
calidad total

En esta etapa el 100% de las empresas
consultadas no aplican las 7 herramientas nuevas
de la calidad. No aplican en la solucion de sus
problemas el Seis Sigma ni ninguna de sus
herramientas como lo son el DMAIC, analisis de
regresion, disefio de experimentos, planes de
control, ni con un programa de mejora continua
ni un departamento que se encargue de la mejora
continua, tampoco el disefio para seis sigma.

Etapa de la innovacion y tecnologia

En el rubro de innovacion y tecnologia, en
Tepezala 100% de las empresas consultadas no
implementan software para el control de la
calidad de sus productos.

De estas empresas, el 25% manifiesta
implementar tecnologia para garantizar la
calidad de los productos fabricados y el 75% no
implementa ninguna tecnologia. Ademas, el
100% de las empresas consultadas no cuentan
con medios electronicos para promover la
calidad de usos productos.

Tampoco utilizan alguna tecnologia de
servicio post-venta para garantizar la calidad de
sus productos en el 100% de las empresas
estudiadas.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
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Gréafico 7 En Tepezald el 25% de las empresas
consultadas implementan tecnologia para garantizar la
calidad de los productos fabricados y el 75% no
implementa alguna tecnologia

Gestion de procesos

Durante el andlisis del rubro de gestion de los
procesos, se observd que el 100% de las
empresas consultadas no definen documentos y
ni fija responsabilidades sobre los procesos que
integran la cadena de valor.

Ademas, el 100% estas empresas no
mantienen un sistema de indicadores y métricas
de proceso con sus correspondientes referencias
competitivas.

El Tepezald 50% de las empresas
consultadas no considera los requisitos de los
clientes y del mercado en el disefio de sus
procesos, un 25% estan en proceso de su
implementacion y el otro 25% no lo implementa.

Mientras el 100% de las empresas
consultadas no establecen estandares e
indicadores de la calidad de sus procesos.
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Grafico 8 En Tepezala el 50% de las empresas
consultadas no considera los requisitos de los clientes y del
mercado en el disefio de sus procesos, un 25% estan en
proceso de su implementacion y el otro 25% no lo
implementa

Por dltimo, el 100% las empresas
consultadas no tienen implementado un proceso
donde se desarrollen a sus proveedores
establecidos monitoreando los indicadores de la
calidad para los procesos especificos.

Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacién de la hipotesis se
consider6 que las preguntas de la Etapa de
inspeccion (4), Etapa de control estadistico (7) y
la Etapa del aseguramiento de la Calidad (12)
deberian de estar contestadas afirmativamente,
dando un valor de 23 respuestas afirmativas.

Se manejo un nivel de confiabilidad del
95%. Recordando la hipotesis:

HO: Las pymes manufactureras del rubro
metal-mecanico del municipio de Tepezala
utilizan las herramientas basicas de calidad
pertenecientes a la “Era del Aseguramiento de la
Calidad” con el fin de garantizar la calidad de
sus productos en forma adecuada.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad
aplicadas en Pymes manufactureras automotrices y metal-
mecanicas en el Municipio de Aguascalientes. Revista
Administracion y Finanzas. 2017



Articulo

9
Revista Administracion y Finanzas

H1: Las pymes manufactureras rubro
metal-mecéanico del municipio de Tepezala No
utilizan las herramientas basicas de calidad
pertenecientes “Era del Aseguramiento de la
Calidad” con el fin de garantizar la calidad de
sus productos en forma adecuada.

Por tanto:

HO: u=23

H1: p<23

Valor del estadistico obtenido -5.66
Valor del estadistico esperado -1.64
Por lo tanto:

-5.66<-1.64, la hipdtesis Ho se rechaza y
se acepta la H1 llegando a la conclusion de:

Las pymes manufactureras rubro metal-
mecanico del municipio de Tepezala. No utilizan
las  herramientas  béasicas de calidad
pertenecientes “Era del Aseguramiento de la
Calidad” con el fin de garantizar la calidad de
sus productos en forma adecuada.

Conclusiones

Al llegar al final de este andlisis, se puede
concluir que estas empresas al ser familiares
requieren plantear las bases de su empresa desde
la mision, wvisién, valores y objetivos
estratégicos.

Requieren contar con una planeacion
estratégica que les permita permanecer en el
mercado y ser mas competitivos. El desarrollo
que tienen sobre el enfoque en mercados y
clientes muestra que estas empresas no utilizan
ninguna herramienta sobre la mercadotecnia.
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Necesitan contar con un area de recursos
humanos donde se  establezcan los
procedimientos necesarios para contratar
personas capaces de realizar las tareas que se les
encomienden asi como un departamento de
capacitacion donde se formen las habilidades
necesarias para elaborar su trabajo bajo los
estdndares de calidad que los clientes les
soliciten.

En el rubro de gestion de la calidad
podemos observar que estas empresas estan
desarrollando las herramientas necesarias para la
etapa de la Inspeccion pues algunas de ellas
realizan los procesos basicos de inspeccion de la
materia prima y producto terminado, pero no
utilizan herramientas de ninguna otra de las
etapas del desarrollo de la calidad.

La gestion de los procesos que llevan estas
empresas manifiesta que las empresas solo
realizan los procesos de acuerdo a su
experiencia, sin tener documentos que les
ayuden a estandarizar los procesos y a garantizar
la calidad de sus productos.

Recomendaciones

Estas empresas requieren de una asesoria
integral que les permita tomar la directriz de
cuales deben de ser las estrategias a seguir para
permanecer en el mercado pues carecen de bases
para continuar puesto que en las encuestas
aplicadas manifiestan que sus trabajadores no
conocen ni la misién ni vision de la empresa y
esto es fundamental.

Asi mismo, en el rubro de la Calidad, estas
empresas requieren ser capacitadas al menos con
herramientas basicas de calidad, también les
ayudaria el tener documentados sus procesos y
los problemas que hayan tenido a través de
herramientas calidad como lo son AMEF, 8D’s,
planes de control para saber como resolver los
problemas en base a las experiencias pasadas.
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Existen muchos elementos en los cuales se
puede trabajar para mejorar la calidad de sus
productos, no obstante lo mas dificil en estos
casos sera la resistencia al cambio que pudiera
llegar a presentar las empresas de este municipio
debido a que son empresas familiares.
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Resumen

El presente articulo se centra en el analisis de la legislacion
presupuestaria vigente y la incidencia que posee en la
administracion del Gobierno  Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Elena (GADMSE), durante el afio 2015, para
ofrecer una evaluacion de la observancia del marco legal vigente
(digase ingresos, gastos, anteproyectos de presupuesto,
inversion, reformas, entre otros) en la administracion del area de
presupuesto, teniendo en cuenta lo que se plantea en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Cddigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, (COPLAFIP),
Cddigo Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Desceentralizacion (COOTAD), Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado (LOCGE) y su Reglamento, y las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI). Bajo un enfoque cualitativo
— cuantitativo, de tipo descriptivo, documental, bibliografico, de
campo, y mediante el empleo de técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos, de fuentes primarias y secundarias, se trata
de ofrecer una nueva perspectiva acerca de la importancia del
desarrollo de “habilidades cognitivas”, “analiticas”, “reflexivas”,
“sintéticas”, “interpretativas y concluyentes” en aquellos
servidores comprometidos con la administracion publica.

Marco legal vigente, Administracién publica, Presupuesto

Abstract

It research is focuses in the analysis of it legislation budgetary
existing and its incidence in it administration of the
GADMunicipal of Santa Elena, during the year 2015, for identify
them effects of the failure of the Constitution of the Republic
(2008), COPLAFIP, COOTAD, LOCGE and its regulation,
NTCI and others. Describes theories about income, expenses,
preliminary draft budget, approval, sanction, scheduling,
accounting, reforms, closing and liquidation, accountability. The
scientific article, has a qualitative approach - quantitative,
descriptive, documentary, bibliographic, field type, and used
techniques and instruments of data collection, primary and
secondary sources which facilitated the collection of relevant
data, to clarify the details and establish strategies for the
achievement of results for the benefit of the object of study. The
preliminary findings, duly confirmed, will allow the
development of "skill..."

Laws, Public administration, Budget
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la
incidencia de la legislacién vigente en la
administracién presupuestaria de los GAD,
donde se identifica al presupuesto como un
instrumento altamente institucionalizado que
resume la disponibilidad de recursos para las
diferentes areas de la gestion del Estado,
documento que se transforma en un mecanismo
de alternativas de gastos, las cuales se concretan
con asignaciones de recursos, constituye la
expresion financiera de las politicas publicas;
existe un presupuesto de ingresos y uno de
gastos, ordenados segun un clasificador
presupuestario; en particular, los bienes vy
servicios que se entregan a la poblacién son parte
de este instrumento de gastos; su construccion se
efectla a través de un proceso ordenado en un
ciclo anual que comprende cuatro -etapas,
caracterizados por plazos y procedimientos
preestablecidos.

. La elaboracién del presupuesto bajo la
conduccion de la autoridad de esta area.

. La discusion o tramitacidn del proyecto de
presupuesto en el Legislativo, o la
instancia que corresponda en el nivel sub-
nacional, para su aprobacion.

. La ejecucion por parte de cada una de las
unidades ejecutoras que conforman la
cobertura de la ley de presupuestos de cada
pais.

o Evaluacidn de la ejecucion presupuestaria
(recursos publicos), dltima fase que
tradicionalmente se ha centrado en la
gjecucion financiera y fisica de esas
asignaciones.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 11-22

El articulo 71 de la Constitucion Politica
(1978), establece que el Presupuesto se dictara
anualmente y contiene todos los ingresos y
gastos del Estado, incluyendo las entidades
autbnomas destinada a la atencién de los
servicios publicos y a la ejecucion de los
programas de desarrollo econdémico y social a
excepcion de las indicadas en el literal b) del
articulo 125, el cual se refiere a las entidades,
que integran la administracion provincial o
cantonal, disponiendo que las relaciones de estos
organismos, se sujetan a las leyes que regulan la
administracion publica.

Fundamentada en la Carta Magna de 1978,
entra en vigencia la Ley 18 publicadaen R.O. (S)
No. 76 de 30 de noviembre de 1992, marco legal
que fue derogado al publicarse en R.O. No. 306
del 22 de octubre del 2010, el nuevo instrumento
regulatorio denominado, COPLAFIP,
documento que contempla un apartado de
directrices respecto al PGEE, articulado del 77
al 122.

El articulo 292 de la Constitucion de la
Republica 2008, prescribe que los derechos y
obligaciones monetarias (ingresos y gastos) de
los GAD no integran el PGE, por lo que es
necesario establecer los instrumentos e
instancias de coordinacion que garanticen la
sostenibilidad de las finanzas publicas, el
manejo  eficiente del ahorro  publico,
preservacion del patrimonio nacional y el bien
publico, fin de la administracion presupuestaria.
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La (Asamblea Nacional del Ecuador,
Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, 2010) En el Art. 101, establece que en
la formulacion de las proformas presupuestarias
del sector publico, incluidas las de las empresas
publicas, GAD, banca puablica y seguridad
social, se observardn obligatoriamente las
normas técnicas, directrices, clasificadores y
catélogos emitidos por el ente rector del SINFIP.

(pag. 18).

La (Asamblea Nacional del Ecuador,
Caodigo Orgénico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2010) En el
articulo 215, prescribe que el presupuesto de los
GAD se ajustara a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del PND, agrega
que debera ser participativo.

Presupuesto

El (Ministerio de Coordinacion de la
Politica y Gobiernos Autdénomos
Descentralizados, 2012), a través del COOTAD,
establece:

Articulo 215, el presupuesto de los GAD
se ajustara a los planes regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales respectivamente, en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin
menoscabo de sus competencias y autonomia.

Los programas o proyectos financiados
con recursos del Estado, fijaran los respectivos
objetivos, metas y plazos, factores que una vez
concluidos, seran evaluados. (p. 92)

Art. 216, refiriéendose al periodo, dice que
el ejercicio financiero de los GAD se iniciara el
1 de enero y terminara el 31de diciembre de cada
afio, y para ese periodo debera aprobarse y regir
el presupuesto. No podra mantenerse ni
prorrogarse la vigencia del presupuesto del
afio anterior. (pag. 108), el articulo 95 del
COPLAFIP, también hace referencia al tema.
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El art. 96 de esta misma normativa 96, dice
que el ciclo presupuestario es de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades vy
organismos del sector publico y comprende las
siguientes etapas: Programacion, Formulacion,
Aprobacion,  Ejecucién,  Evaluacion vy
seguimiento, Clausura vy liquidacion
presupuestaria. Los GAD, estableceran
lineamientos que aseguren la adecuada
coordinacion del proceso  presupuestario
institucional, tomando como referencia los
emitidos por el ente rector de las Finanzas
Publicas. GAD. (p. 30)

Metodologia

Considerando la necesidad de emitir un
diagnostico respecto a la observancia del marco
legal en la administracion del &rea de
presupuesto, el proceso de investigacion, se
realiz6 con enfoque cualitativo — cuantitativo, de
tipo descriptivo, documental, bibliografico, de
campo, Y se utilizaron técnicas e instrumentos
de recopilacion de datos, de fuentes primarias y
secundarias, que facilitaron la obtencion de
datos relevantes, para precisar los detalles y
establecer estrategias para la obtencién de
resultados en beneficio del objeto de estudio.

Marco legal vigente
Ingresos

Son los recursos tributarios generados por las
obligaciones creadas a cargo de sujetos,
individuos y entidades, en la forma y cuantia que
las leyes establezcan; asi como también los no
tributarios obtenidos de la misma actividad
economica realizada por la municipalidad; tales
como la venta y arrendamiento de sus bienes,
asignaciones y subsidios del Estado o entidades
publicas, los provenientes de multas, etc. Al
respecto el COPLAFIP, COOTAD, arts. 99 y
223 en su respectivo orden, también se
pronuncian. (p. 18); y (p.109)
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Los GAD regional, provincial, Estimacion de ingresos definitiva

metropolitano y municipal son beneficiarios de
ingresos generados por la gestion propia, y su
clasificacion esta sujeta a la definicion de la ley
que regule las finanzas publicas. Son ingresos
propios los que provienen de impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas; los de venta de bienes y servicios;
los de renta de inversiones y multas; los de venta
de activos no financieros y recuperacion de
inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros
ingresos. (p. 172)

Estimacion de ingresos provisional

Segun el COOTAD, Art. 236, los GAD,
estimaran  provisionalmente  sus  ingresos
tributarios y no tributarios, los cuales financiaran
el presupuesto institucional para el afio
siguiente, debiendo observar también lo
prescrito por el (Ministerio de Finanzas del
Ecuador, 2014) en el articulo 99 del COPLAFIP.

El COOTAD, Art. 235, referente al “Plazo
de la estimacion provisional”, dice que la
direccion financiera o quien cumpla con esa
funcion, debera fijar hasta antes del 30 de julio
los ingresos provisionales para el siguiente
ejercicio financiero”, siendo la base de calculo,
la suma resultante del promedio de los
incrementos de recaudacion de los ultimos tres
afios mas la recaudacion efectiva del afio
inmediato anterior, pudiendo ser aumentada o
disminuida segun las perspectivas economicas y
fiscales que se prevean para el ejercicio vigente
y para el afio en que va a regir el presupuesto.....

(p. 113)
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El COOTAD, articulo 237, prescribe que el
Plazo para el calculo definitivo, en base a la
estimacion provisional de ingresos, el ejecutivo
local, con la asesoria del jefe de la direccion
financiera y las dependencias respectivas,
establecera el calculo definitivo de los ingresos
y sefialaré a cada dependencia o servicio hasta el
15 de agosto, los limites del gasto a los cuales
deberdn cefiirse en la formulacion de sus
respectivos proyectos de presupuesto. (p. 113)

Priorizacion participativa del gasto

Es aquella actividad donde el GAD, en funcion
del COOTAD y el COPLAFP, debera priorizar
las necesidades a incluirse en el presupuesto
institucional conjuntamente con la participacion
activa de la ciudadania, es decir toma de
decisiones conjunta. El célculo definitivo de
ingresos sera presentado en el mismo plazo del
inciso anterior, por el ejecutivo, en la asamblea
local como insumo para la definicion
participativa de las prioridades de inversion del
afio siguiente. La asamblea local como méaxima
instancia de participacion, considerando el limite
presupuestario, definira prioridades anuales de
inversion en funcién de los lineamientos del plan
de desarrollo y de ordenamiento territorial, que
seran procesadas por el ejecutivo local e
incorporadas en los proyectos de presupuesto de
las dependencias y servicios de los gobiernos
autonomos descentralizados. Segun el (p. 113)

Notificacion oficial de limites de gastos

El COOTAD, articulo 243, establece que el total
de los gastos del proyecto de presupuesto no
podra exceder del total de sus ingresos.
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Si el costo de los programas,
subprogramas, proyectos o actividades anuales
de los GAD fuere superior a los ingresos
calculados, el ejecutivo debera presentar al
organo legislativo local un  proyecto
complementario de ingresos adicionales a los
estimados inicialmente, que financie su
gjecucion, sefialando  las  fuentes  de
financiamiento. La inclusion definitiva de estos
programas, subprogramas, actividades o
proyectos en el presupuesto, quedara sujeta a la
aprobacion  del legislativo  local, del
financiamiento complementario propuesto por la
maxima autoridad ejecutiva. (p. 114). El través
del COPLAFIP, articulo 97 (p. 17) también
prescribe directrices respecto al tema que se
investiga.

Definicidon participativa de inversion

Es la accion de la méaxima instancia de
participacion ciudadana del GAD, qué
considerando el limite presupuestario, definird
las prioridades anuales de inversion en obra
publica o adquisicion de bienes de larga
duracion, en funcién de los lineamientos
establecidos en el PDOT, las cuales seran
incluidas en el presupuesto institucional. El
COPLLAFYP, articulo 26 sefiala que se debe
integrar y coordinar la planificacion nacional
con la planificacion sectorial y territorial
descentralizada;

Anteproyecto del presupuesto

El COOTAD, articulo 240 dispone que sobre la
base del calculo de ingresos y de las previsiones
de gastos, la persona responsable de las finanzas
0 su equivalente preparara el anteproyecto de
presupuesto y lo presentard a consideracion del
Ejecutivo local hasta el 20 de octubre. También
se elaborara el disefio preliminar del proyecto
conocido como anteproyecto, el que servira de
base para la elaboracion del disefio definitivo. (p.
114)
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Convocatoria a la maxima instancia de
Participacion

Es aquella invitacion oficial del GAD, hacia los
actores sociales, a que participen del analisis de
las necesidades de la jurisdiccion cantonal para
su respectiva priorizacion a considerarse dentro
de la planificacion institucional, de la misma
manera el presupuesto debera ser elaborado y
aprobado participativamente conforme lo
establece la Constitucion del Ecuador (2008) y
la Ley.

El COOTAD, articulo 238, dispone, “las
prioridades de gasto se estableceran desde las
unidades basicas de participacion y seran
recogidas por la asamblea local o el organismo
que en cada GAD se establezca como maxima
instancia de participacion.

El célculo definitivo de ingresos sera
presentado hasta el 15 de agosto de cada afio por
el ejecutivo, en la asamblea local como insumo
para la definicion participativa de las prioridades
de inversion del afio siguiente”. El articulo 238
también da directrices respecto al tema (p. 95)

Resolucion de la méxima instancia de
participacion

Es aquella conformidad o inconformidad con las
prioridades de inversién definidas en el
anteproyecto de presupuesto, actitud tomada
después de haber revisado y analizado
minuciosamente el instrumento  enviado
oportunamente por el GAD, es decir que la
méaxima instancia de participacion una vez
verificado que todo lo previamente priorizado es
lo que consta en la proforma presupuestaria,
decide aprobarlo, caso contrario tiene potestad
para observarlo, COOTAD, articulo 241. (p.
114)
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Presentacion al drgano legislativo

Una vez receptado la resolucion conjuntamente
con la documentacion sustentatoria en las que se
encuentra el proyecto definitivo del presupuesto,
el ejecutivo (Alcalde) del GAD, lo presentara al
legislativo (Consejo) hasta el 31 de octubre para
que sea revisado y estudiado por la comision
respectiva, debiendo emitir su informe con las
observaciones 0 sugerencias de cambio, en caso
de que las hubiera, hasta el 20 de noviembre de
cada afio, COOTAD (2012), articulo 242. (p.
114)

Aprobacion

El COOTAD (2012), articulo 245, dice que el
legislativo del GAD estudiara el proyecto de
presupuesto, por programas y subprogramas y la
aprobard en dos sesiones hasta el 10 de
diciembre de cada afio, conjuntamente con el
proyecto complementario de financiamiento,
cuando corresponda. Si a la expiracion de este
plazo no lo hubiera aprobado, éste entrard en
vigencia. El legislativo tiene la obligacion de
verificar que el proyecto presupuestario guarde
coherencia con los objetivos y metas del plan de
desarrollo y el de ordenamiento territorial
respectivos. (pag. 97); COPLAFIP art. 47.

Informe de la comisién de presupuesto

El COOTAD (2012), articulo 244 sefiala que la
comision del legislativo local estudiara el
proyecto de presupuesto y sus antecedentes,
enviado por el responsable de las finanzas del
GAD, y emitirad su informe hasta el 20 de
noviembre de cada afio, esta comisién podra
sugerir cambios que no impliquen la necesidad
de nuevo financiamiento, asi como la supresién
0 reduccion de gastos. Si la comision encargada
no presentare su informe dentro del plazo
sefialado, el legislativo local entrara a conocer el
proyecto del presupuesto presentado por el
respectivo ejecutivo, sin esperar dicho informe.
(p. 115)
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Actas de sesiones del legislativo
El COOTAD, articulo 245 establece:

El legislativo del GAD estudiara el
proyecto de presupuesto participativo, por
programas y subprogramas y lo aprobara en dos
sesiones hasta el 10 de diciembre de cada afio,
conjuntamente con el proyecto complementario
de financiamiento, cuando corresponda, si a la
expiracion de este plazo no lo hubiere aprobado,
éste entrara en vigencia.

El legislativo tiene la obligacion de
verificar que el proyecto presupuestario guarde
coherencia con los objetivos y metas del plan de
desarrollo y el de ordenamiento territorial
respectivo.

La maxima autoridad ejecutiva del GAD y
el jefe de la direccién financiera o el funcionario
que corresponda, asistiran obligatoriamente a las
sesiones del legislativo y de la comision
respectiva, para suministrar los datos e
informaciones necesarias; agregando que la
maxima instancia de participacion, podra asistir
a las sesiones del legislativo local y participaran
en ellas mediante los mecanismos previstos en la
Constitucion y la ley. (p. 115)

Sancién

EL COOTAD (2012), articulo 248, dice que una
vez aprobado el proyecto de presupuesto por el
legislativo del GAD, la mé&xima autoridad del
ejecutivo lo sancionara dentro del plazo de tres
dias y entrara en vigencia, indefectiblemente, a
partir del primero de enero. (p. 116)
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Oficio del ejecutivo aprobando el presupuesto
participativo

Es el documento debidamente firmado por el Sr.
Alcalde, o quién lo reemplace en caso de estar en
comision de servicio o en periodo de vacaciones,
donde se oficializa la aprobacion definitiva del
presupuesto participativo, después de haberse
cumplido todo el proceso de revision,
verificacion por parte de la comision de
presupuesto y aprobacion del legislativo del
GAD. EI COOTAD (2012), articulo 248 sefala.

- El ejecutivo del GAD conocera el proyecto
aprobado por el legislativo y podra oponer su
veto hasta el 15 de diciembre, cuando encuentre
que las modificaciones introducidas en el
proyecto por el legislativo local son ilegales o
inconvenientes. EI 6rgano legislativo del GAD
debera pronunciarse sobre el veto del ejecutivo
al proyecto de presupuesto, hasta el 20 de
diciembre. Para rechazar el veto se requerira la
decision de los dos tercios de los miembros del
“Organo legislativo”. Si a la expiracion del plazo
indicado en el inciso anterior el legislativo no se
hubiere pronunciado sobre las observaciones de
la méxima autoridad ejecutiva, éstas se
entenderan aprobadas. (p. 116)

Programacion

Es la fase del ciclo presupuestario en la que,
sobre la base de los objetivos y metas
determinados oportunamente por la
planificacion institucional y considerando la
restriccion presupuestaria coherente con el
escenario de recaudacion esperado, se definen
los programas anuales a incluir en el
presupuesto, identificando finalmente las metas
vinculadas con recursos humanos, materiales y
financieros, necesarios para la provision de
bienes y servicios, e impacto o resultados
esperados de su entrega a la sociedad.
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Segun el COOTAD, articulo 250, una vez
sancionada la normativa presupuestaria, los
responsables de los programas, subprogramas o
proyectos elaboraran con las unidades de
planificacion y finanzas la programacion de
actividades de los GAD y someteran a
consideracion del ejecutivo un calendario de
ejecucion y desarrollo de actividades, detalladas
por trimestres, el mismo que se conocera en el
seno de la asamblea territorial o del organismo
que en cada GAD se establezca como méxima
instancia de participacion. La programacion sera
coherente con el PDOT. (pag. 116)

COOTAD, articulo 233, con relacién al
Plazo, dice, “todas las dependencias de los GAD
deberan preparar antes del 10 de septiembre de
cada afio su POA vy el -correspondiente
presupuesto para el afio siguiente, que contemple
los ingresos y egresos de conformidad con las
prioridades establecidas en el PDOT vy bajo los
principios de la participacion definidos en la
Constitucion y la ley”. Articulo 234, cada POA
debera contener una descripcién de la magnitud
e importancia de la necesidad publica que
satisface, la especificacion de sus objetivos y
metas, la indicacion de los recursos necesarios
para su cumplimiento. (pag. 112)

Proyectos

Son planes que se disponen para la ejecucion de
atencion a necesidades institucionales o para la
entrega de servicios u obra publica a la
comunidad, El articulo 280 de la Constitucion
(2008), establece gque el PND, es el instrumento
al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacién y ejecucion
del presupuesto del Estado; la inversion y la
asignacion de los recursos publicos; y deberan
coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado Central y los GAD. Su observancia sera
de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.
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El ciclo de un proyecto se compone de dos
grandes fases: pre-inversion e inversion, es
decir, estudios y ejecucion. En la primera etapa
se realizaran los siguientes estudios: el
diagndstico, el perfil, el estudio de pre-
factibilidad, de factibilidad y los disefios del
proyecto. Todas las etapas, comprenden los
calculos de costos y beneficios del proyecto y
cada una de ellas incluye la correspondiente
evaluacion financiera o social del proyecto. En
la etapa final de la pre-inversion se procede a:
disefiar la obra, calcular el presupuesto,
planificar y programar las labores para su
ejecucién y operacion; al finalizar el proyecto se
efectia una evaluacion comparativa entre las
previsiones y resultados reales.

Cupo de Gastos

Son aquellos techos o montos maximos,
correlacionados con la prevision de ingresos, y
habiendo estudiado los calendarios de ejecucion
de las actividades, el director financio del GAD,
0 quien haga sus veces, asignara los primeros 8
dias de cada mes a cada programa o
subprograma, mediante notificacion escrita a
los responsables de su ejecucién, incluido el
tesorero para la elaboracion del flujo de efectivo
mensual, o la respectiva planificacion de los
diferentes egresos a realizarse en cada mes,
conforme lo indica el articulo 251 del COOTAD.

Cédulas Presupuestarias de ingresos y gastos

Son los anexos mensuales del Estado de
Ejecucion Presupuestario, identificados como
cedulas presupuestarias de ingresos y de gastos,
elaboradas al altimo nivel de desagregacién del
clasificador presupuestario y de las asignaciones
del presupuesto institucional aprobado, sea éste
el de grupo, subgrupo, item, o sub-item, con
sumatorias parciales en cada nivel superior de
agregacion, considerando también los diversos
niveles funcionales y programaticos.
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Reformas

Son medios que reforman un presupuesto
sancionado y aprobado, a partir del segundo
semestre del ejercicio presupuestario, es decir
después de haber evaluados los resultados del
primer semestre de ejecucion, por lo tanto la
solicitud de los suplementos de crédito se hara al
legislativo del GAD por parte del ejecutivo y
solo es viable en el periodo de julio a diciembre
de cada afo, salvo que se presentare alguna
situacion de  emergencia, debiendo el
responsable de la unidad financiera de la entidad
correspondiente, presentar anticipadamente el
informe  respectivo. El  (Ministerio de
Coordinacion de la Politica y Gobiernos
Auténomos Descantralizados, 2012), a través
del COOTAD, articulo 259 establece que la
aprobacion de reformas estard sujeto a las
siguientes condiciones:

a) Que las necesidades que se trata de
satisfacer sean urgentes y no se las haya
podido prever.

b) Que no exista posibilidad de cumplirla ni
mediante la partida de imprevistos, ni
mediante traspasos de créditos.

c) Que se creen nuevas fuentes de ingreso o se
demuestre que las constantes en el
presupuesto deben rendir mas, sea por no
habérselas estimado de manera suficiente o
porgque en comparacién con el ejercicio o
ejercicios anteriores se haya producido un
aumento ponderado total de recaudaciones
durante la ejecucion del presupuesto.

d) Que en ninguna forma se afecte con ello al
volumen de egresos destinados al servicio
de G deuda publica o a las inversiones. (p.
100).
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Reducciones de crédito

Es aquella resolucion del Legislativo, que a
peticion del Ejecutivo, previo informe del
director financiero, y con el objetivo de
mantener el equilibrio presupuestario, dispondra
la reduccion de las partidas de egresos que se
estime conveniente, por haberse comprobado
que las recaudaciones o ingresos efectivos
presentan tendencia a la baja con respecto a las
cantidades asignadas en el presupuesto
institucional, analisis que se fundamenta con lo
establecido por EIl (Ministerio de Coordinacién
de la Politica y Gobiernos Auténomos
Descantralizados, 2012) a través del COOTAD,
articulo 261 y 262. (p. 100)

Consulta a los responsables de la ejecucién.

Para efectuar las reducciones de créditos, el
ejecutivo del GAD, consultaré a los responsables
de la ejecucion de los programas o subprogramas
afectados con esta medida, sobre las partidas
que, al disminuirse, afectan menos al adecuado
desarrollo de las actividades programadas.
Podran también pedirles que determinen el orden
de importancia y trascendencia de los programas
0 subprogramas, cuando la cuantia de las
reducciones haga aconsejable la supresion de los
mismos. (p. 101). En relacién al tema, el articulo
105 del COPLAFIP, prescribe disposiciones,
exceptuando las disposiciones emitidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008).

Clausuray liquidacion

Es el proceso de cierre de las cuentas con fecha
31 de diciembre de cada afio, y clausura
definitiva del presupuesto institucional,
efectuado por la unidad financiera del GAD,
quién también procedera a realizar la liquidacion
del ejercicio anterior, hasta el 31 de enero,
determinando resultados, sean estos déficit o
superavit.
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(Ministerio de Coordinacion de la Politica
y Gobiernos Auténomos Descentralizados,
2012) A través del COOTAD, articulo 263,
establece que la clausura definitiva del
presupuesto se efectuara al 31 de diciembre de
cada afio. Los ingresos que se recauden con
posterioridad a esa fecha se acreditaran en el
presupuesto vigente a la fecha en que se
perciban, aun cuando hayan sido considerados
en el presupuesto anterior. Después del 31 de
diciembre no se podrén contraer obligaciones
que afecten al presupuesto del ejercicio anterior.
Articulo 264, prescribe, las obligaciones
correspondientes a servicios o bienes legalmente
recibidos antes del cierre del ejercicio financiero
conservaran su validez e el proximo afio
presupuestario, debiendo imputarse a la partida
de deudas pendientes de ejercicios anteriores,
del nuevo presupuesto. (p. 101)

El (Ministerio de Coordinacion de la
Politica y Gobiernos Auténomos
Descantralizados, 2012) a través  del
COPLAFIP, articulo 121, se refiere al tema, y
agrega, los compromisos plurianuales de
ejercicios fiscales no clausurados no se anulan,
pero podran ser susceptibles de reprogramacion
de conformidad con los actos
administrativos determinados por las entidades.

Una vez clausurado el presupuesto se
procedera a la liquidacion presupuestaria, de
conformidad con las normas técnicas dictadas
por el ente rector de las finanzas publicas.

El articulo 122, dice que la liquidacion del
PGE se expedira por Acuerdo del ente rector de
las finanzas puablicas, hasta el 31 de marzo del
afio siguiente, el mismo plazo aplicara para el
resto del Sector Publico, donde estan inmerso los
GAD. (p. 36)
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Resultados El COOTAD, en el articulo 266, respecto

Es aquella diferencia entre los ingresos y los
gastos del sector publico, identificado como
Resultado fiscal (Superavit o déficit), cuando los
ingresos son mayores estamos frente a un
superdvit, en tanto, que, si los gastos son
mayores a los ingresos, se tiene un déficit.

El primer resultado, corresponde al déficit
global y es igual a la diferencia entre los ingresos
(incluyendo desembolsos) y los gastos
(incluyendo amortizaciones, pero con el pago de
intereses).

Un segundo concepto es el resultado o
déficit primario, el cual consiste en la diferencia
entre ingresos (incluyendo desembolsos) y
gastos (no incluye ni amortizaciones ni el pago
de intereses).

El (Ministerio de Coordinacién de la
Politica y Gobiernos Auténomos
Descentralizados, 2012), en el COOTAD,
articulo 265, también establece directrices
referentes a los resultados presupuestarios al
término de un ejercicio fiscal.

Rendicidn de cuentas

Es obligacion de los servidores publicos
informar sobre el desempefio de las funciones
encomendadas, entre ellos citamos: El Sr.
Alcalde y su cuerpo colegiado (Concejales)
daran a conocer los resultados de su gestion a la
ciudadania, evidenciando el valor pablico creado
durante su administracion, deben ser capaces de
responder de qué manera esa inversion de
recursos 0 esas obras publicas contribuyen
efectivamente al logro de los objetivos para los
que fueron elegidos por sus ciudadanos. Los
mandos medios, presentaran informes confiables
y relevantes, para la toma de decisiones
oportunas y acertadas.
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a Rendicion de Cuentas, establece que al final
del ejercicio fiscal, el ejecutivo del GAD
convocard a la asamblea territorial o al
organismo que en cada GAD se establezca como
méaxima instancia de participacion, para
informar sobre la ejecucion presupuestaria anual
cumplimiento de sus metas, y las prioridades de
ejecucion del siguiente afio. (p. 120)

Informe de la ejecucion presupuestaria

El COOTAD, establece, que las éreas
financieras de cada institucion presentaran
mensualmente, a sus maximas autoridades, un
informe sobre el avance de ejecucion financiera
del  presupuesto para las  categorias
programaticas que cuentan con asignaciones, por
el que se determinen los montos disponibles para
la autorizacién de compromisos, los saldos de
compromisos no devengados y la deuda flotante
equivalente a la diferencia entre los montos del
gasto devengado y las solicitudes de pago
cursadas. Los informes de la ejecucion
presupuestaria deben ser analizados
mensualmente.

Cumplimiento de Metas

Segun el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, COPLAFIP, articulo 51,
dice, con el fin de optimizar las intervenciones
publicas y de aplicar el numeral 3 del Art. 272
de la Constitucion, los GAD reportaran
anualmente a la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo el cumplimiento de
las metas propuestas en sus respectivos planes.

El articulo 272 del COPLAFYP, establece:
la distribucion de los recursos entre los GAD
sera regulada por la ley, de acuerdo a los
siguientes criterios: logros de mejores niveles de
vida, esfuerzo fiscal y administrativo,
cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo y del PDOT del GAD.
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El cumplimiento de metas, es un indicador
que debe ser evaluado y medido, en periodos
mensuales con el fin de determinar su alcance o
logro, en caso de estar por debajo del indice que
se espera, es necesario implementar los
correctivos de inmediato.

Resultados

Del analisis e interpretacion a los resultados de
la tabulacion y representacion grafica de la
informacién recopilada durante el proceso de
investigacion, se determina que las grandes
mayorias de los servidores publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Santa Elena (GADMSE), tanto directivos
como subalternos, desconocen los fundamentos
legales regulatorios de la administracion
presupuestarias en las entidades del sector
publico, como ejemplo se ilustra una de las
preguntadas planteadas por el investigador.

¢Hasta qué fecha es presentado el proyecto definitivo al

legislativo local?

Pregunta Respuesta Valor | %

1 a) Hasta el 31 de octubre 24 12%
b) Hasta el 31 de noviembre | 0 0%
c) Hasta el 31 de diciembre | 0 0%
d) Desconozco 171 88%
Total: ..o, 195 100%

Tabla 1

Fuente: Tesis de Marcos del Pezo Chele, Elaborado por:
Econ. Panchana-Panchana, Margarita

¢Hasta que fecha es presentado el proyecto
definitivo al legislativo del GADMSE?

m3) Hasta el 31
de octubre
b) Hasta el 30
de noviembre
c) Hasta el 31
de diciembre
md) Desconozco

Gréfico 1
Fuente: Tesis de Marcos del Pezo Chele, Elaborado por:
Econ. Panchana-Panchana, Margarita
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Conclusiones

La gran mayoria de quienes hacen el GADMSE
desconoce que el presupuesto debid ajustarse a
la planificacion regional, provincial, cantonal y
parroquial, respectivamente, y en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo, sin detrimento de
sus competencias y autonomia, conforme lo
establece el COPLAFIP.

El personal del departamento financiero
del GADMSE vy sobre todo el del area de
presupuesto al ser consultados sobre la
programacion de las actividades de la
institucién, algunos de ellos acertaron, pero al
solicitar evidencias para constatar su aplicacion
en la préctica, no supieron presentarlas y en
ocasiones contestaron con evasivas al respecto,
es decir que incumple con las Normas de Control
Interno.

El personal del area administrativa
demostr6 que si conoce sobre el proceso para
la elaboracion del presupuesto institucional,
tanto asi que en su gran mayoria acertaron en
las distintas fechas para cada una de las etapas
por las que esta compuesto la administracion
presupuestaria.

Recomendaciones

o Al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Elena, disponer a las
unidades administrativas la planificacion
periodica del personal a capacitar.

o A la Unidad Administrativa de Talento
Humano UATH, elaborar el plan anual de
capacitacion del personal y presupuestar
recursos para su ejecucion.

PANCHANA-PANCHANA, Margarita, COCHEA-TOMALA, Hermelinda,
ASENCIO-CRISTOBAL, Nelson y TOMALA-CHAVARRIA, Monica. Marco
legal presupuestario y su incidencia en la administracion del gobierno auténomo
descentralizado municipal de Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2015.
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. Realizar la socializacion, implementacion
y aplicacion del instrumento de consulta
denominado “Guia de Procedimientos de
Administracion Presupuestaria para el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Elena”
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Resumen

La economia de México se incorpord a un proceso de
libre mercado en la década de 1980. De esa fecha a
la actual se han implementado la mas variada
cantidad de politicas econdmicas de corte neo-
clasica, incluso se puede considerar que de manera
totalmente ortodoxa; sin embargo, la economia no
muestra signos de que el comercio exterior sea
realmente un pivote para lograr el salto econémico
como nacion, los resultados que se presentan
permiten dimensionar que se cuenta con una
dependencia del mercado de E.U, haciendo explicito
que la balanza comercial se circunscribe en el campo
negativo, en términos de divisas. El objetivo
principal trazado en la presente investigacion, es
hacer un analisis ecudnime de la insercion econémica
de México en el comercio exterior, mas alld de
posturas nacionalifébicas o globalifébicas, y
observar el impacto socioeconémico nacional, mas
gue regional.

Balanza comercial, Base
Implicaciones socioeconémicas

productiva,

JEL F1,F5,F6,13, L0

Abstract

Mexico's economy was incorporated into a free-
market process in the 1980s. From that date on to the
present, the most varied number of neo-classical
economic policies have been implemented, which
can even be considered totally orthodox; However,
the economy does not show signs that foreign trade
is really a pivot to achieve the economic leap as a
nation, the results that are presented allow to assess
that there is a dependence on the US market, making
explicit that the trade balance is It circumscribes in
the negative field, in terms of foreign exchange. The
main objective of the present research was to make a
fair analysis of the economic integration of Mexico
in foreign trade, beyond nationally or globally-based
positions, and to observe the national and regional
socioeconomic impact.

Balance of trade, Production base, Socioeconomic
implications

JEL F1, F5, F6, 13, LO
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Introduccion

En las ultimas 4.5 décadas la economia mundial
se comenzd a involucrar en un proceso de
liberalizacion comercial, visto éste, como una
respuesta al agotamiento de ciclo de sustitucion
de importaciones, el cual surge en la segunda
guerra mundial y cuenta con su mayor auge en la
posguerra; la incorporacion de México a este
enfoque de libre comercio fue un poco mas
tardio, iniciando la década de 1980, cambiando
los paradigmas desarrollistas por los de la
basqueda de un crecimiento hacia afuera o
exogeno. Contando como un tratado comercia
con E.U y Canada, que es el mayormente
utilizado, con una tasa del 81.2% del comercio
exterior de México, pero que igualmente la
nacién mexicana tiene como principal importado
a E.U con un 47.4% de las importaciones. El
dato por si mismo, sin mayor analisis cientifico
pareciera alentador; sin embargo, al observar
otras variables del comercio exterior resulta
detectable que el crecimiento hacia afuera o
ex0geno no se estd materializando, derivado de
una creciente balanza comercial negativa, vista
ésta no en términos de porciento del PIB al cual
se extiende, sino desde el comportamiento de lo
que significa en divisas extranjeras. A lo previo
expuesto, se debe de anexar al analisis los mas
recientes comportamientos globales en el topico,
como el Brexit de Inglaterra y el fenédmeno
Trump en E.U, como elementos de una eventual
reconfiguracién, en forma de tendencias, a las
condiciones actuales del comportamiento
comercial global, sin que ello signifique que le
mismo pueda desaparecer. El documento consta
de wuna primera parte que expone el
comportamiento del comercio exterior de
México; dando continuidad al siguiente rubro
sobre la estrategia del fortalecimiento del
mercado como un elemento de la mayor
importancia; concluyendo con el analisis de la
posibilidad de que el pais experimente con un
crecimiento enddgeno sin la necesidad de
generar un Estado-empresa.
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El comportamiento del comercio exterior de
Meéxico

La economia en ocasiones se vuelve mas
compleja de lo deseado, sobre todo en los
agotamientos de ciclos de las politicas
econdmicas determinadas por una teoria
particular, o también mencionado como modelos
econémicos.

En la década de los 70°s el modelo
sustitucion de importaciones y el Estado robusto
mostraba su agotamiento, fue hasta finales de los
70°s y principios de los 80°s cuando se hizo en
extremo aparente en México, (Carmona, s/f)
menciona que se experimentd una inflacién, en
el afio de 1982, del 98%; pero para 1987
alcanzaria el 159.2%; dicha etapa mostraba su
cara mas oscura, acompafiada de desabasto de
diferentes articulos para la vida cotidiana; por
ejemplo, las pastas dentales eran productos del
mercado negro.

Se transitd al conocido neo-liberalismo,
del cual aun hoy, el que escribe, se muestra con
muchas reservas de que la forma que se utilizd
en la insercién nacional a lo global, haya sido la
mejor, y a la década perdida; surgieron
conceptos como  "Globalifobicos" para
referenciar a quienes no comulgaban con dichas
politicas; este concepto acufiado principalmente
por el entonces presidente de México, el Dr.
Ernesto Zedillo, era una forma en que los
"Nacionalifébicos" se referenciaban a sus
contrarios ideoldgicos.

Se redujo el aparato Estatal a una diminuta
expresion, y dejo la rectoria de la economia del
pais para transferir dicha atribucion al mercado,
a la mano invisible, al libre equilibrio, etc.

En estas politicas hay una triple
implicacion:

CAMELO-AVEDOY, José Octavio. México: El
agotamiento del ciclo exdgeno. La economia mas alla de
Nacionalifébicos Vs. Globalifébicos. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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El mercado, la oferta y la demanda, es
quien rige los precios; el Estado se auto exilia
como agente econdémico, muestra mas reciente
de ello es el inicio de la privatizacion de
PEMEX, para no generar "distorsiones en el
mercado de hidrocarburos”; y, se recurre a la
idea axiomatica del crecimiento exdgeno.

Se debe entender que por estas largas 3.5
décadas de politicas neo-clasicas, una fuente de
ingreso para el Estado ha sido la venta de todo
tipo de empresas paraestatales, lo que allega de
capital al Estado y puede financiar, via venta de
bienes, su gasto; el problema radica cuando ya
no hay mas bienes que vender, en dicho caso el
Estado debe recurrir al endeudamiento, por un
tiempo finito, y la otra via es el incremento de
impuestos nacionales, sea a la produccién o al
consumo.

Es aqui en donde encaja la liberacion del
precio de las gasolinas; la proyeccion del
incremento de las gasolinas en México en hasta
20 pesos por litro, para 2017, cuando el salario
minimo es de 10 pesos por hora, se debe NO
necesariamente al precio de mercado, sino al
impuesto conocido como IEPS, en el periddico
El Economista (20 dic 2016) se dice que en 2017
el IEPS arrojard una recaudacion total, por
concepto de gasolinas, de 280 mmp, un 36%
mayor al afio 2016.

De haber alguna variacion en el precio sera
por el precio de referencia, ya que el IEPS se
mantendra fijo, bajo la siguiente formula: 43%
del precio de referencia, 26% de IEPS, 14% de
margen hacia costos de transporte, y 17% de
otros conceptos incluido el IVA.
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En éste periodo el mercado externo
siempre ha sido expuesto como la fuente de
crecimiento econémico del pais, pero cuando el
mismo comienza a dar sefiales de lo
inconveniente que es seguir en dicha linea, el
Estado deberia de replantear virajes en su
politica econémica, porque cuando se aferra a
continuar en la misma direccion, lo Unico que
sucede es una agudizacibn de las
contradicciones; pensar en salir de una crisis
bajo la misma linea, agotada, que la generd, es
metodoldgicamente incorrecto.

Es aqui en donde los datos muestran un
eventual agotamiento de ciclo exogeno, asi
como en su momento se agoto el de sustitucion
de importaciones; por tanto, se deberia estar
considerando un ligero cambio en politica
econdmica.

Se entiende, por supuesto, que cuidando la
variable -inflacion-, pero se considera
conveniente voltear nuevamente hacia el
mercado interno como espacio de consumo que
reactive la economia, y mejore las condiciones
de vida de la poblacion mexicana "En un sistema
capitalista los satisfactores son finalmente
mercancias.

El bienestar social, el desarrollo humano,
progreso social y la pobreza tienen que ver, en
este sentido, con el disfrute o no disfrute de
mercancias, con la satisfaccion de necesidad,;
pero para que se dé esa satisfaccion de
necesidades, las mercancias deben ser asequibles
en el mercado” (Gonzélez y Villa, 2002:98. En:
Acevo y Lenin.)

Obsérvese los siguientes datos de
comercio exterior. La tabla uno, muestra los
principales socios comerciales de Estados
Unidos (E.U) y su porcentaje de participacion
comercial.

CAMELO-AVEDOY, José Octavio. México: El
agotamiento del ciclo exdgeno. La economia mas alla de
Nacionalifébicos Vs. Globalifébicos. Revista
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Articulo
Clientes 2015 Principales 2015
principales proveedores
(%  de las %  de las
exportaciones) importaciones)
Canada 18,6% | China 21,8%
México 15,7% | Canada 13,0%
China 7,7% México 12,9%
Japon 4,2% Japon 5,8%
Reino Unido 3,7% Alemania 5,5%
Ver més paises 50,0% | Ver més paises 40,9%

Tabla 1 Principales paises asociados a E.U
Fuente: Comtrade, Gltimos datos disponibles. (Tomado
de: Santander Trade Portal."A")

La tabla, por si sola es muy sugerente, la
participacion de Meéxico en ésta relacion
comercial  exterior, muestra Su  mayor
participacién como importador de productos de
E.U, que como exportador hacia E.U, ello en la
oferta y demanda de productos y servicios que
E.U pone a circulacion en el mercado global.

A continuacidn, se exponen la tabla dos,
que muestra los principales socios comerciales,
y su participacion porcentual en el comercio
exterior, de México.

Clientes 2015 Principales 2015
principales proveedores
(%  de las (% de las

exportaciones) importaciones)
Estados Unidos | 81,2% | Estados Unidos | 47,4%

Canada 2,8% China 17, 7%
China 1,3% Japon 4,4%
Brasil 1,0% Corea del Sur 3,7%
Colombia 1,0% Alemania 3,5%

Ver mas paises 12,8% | Ver mas paises 23,3%

Tabla 2 Principales paises asociados a México
Fuente: Comtrade, Ultimos datos disponibles. (Tomado
de: Santander Trade Portal. "B")

En la anterior tabla, se muestra como la
relacion exportaciones se concentra basicamente
en un solo pais, EU; con tal grado de
dependencia, se presume claramente las
implicaciones que tiene el crecimiento o
contraccion de la economia en mencion.
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Si EU entra en contraccion econdmica, de
manera directa, México se ve afectado en su
crecimiento econémico, ademas, su relacion con
las variables macroecondémicas que tienen
comportamiento en cascada por efecto de la
produccién. En términos de importaciones, es
EU y China los proveedores principales de
México. En la tabla tres se muestran la relacion
de importacion/exportacion de bienes y
servicios, asi como la balanza comercial total.
Durante el periodo de 2011 al 2015.

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015
de comercio
exterior
Importacion 361.068 380.477 390.965 411581 | 405.280
de bienes
(millones  de
UsD)
Exportacion 349.569 370.770 380.015 397.129 380.772
de bienes
(millones de
UsD)
Importacion 26.104 26.203 28.364 30.341 29.495
de servicios
(millones de
UsD)
Exportacion 15.581 16.146 20.194 21.086 22.609
de servicios
(millones  de
usD)
Importacion 8,0 55 2,6 6,0 5,0
de bienes y
servicios
(crecimiento
anual en %)
Exportacion 82 58 2,3 7,0 9,0
de bienes y
servicios
(crecimiento
anual en %)
Importacion 32,5 33,8 32,7 334 37,5
de bienes y
servicios (en
% del PIB)
Exportacion 31,3 32,6 31,8 323 353
de bienes y
servicios (en
% del PIB)
Balanza -1.205 291 -909 -2.573 -14.375
comercial
(millones  de
USsD)
Comercio 63,8 66,4 64,4 65,7 72,8
exterior (en %
del PIB)

Tabla 3 Indicadores de Comercio Exterior de México, en
Millones de Délares

Fuente: WTO — World Trade Organisation; World Bank,
GUltimos datos disponibles (Tomado de: Santander Trade
Portal. "A")

CAMELO-AVEDOY, José Octavio. México: El
agotamiento del ciclo exdgeno. La economia mas alla de
Nacionalifébicos Vs. Globalifébicos. Revista
Administracion y Finanzas. 2017


https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-unidos/cifras-comercio-exterior#classification_by_country
https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-unidos/cifras-comercio-exterior#classification_by_country
https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/mexico/cifras-comercio-exterior#classification_by_country
https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/mexico/cifras-comercio-exterior#classification_by_country

Articulo

27
Revista Administracion y Finanzas

Nuevamente, la vasta y sugerente
ilustracién de la tabla es en varias direcciones;
permite aclarar y desmitificar varios aspectos.

Observando el primer  apartado
comparativo del cuadro, Importacion de
bienes/Exportacion de bienes, en el recorrido de
los cinco afios que enmarca la tabla, del afio 2011
a 2015, haciendo la precision que el presente
documento se esta elaborando en diciembre de
2016 y enero de 2017, por lo que ain no hay
datos de 2016.

Resalta el comportamiento negativo de la
relacion durante los cinco afios de comparacion,
que en promedio durante los afios de 2011 al
2013 la relacion negativa es en promedio de (-
)10.718 md. Pero resalta el afio 2014 y 2015, el
cual tiene una relacion en la campo negativo en
incremento, obsérvese que para éstos dos afio el
comportamiento comercial arriba a: (-)14.452
md. Y (-) 24.508 md. respectivamente.

Esto permite observar que la balanza
comercial en el rubro de: Importacién de
bienes/Exportacion de bienes una ampliacion
negativa de la brecha, México se estd
convirtiendo en un pais importador de bienes de
manera creciente, lo que deja de manifiesto el
estancamiento relativo de la base productiva
industrial del pais.

En el apartado Importacion de
servicios/exportacion de servicios, se continta
con el comportamiento negativo de la balanza
entre importacion y exportaciones; con la
precision de que las tendencias sefialan que la
brecha se disminuye en este apartado. La misma
inicia con un saldo negativo para el afio 2011 de
(-) 10,523 md.

Y cierra para el afio 2015 con una relacion
de (-) 6,886 md.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 23-37

Tal reduccion de brecha, puede tener su
explicacion en el sector turistico, ya que el
mismo ha estado creciendo en su captacion de
divisas, a inicios del afio 2016 la SECTUR
anuncio que en el afio 2015 que la derrama
econdémica por turismo ascendia a 17 mil 500
millones de dolares, cifras historicas en este
sector, afirmé el secretario de Turismo (Sectur)
del Gobierno de la Republica (Sectur "A"),
Enrique de la Madrid; pero para 2016 se expuso
que la captacion de divisas por turismo fue de
19,185 mdd. (Banco de Meéxico y Banco
Mundial, tomado de EI Economista "B") alin con
el dato que se sefiala no se debe olvidar que el
turismo que exporta México es el de sol y playa,
principalmente, un tipo de turismo en demasia
depredador de ecosistemas y con importantes
impactos sociales "Pero ¢quién gana y quien
pierde en éste juego? (...) pequefios vencedores:
la horda de turistas occidentales que se pueden
permitir el pago de hoteles muy baratos de cinco
estrellas, que estan fuera de su alcance en su pais.
Grandes vencedores: las transnacionales.”
(Amin, 2001:19)

Ahora, si se observa el saldo neto de la
Balanza Comercial del pais, se muestra que la
relacién negativa se conserva en cuatro de los
cinco afos analizados, con excepcion del afio de
2012, gque obtuvo una relacion positiva de 291
md. El resto de los afios recaen en el terreno
negativo; para el afio 2011 es de (-)1.205 md. y
genera un crecimiento de la brecha de manera
exponencial para cerrar el afio de 2015 con un
saldo de (-)14.375 md. Pero sin ignorar el afio
2014, que comienza a experimentar una apertura
de la brecha con (-) 2.573 md. En todo el
escenario es claro que la caida del precio del
petrdleo tiene implicaciones en lo anterior, dado
que en algin momento de los anteriores 2.5 afios
llegd a estar en el orden de los 20 dll, la mezcla
mexicana y no se observa un comportamiento de
tendencia para llegar a precios de los 90 dll. el
barril, como en algn momento alcanzo.
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De forma tal, que el comportamiento
negativo de la balanza comercial cuenta con
tendencias de conservarse para los proximos
anos.

En cuanto a las tasa de crecimiento de la
Importacion/Exportacion de bienes y servicios.

Las exportaciones se experimentan de
manera creciente, y las importaciones de manera
decreciente en comparacion relativa al PIB, pero
cuando el saldo de la Balanza Comercial cierra
en terreno negativo por cantidades crecientes,
indica que se estdin importando bienes
mayormente terminados y servicios méas caros,
que los que se estdn exportando; por ello el
comportamiento en divisas no corresponde en
correlacion ~ positiva con  respecto  al
comportamiento comparativo con el PIB.

Lo que nuevamente deja en claro el sub
desarrollo econémico productivo en el cual se
encuentra México; amén del social, académico y
cientifico, que en los ultimos tres afios -2015,
2016 y 2017- han recibido fuertes recortes
presupuestales.

Por lo que, como pais, es una relacion
comercial entre desiguales, tanto con EU como
con China, que son los principales importadores;
y nuestra relacion de exportacién con EU, que es
del 81.2% del total de las exportaciones de
México, se exportan bienes y servicios menos
terminados, e incluso sin procesar, que los que
se importan, es por ello que la Balanza
Comercial experimenta un cierre en terreno
negativo por un, cada vez mas crecientes,
millones de dodlares; aun cuando la tasa de
crecimiento de exportaciones de México sea
mayor a la tasa de crecimiento de importaciones
hacia México.

Eso es lo que muestran los datos
anteriores.
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El fortalecimiento del mercado interno, una
estrategia de seguridad nacional

El debilitamiento de la economia de un pais va
acompariado de un conjunto de factores que son
poco deseables para conservar la estabilidad de
la nacion. De ello, no es posible abstraerse de los
problemas socio-econdmicos de un pais, y a
hablar de la economia en términos meramente
técnicos, sofiando en que la economia es pura,
sin conexion alguna en lo politico "La secta de
economistas puros, es decir, incontaminados por
la coloracion de la politica™ (Amin, 2001:10) Si
el comercio exterior, esta llevando al pais a su
estado deficitario, y el mismo comienza a tener
crecimientos desproporcionados, expone que la
insercion nacional en el comportamiento
comercial global no es del todo satisfactoria; de
continuar agudizdndose tales tendencias, no
habra venta de empresas, ni incremento de la tasa
de interés que fortalezca las finanzas nacionales
y la sostenibilidad del peso mexicano, con
repercusiones macroeconomicas.

Deuda Total Neta del Sector Piiblico
Saldos al final del periodo 1982-2015
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Gréfico 1 Endeudamiento del sector pablico
Fuente: Centro de anélisis multidisciplinario de la UNAM

(A

El gréfico anterior contiene un
seguimiento del comportamiento de la deuda del
sector publico muy sugerente, ya que coincide
con la implementacion de politicas econdémicas
de corte neo-clasico hasta la fecha.
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Obsérvese el comportamiento ascendente,
con un mayor énfasis del afio 2008 a la fecha, no
es casualidad que coincida con el actual
momento de crisis econdmica que se viene
sopesando desde dicho afio. Como se puede
observar, el mismo periodo prolongado de crisis,
de 8 afios y continuando, ha originado que haya
habido mexicanos que derivado de Ila
contraccién,  estancamiento 'y  mediocre
crecimiento econémico, que en muchos afios ha
crecido en menor tasa proporcional que el
crecimiento poblacional, que la poblacion haya
quedado desempleada y le haya tocado fallecer
en mismo desempleo.

Tipo de cambio
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Gréfico 2 Depreciacion del peso mexicano Vs. délar
americano
Fuente: Banco de México (A)

Cierto es que el tipo de cambio es en
funcion de un conjunto de factores, algunos
coyunturales y otros estructurales, tales como: la
caida del precio del petréleo, fuga de capitales,
estancamiento de la economia, e incluso hasta la
llegada del presidente de E.U, Donald Trump, al
generar incertidumbre econdmica. Lo innegable
es que las condiciones estructurales, como la
base productiva del pais, la estructura econémica
y la propia investigacion y desarrollo de ciencia
y tecnologia, no aparecen en la agenda prioritaria
del pais.
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Por lo anterior, el fortalecimiento del
mercado interno, en el actual momento historico,
es altamente viable para generar contra
tendencia al comportamiento que se ha
configurando a partir de una politica econémica
exogena; ello, amen, de las tendencia globales,
en donde el mensaje de Inglaterra y su Brexit,
E.U y las amenazas de Trump, dan eventuales
sefiales de que se avecinan cambios econdmicos
globales.

La pérdida del poder adquisitivo del
salario ha sido un factor que ha debilitado el
poder de compra de los mexicanos, y por ende la
contraccion del mercado interno. Cuidar la
inflacion a partir del incremento de la
produccion, para consumo interno, y no
mediante la restriccion a la capacidad de
consumo se vuelve una opcion deseable tanto
para el consumidor como para los capitales; se
porfia, incrementando la produccion interna, de
lo contrario se corre el riesgo de incrementar las
importaciones.

Los primeros, dado que los satisfactores
materiales para el desenvolvimiento social se
encuentran, cada vez en mayor proporcion, en el
mercado en forma de mercancias; los segundos,
ante el cambiante contexto global, el propiciar
una mayor capacidad de consumo interno
permite  que las mercancias continlen
circulando, evitando asi la contraccion de la
produccién gque conlleve a una reduccion de la
tasa de ganancias para los capitales; ello maxime
ante una de las frases que han quedado ya
marcadas, en la historia reciente, durante la toma
de protesta de Donald Trump, como presidente
de los Estados Unidos, al sefialar que "El
proteccionismo nos llevard a una gran
prosperidad y fuerza®. De acuerdo a una
publicacion de Camelo (2009), el poder
adquisitivo del salario se ha reducido en un
orden del 71% durante el periodo de 1970 al
2008.
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"(...) muestra el acumulado de la pérdida
del poder adquisitivo del Salario Minimo
General (SMG) de 1970 a 2008, el indice
manifiesta de manera formal, con los datos
oficiales, una pérdida del poder adquisitivo,
hasta el afio 2008, de -71.64%. Es decir, que la
canasta de consumo familiar, tomando el
referente de ingresos constantes reales conforme
los SMG, se ha reducido en al menos 71.64%, lo
que indica que habra menor satisfactores de
mercado en las familias que obtiene el ingreso
familiar conforme los SMG" (Camelo,
2009:132)

Si dicho dato estd hasta el afio 2008, y
dandole continuidad a la serie para dejarla hasta
el afio 2016. Se obtiene:

Afio | SMG SMG% | Inflacion Neto
Promedio General %

2008 -71.64%*
2009 | 53.19** 4.6%* 3.57" -70.61%***
2010 | 55.77** 4.85** 44N -70.16%***
2011 | 58.06** 4.1%* 3.827 -69.88****
2012 | 60.75** 4.6%* 3.577 -68.85%***
2013 | 63.12** 3.9%* 3.977 -68.92%***
2014 | 65.58** 3.9*%* 4.08" -69.10****
2015 | 70.10*** | 6.8**** 2137 -64.43%***
2016 | 73.04*** | 4 1%*** 3.36" -63.69****

Tabla 4 Perdida del poder adquisitivo del salario, de 1970
a 2016

Fuente: * Camelo (2009). ** Secretaria del trabajo y
prevision social. *** Salario Minimo, Financial red
México. **** Elaboracién propia. * Banco de México

Como se muestra en la tabla anterior, la
pérdida del poder adquisitivo del Salario
Minimo General promedio, en la serie analizada
de 1970 al 2016, alcanza su punto mas elevado
en el afio de 2008, con una pérdida de -71.64%
con respecto al valor del salario en el afio de
1970.

Sin embargo, de 2009 a la fecha se ha
recuperado hasta situarse en una pérdida de
poder adquisitivo de -63.69% con respecto al
poder adquisitivo del salario del afio de 1970.
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Ello, se empata muy bien con el inicio de
la actual crisis econémica de 2008, y que aun
continlia hasta la fecha; todas las turbulencias
econdémicas que vive el mundo econémico es
consecuencia de ello, la misma se ha prolongado
por varios afos y permite decir abiertamente que
ya no es una crisis coyuntural, sino sistémica
estructural. Para el caso mexicano, una estrategia
de contratendecia es el fortalecimiento del
mercado interno, aunado a una estrategia de
implementacion de politica industrial que
incentive la produccion nacional y la
modernizacion de la tecnologia productiva,
mediante la investigacion y desarrollo nacional;
si se fortalece la capacidad adquisitiva del
salario, pero sin atender la investigacion
cientifica para poder generar tecnologia propia,
y el incremento de la produccion mediante una
politica industrial, se correria el gran riesgo de
llevar a la economia del pais a una inestabilidad
inflacionaria y/o a un incremento de las
importaciones, haciendo mas aguda la balanza
comercial negativa, con sus respectivas
implicaciones en la balanza de pagos. "Ademas,
en realidad, el mercado siempre esta regulado y
no estd del todo desregulado excepto en la
economia pura imaginaria que nunca ha existido.
La opcion real, por tanto, no es la regulacién o
desregulacidn, sino qué tipo de regulacion y para
qué intereses sociales" (Amin, 2001:12) El poder
adquisitivo del peso mexicano con respecto a
otras monedas de diferentes paises, conocida
como paridad cambiaria, también es interesante
observar su comportamiento. El problema de un
tipo de cambio tan devaluado, por ejemplo peso
mexicano vs. Dolar americano o euro; es que, un
ingreso considerable en moneda nacional, se
vuelve apenas suficiente, e incluso bajo, en suelo
extranjero, puesto que al hacer la conversion a
moneda extranjera y considerando los precios de
las mercancias en suelo extranjero, dicho ingreso
pasa a devaluarse y en ocasiones a ser apenas
suficiente para poder adquirir una canasta de
mercancias basicas.
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Este comportamiento ocurre incluso si un
mexicano desea viajar a centro y sur América,
donde por ejemplo: una botella de agua de 400
ml., en PerQ, Puede costar del orden de 14 pesos
mexicanos, en una tienda de abarrotes; o si se
desea viajar a Espafia, el litro de agua puede
alcanzar del orden de los 22 a 24 pesos
mexicanos; dejando ver que el consumo para un
mexicano, con ingreso econémico medio, de
visita en el extranjero, se vuelve
extremadamente caro.

Es decir, el mexicano se encuentra preso,
recluido en su propio pais por un efecto de
pérdida del poder adquisitivo de su salario, en
suelo nacional, y por un efecto de conversion, de
dicho salario, a moneda extranjera més el
incremento de los precios de las mercancias en
suelo extranjero, tres variables poco alentadores
para un asalariado mexicano; una reclusion
nacional por la incapacidad de su ingreso
economico para poder consumir los satisfactores
basicos en el extranjero; una reclusién de
caracter econémico, manifestada en su relativa
expresion de reclusion fisica.

He aqui la otra cara de la moneda, de lo
que demagodgicamente llaman competitividad
nacional para la atraccién de la IED.

La insercion nacional en la division social
del trabajo a escala supranacional, queda
confinada y reducida a un territorio donde se
puede asistir a producir con normativas
ambientales muy relajadas, y donde se puede
encontrar fuerza de trabajo bajamente calificada
y con un ejército de reserva industrial tan amplio
que se esta dispuesto a trabajar por un salario de
miseria; anexo, la ayuda para tal efecto de un
tipo de cambio de la moneda nacional vs. divisas
extranjeras.
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De ello da cuenta las anteriores
argumentaciones, cuando se hace explicito el por
qué se tiene una balanza comercial negativa aun
cuando las exportaciones en relacion al
porcentaje del PIB sigue en incremento, pero no
asi en términos de capital; y es que la
competitividad que sacara de la miseria a
México serd la que se sustente en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, en el conocimiento; la
competitividad de normas ambientales relajadas
y salarios de miseria, es la competitividad a la
que pueden aspirar los paises subdesarrollados.
Se requiere incrementar la produccion nacional
para fortalecer el peso mexicano sin generar
inflacién incontrolable, la experiencia indica la
inviabilidad en el camino netamente
monetarista, que contiene las variables
macroeconomicas a partir de un sacrificio social
enorme.

Crecimiento enddgeno sin necesidad de un
Estado-empresa

La sola posibilidad de que el mercado de E.U
comience un proceso de proteccion, debe llevar
a México a considerar alternativas de re-
localizacion de la produccidn; todo ello por lo
expuesto anteriormente sobre el poco mas del
81% que significa tal mercado para las
exportaciones mexicanas, claro que dicha logica
de exportaciones puede ser a partir de un pais
maquila, pero si las barreras de entrada hacia la
unién americana eleva el precio a un nivel que
el precio total de la mercancia, en suelo
estadounidense, sea equiparable a producirla en
aquella nacion, la l6gica economica indicara que
se puede ahorra el tiempo de traslado al ser
producido en el interior de E.U que importarla
de México. La via para continuar siendo
competitivos en tales condiciones, seria
mandando a la fuerza de trabajo a un proceso de
pauperrimisacion mayor mediante la reduccion
neta y/o relativa del salario, una medida de
"competitividad” poco deseable para la fuerza de
trabajo mexicana y mundial.
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La etapa del auge de la pos-guerra y el
periodo de sustitucion de importaciones de
México y América Latina se considera dejaron
algunos aprendizajes; si bien, es correcto sefialar
que, el sistema capitalista se encuentra en una
fase de expansion profunda, dandole el dote de
mercancia a lo que antes no era, y por ende
abriendo nuevos espacios economicos para que
los capitales se puedan seguir reproduciendo,
por ejemplo: la educacion, el agua potable, la
recoleccion de desechos urbanos, la salud, la
pavimentacion de calles, el cuidado de jardines,
etc.; también es cierto, que incluso esos espacios
que se han convertidos en expresiones
econdmicas para la reproduccion del capital,
abstrayéndose el Estado de participar en dichas
actividades, pueden llegar a su agotamiento o
cancelacion a partir de la incapacidad de la social
por requerir dichos satisfactores sociales
derivado de una excesiva hiperexplotacion de la
misma, a niveles de no alcanzar a demandar los
requerimientos alimenticios minimos
insdispensables para la subsistencia, canalizando
el Estado recursos, en forma de programas
sociales, para administrar la misera del pais; ello,
en detrimento claro de la capacidad de consumo
del mercado interno, y por ende, en detrimento
de la capacidad de los capitales para poder seguir
reproduciendo.

Derivado de lo anterior expuesto, es que en
los llamados paises emergentes se esta dando el
fendmeno de: crecimiento econdmico, reduccion
de la tasa abierta de desempleo, pero con
crecimiento de la pobreza; algo que, desde la
economica dominante, pareciera contradictorio.

Si bien es claro que el autor no expone la
culminacion, ni la aniquilacion del sistema
capitalista, también es claro que mientras mas se
contraiga el mercado externo y el mercado
interno continle estancado, el pais y su
poblacién experimentaran mayores niveles de
pobreza de todo tipo.
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"La actitud hacia la pobreza y en
consecuencia las politicas pablicas relacionadas
con ésta en gran medida estan determinadas, o al
menos fuertemente relacionadas, con la idea que
se tenga sobre el origen de la pobreza. De
manera  caricaturesca pero  significativa
histéricamente, quienes piensan que la pobreza
se origina en fallas del comportamiento del
individuo, como la vagancia, el vicio, el
alcoholismo, etc., van a tener una actitud hacia
los pobres y hacia la pobreza en general muy
diferente a quienes piensan que ésta se debe a
fallas de los sistemas sociales” (Boltvinik y
Damian, 2005: 315)

Todo lo expuesto anteriormente, asi como
las propuestas, se circunscriben dentro del
propio sistema capitalista; haciendo énfasis en
que tampoco se afiora el pasado, ni las politicas
econdémicas pasada; es atender el momento
historico presente, con estrategias econoémicas
que permitan una mejor insercion en el
capitalismo actual.

México | 2010 2014 Comportamiento
neto

1,991 por miles*

Pobreza | 52,813 por | 55,346

miles* por miles* | 6,800 por
93,200 por | 100,000 miles***
miles** por
miles**
Pobreza | 12,964 por | 11,442 -86,647*

Extrema | miles* por miles*

Tabla 5 Pobreza en México, 2010-2014
Fuente: * CONEVAL "A". ** Damian y Boltvinik
(2015:7). *** Elaboracion propia con datos del cuadro

La tabla anterior expone gque una fraccion
de la poblacion ha dejado de pertenecer a la
categoria de pobreza extrema, para pasar a ser
parte de la categoria de pobreza; pero, ésta
ultima ha crecido en casi 2 millones de personas
de 2010 a 2014.
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Sin embargo, lo que no queda claro en
estos datos, es si las politicas sociales
Unicamente sirven para sacar a la poblacion
mexicana de su caracter de pobre extremo para
transitarlo a su caracter de pobre; igualmente
este comportamiento no soluciona mucho, ya
que es suficiente que se reduzca el gasto
gubernamental en politica social para que dicha
poblacion regrese a su cardcter de pobre
extremo. La divergencia entre los datos
presentados por el CONEVAL vy los del
investigador Julio Boltvinick, sin duda alguna,
es por el método de medicion, eventualmente el
método de Boltvinik contempla mas elementos a
analizar y por ende se vuelve mas riguroso, "El
mecanismo de medicion se basa en la suma de
dos factores preponderantes: las necesidades
béasicas insatisfechas, en la que se agrupan temas
como educacion, energia, bienes durables,
vivienda, salud, seguridad social, agua y drenaje.
Y una medicion de ingreso y tiempo, donde se
calculan las oportunidades laborales para
mejorar los ingresos" (La jornada "A")

Este comportamiento indica la reduccion
de capacidad del mercado interno para el
consumo, igualmente indica millones de
mexicanos desempleados, sub empleados, o
empleados con salarios de  miseria.
Experimentando con ello el poco deseable
crecimiento econémico del pais con un
crecimiento mayor de la pobreza del pais. Es la
conjuncion del ejército de reserva industrial con
un proceso de hiperexplotacion de la fuerza de
trabajo, no hay pais que pueda salir de su misera
con tales condiciones "De hecho, siempre hay
politicas sociales sean éstas relativamente
favorables para los trabajadores -la seguridad
social por ejemplo-, o desfavorables a ellos: la
flexibilidad del mercado de trabajo no es la
ausencia de politicas sociales, es una politica
social regulada unilateralmente por los mas
fuertes, los empleadores, los patronos.” (Amin,
2001:14).
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Ni siquiera en la l6gica del llamado ahorro
forzoso, que lo Unico que demuestra dicho
planteamiento es la perpetuidad de las
condiciones y la sobre acumulacion de capital de
unos pocos agudizando las contradicciones del
sistema.

En este escenario referido sobre el
mercado externo y las condiciones del mercado
interno, en donde el fortalecimiento del mercado
interno surge naturalmente como una alternativa
para que el PIB nacional no se contraiga,
mediante el incremento de la capacidad de
consumo real de la fuerza de trabajo, que permita
la circulacion de mercancias, sin que
necesariamente sea el Estado empresa el que
nuevamente se haga presente; salvo, en el caso
de que sea el Estado el que se encargue de
retomar la rectoria de la Educacion, Salud,
Investigacion Cientifica Nacional, etc. Para que
la fuerza de trabajo disponga de mayor cantidad
de monedas para consumir una fraccion extra de
mercancias, y que los capitales desplazados por
el espacio econdmico ocupado por el Estado
migren a otros espacios econémicos para llevar
su reproduccion. Sin embargo, en todo esto sigue
latente un ligero riesgo, el incremento de un
proceso inflacionario por un incremento de
adquisiciones de satisfactores sociales, pero este
riesgo se contiene facilmente implementado
nuevamente una politica industrial seria que
facilite la produccion, estabilizando con ello el
riesgo de una eventual hiperinflacion y un
incremento desmoderado de las importaciones.
Bajo este esquema, que se dice mas facil de lo
que realmente es, se puede experimentar un
proceso de incremento de la capacidad de
consumo del mercado interno con crecimiento
econémico nacional 'y con estabilidad
inflacionaria; claro, que implicito esta continuar
con las politicas monetaristas, pero bajo éste
esquema, su participacion seria distinta a la
actual.
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Se reitera, es mas sencillo escribirlo que
hacerlo, pero tedricamente cuenta con sustento
solido como para ser expuesto.

Claro que se tiene que olvidar un poco
aquello del omnipotente regulador san mercado,
una politica industrial es una clara injerencia del
Estado en el mercado, pero todas estas décadas
de neoliberalismo se considera que han sido
suficientes para comenzar a dudar de su eficacia
y eficiencia.

Conclusiones

Claramente el comportamiento monetario de la
balanza comercial se debe a una limitante del
crecimiento de la base productiva del sector
secundario, que impide contar con mercancias
de exportacion con mayor terminacion industrial
y por tanto un precio incrementado, permitiendo
equilibrar la balanza comercial, y fortalecer la
economia en su monto total de produccion.

Tener una Balanza Comercial en terreno
negativo, la cual conserva un comportamiento a
la alza, genera fuga de dolares y presién en el
tipo de cambio, desvalorizando la moneda
nacional; ello mas alla de si la caida del precio
del petrdleo ha reducido la entrada de dolares al
pais y ha sido posible sustituirlo con otra
actividad econdmica que genere el ingreso de
divisas en tal magnitud, ni siquiera el turismo
con su creciente participacién en el PIB, del
8.7% para 2015 (INEGI "A"), y de ello la
politica del BanXico de emitir a subastas de
divisas; del incremento de las gasolinas en orden
el 20% en el afio 2017, con una fuerte carga de
impuestos para su recaudacion federal, mediante
el IEPS e IVA, que equilibre el déficit
presupuestal de dicho afio; trasladando entonces,
el costo de una Balanza Comercial negativa, de
la caida del precio del petroleo, y mas, a la
poblacién en su conjunto.
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Obsérvese que las condiciones para el afio
2017 deben llevar a replantear la realidad
econdmica; ha resultado evidente, en el presente,
que el comercio exterior con E.U arroja una
balanza comercial negativa, y ante el efecto
Trump, se vuelve atractivo sacar conclusiones
simples y faltas de seriedad cientifica como: -
cambiar de mercado destino-, en los afios 1990
se experimentaba una libertad econdmica
encaminada a su mas amplia expresion de
libertad de las mercancias y capitales, como lo
sefiala el informe de la OCDE, "Las empresas
multinacionales estan mas libres que nunca, y
expresiones como pais de origen y pais huésped
pierden significado.” (Tomado de Robinson,
2013:88) pero esa realidad se ha modificado, en
el presente se advierte una condicion econémica
mundial que se circunscribe entre la contraccion,
estancamiento 'y crecimientos mediocres;
Inglaterra, igualmente parece tomar distancia de
la ortodoxia globalizadora, el Brexit es muestra
de ello. Esta realidad lleva a considerar
seriamente la estrategia del fortalecimiento del
mercado interno; si bien, los datos indican que se
esta recuperando el poder adquisitivo del salario,
de acuerdo al cuadro mostrado, el salario
minimo ha recuperado poder adquisitivo de 6 o
7 puntos porcentuales de 2008 al 2016,
observando claramente una correlacion entre
crisis econdmica y recuperacion de poder
adquisitivo. ElI mercado interno como una
estrategia de no estrangular la produccién
nacional, ya que buscar nuevos mercados para
exportar acerca a una interrogante basica ¢a qué
mercado se va a exportar?, si se observa en
regiones 0 continentes no se encuentra con
claridad un mercado en expansion, Africa,
Latinoamérica, Europa, si hasta China esta
experimentando una caida de su PIB del orden
del 40%, puesto que en para el afio 2009 a 2010
creci6 del orden del 10.6% y para 2016
disminuyd su crecimiento a tasa del 6.5%
(OCDE "A"), que sigue siendo interesantes,
pero al fin contraccion. ¢O el lector considera
que el mercado argentino sea conveniente?
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Como ha sido presentado en el mes de
Abril de 2017 por parte del Gobierno Federal
sobre estar negociando un mayor intercambio
comercial con dicho pais, ¢no sera que el
marcado mexicano sea mas conveniente para la
economia argentina, que el marcado argentino
para la economia mexicana?

La presente conclusion, se debe entender
en su justa dimension, la misma tampoco expone
la eliminacion del comercio exterior, eso no fue
una opcion ni en el periodo de sustitucion de
importaciones, menos lo seria en el periodo
liberal actual; pero si se invita, a contar con
matices distintos de insercion global, sin ignorar
el mercado interno, al fin todos mercados, que
servirdn para la circulacion de las mercancias, y
el mercado interno de México es uno importante,
y mé&s importante seré en tanto se fortalezca el
ingreso de las familias y sacar de su estatus de
pobreza a la mayor cantidad de pobres, que se
incorporaran al consumo capitalista.

En tanto no se fortalezca la investigacion
cientifica de México, mediante la generacién de
conocimiento y el desarrollo de la ciencia y
tecnologia, para poder dar lo que Carlota Pérez
llama el salto economico "La revolucion
tecnoldgica irrumpe por lo general en el pais-
nucleo del paradigma anterior (...) la revolucion
organizativa catapultaba a Jap6n hacia los
primeros lugares" (Pérez, 2004: 101); México,
conservard su tendencia relativa de seguir
exportando bienes menos industrializados que
los importados; es decir, se conservard la
condicion que ha tenido desde que fue colonia de
Espafia, en un esquema de Primario Exportador;
con sus matices historicos.
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Pero el fortalecimiento de la investigacion
cientifica de México, igualmente atiende una
doble necesidad, a saber: el fortalecimiento de la
base productiva del pais, porque de poco servira,
en términos macroecondmicos, el
fortalecimiento del mercado interno con mayor
capacidad de adquirir mercancias, si no hay un
incremento de la produccion nacional, esa seria
una combinacién poco sugerida, ya que
Unicamente pasaria a formar un proceso
inflacionario  y/o  incremento de las
importaciones.
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Resumen

El presente articulo comprende una clarificacion sobre
la funcién que cumplen los sistemas de Control de
Gestion, asegurar que las personas dentro de una
organizacién, implementen las estrategias formuladas
por los directivos alineando los objetivos, formulacion
estratégica, planificacién estratégica, decisiones
estratégica, control  estratégico globales que
contribuyan a los objetivos organizacionales ya que la
forma de administrar una empresa lleva a elecciones
que determinan, en muchos casos, el éxito o fracaso de
la gestion de una organizacion y por lo tanto, influyen
directa o indirectamente en su calidad, se aclararan
conceptos y el modo en que estas decisiones estan
vinculadas con las actividades del proceso
administrativo  (Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar) conocidas ampliamente en el campo de la
administracion 'y las principales herramientas
administrativas de apoyo.

Control de gestion, herramientas administrativas,
organizaciones

Abstract

This article includes a clarification on the role of
Management Control systems, ensuring that people
within an organization implement the strategies
formulated by managers aligning objectives, strategic
formulation, strategic planning, strategic decisions,
global strategic control To contribute to the
organizational objectives as tools of decisions that an
executive carries out in an organization, which will be
called Management Decisions. In addition, it will
clarify concepts and how these decisions are linked to
the activities of the administrative process (Plan,
Organize, Manage and Control) widely known in the
field of administration and the main administrative
support tools.

Management control, decisions, administrative tools
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Introduccion

Un Sistema de Control de Gestion a nivel
mundial es significativo para las organizaciones
que persiguen definir sus 4&reas criticas y
disefiando herramientas de gestion con un
sistema de indicadores de desempefio de la
sostenibilidad que permita incorporar objetivos
de triple resultado. La ausencia de una cultura
empresarial indica que los factores que mas
inciden en el fracaso de las organizaciones son
los errores administrativos (Velazquez, 2008):

o 43% de las empresas fracasa por
errores administrativos.

o 24% por problemas fiscales.

o 16% por obstaculos relacionados
con ventas y cobranza.

o 4% por asuntos relacionados con la
produccion.

o 3% por conflictos con los insumos.

Las empresas que pretendan alcanzar un
eficiente funcionamiento deben asegurar que las
personas que se encuentren en el manejo
directivo dentro de una organizacion,
implementen las estrategias formuladas por los
directivos alineando los objetivos, formulacion
estratégica, planificacion estratégica, decisiones
estratégica, control estratégico global para que
contribuyan a los objetivos organizacionales
(Mariscal, 2011).

Esto involucra que la planificacion sea en
cascada para cada nivel; con objetivos,
indicadores, metas y personas responsables;
alineamiento vertical de los objetivos para
atender los intereses de los duefios en cuanto a la
rentabilidad y alineamiento horizontal para
satisfacer los requerimientos de los clientes.
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La negociacion de los compromisos de
cada persona con su superior es a través de metas
para cada indicador. La premisa es que todos
prefieren ser controlados en la medida que los
Sistemas de Control de Gestion (SCG) sea
adecuado y sirva como retroalimentacion para
cada individuo y su superior, asi como base para
establecer un sistema de incentivos y
recompensas mas objetivo, transparente y justo.
El sistema no es automatico requiere de un
evaluador que haga uso de sus sentidos para
evaluar, requiere de coordinacién de individuos
donde existen decisiones tomadas en base a la
percepcion personal del evaluador y ademas de
un autocontrol derivado de sus propias opiniones
(Mariscal, 2011).

El enfoque de sistemas para la
administracion se fundamenta en la teoria
general de sistemas. Ludwig von Bertalanffy,
cientifico que trabajo principalmente en las &reas
de la fisica y de la biologia, ha sido reconocido
como el fundador de la teoria general de
sistemas. Bertalanff! elabor6 wuna teoria
interdisciplinaria capaz de trascender los
problemas exclusivos de cada ciencia y de
proporcionar  principios  (sean fisicos,
bioldgicos, psicolégicos, sociologicos,
quimicos, etc.) y modelos generales para todas
las ciencias involucradas, de forma tal que los
descubrimientos efectuados por cada ciencia
pudieran ser utilizados por los demas. La Teoria
General de la Administracion experimentd una
gradual y creciente ampliacién de enfoque,
desde el enfoque clasico, el enfoque de las
relaciones humanas y el enfoque holistico.

El enfoque clasico mediante la concepcion
de la organizaciin formal y técnica buscé dar
respuesta a los problemas de productividad y
eficiencia organizacional.
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En este enfoque es muy clara la
contribucion de la ingenieria y el supuesto de
que la unica motivacion de los individuos en las
organizaciones es la motivacion econdémica.

En la actualidad, existe la vision
compartida de que la contabilidad costos y de
gestion son un sistema de informacion capaz de
proveer informacion relevante para la gestion
empresarial.

Por consiguiente, independientemente del
tipo de organizacion que se trate, los directivos
se benefician si la contabilidad de costos y de
gestion les proporciona informacion que les
ayude a planificar y controlar las operaciones de
la organizacion.

En esta generalizacion se destacan tres
aspectos: la contabilidad de costos como sistema
de informacion, los sistemas de control de
gestion como mecanismos de vinculacion y
conduccién de las actividades de la organizacion
y la rentabilidad empresarial como una medida
del desempefio organizacional (Chacon, 2007).

Todo sistema de gestion ha de ir
acompafiado de un sistema de apoyo y control
coherente, compuesto por una serie de elementos
interrelacionados entre si y que tengan un
objetivo comun: satisfacer mas y mejor al cliente
a través de la gestion de las variables que en ella
influyen, esencialmente calidad, precio, servicio
y tiempo.

Cualquiera que sea el sistema de control,
como parte del sistema corporativo de
informacién que es, ha de tener por objetivo
contribuir a mejorar la gestion de la empresa y
facilitar la toma de decisiones.
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El objetivo del sistema de control es
proporcionar informacion sobre la estructura o
forma de funcionamiento que adopta una
empresa para cumplir su mision o lograr su
objetivos, basdndose en la configuracion de su
esquema de autoridad, dependencias y las
relaciones entre las personas que hacen posible
el desarrollo de todas las actividades destinadas
a alcanzar esos objetivos que se persiguen, tal
como lo explica Galluci (2011) esto constituira
el instrumento para que la empresa logre sus
fines.

Desarrollo

Un Sistema de Control de Gestion (SCG) es una
estimulacion  organizada para que los
“managers”  descentralizados tomen  sus
decisiones a su debido tiempo, permite alcanzar
los objetivos estratégicos perseguidos por cada
empresa. Para mantener la eficiencia
organizativa y facilitar la toma de decisiones es
fundamental controlar la evolucion del entorno y
las variables de la propia organizacion que
pueden afectar su propia supervivencia. (Pérez,
2006) Este tema aborda la mision y los objetivos
que son dos importantes consideraciones
normalmente utilizadas por la administracion
para establecer y documentar una directiva
organizacional.

De acuerdo con Caravantes, Panno y
Kloeckner (2005, p.415), la definicion de mision
debe responder a tres preguntas bdsicas: “a)
¢Quiénes somos?, b) ¢Para qué existimos?, c)
(Cual es nuestra razon de ser?”.

Por lo tanto, la declaracion de la mision
debe proporcionar un sentido de proposito y de
direccion a la organizacion. Ella involucra los
objetivos esenciales del negocio y esta
generalmente enfocada fuera de la empresa, o
sea, en la atencion de las demandas de la
sociedad, del mercado o del cliente.
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Morais (2005) explica que cuando se
reconoce que una organizacion debe tener
objetivos bien definidos, se est4, en realidad,
estableciendo su comportamiento directivo a
corto, mediano y largo plazo. Las empresas que
los tienen claramente definidos, crean el sustento
necesario para la consecucion de su mision y
dejan clara la situacion futura que desean
alcanzar como corporacion.

Se puede concluir que una adecuada
administracion comienza con el establecimiento
0, por lo menos, con la comprension nitida de los
objetivos a ser alcanzados. Para que sean Utiles,
los objetivos deben ser méas que palabras; deben
poseer un significado concreto para el
administrador, con la finalidad de obtener su
participaciéon y compromiso de forma real,
efectiva y continua.

De acuerdo con Certo et al. (2005), el
proceso del sistema de gestion consiste en tres
etapas principales que se presentan a
continuacion.

En la primera etapa se busca la reflexion
sobre los resultados del andlisis del entorno.

Este andlisis debe proveer de informacion
adecuada a los administradores para su
reflexion.

Los datos deben ser obtenidos de todos los
niveles del entorno organizacional — general,
operacional e interno. El estudio de estos datos
debe establecer la relevancia de los niveles del
entorno organizacional y de varias cuestiones
estratégicas para la organizacion.

En la segunda etapa se procede al
establecimiento de una mision organizacional
efectiva. Siendo que la informacion derivada del
analisis ambiental sirve de sdlido fundamento
sobre el cual puede ser constituida la misién
organizacional.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 38-49

Una vez que el administrador entiende los
entornos interno y externo, esta mejor preparado
para esbozar una propuesta 0 una mision
adecuada a la organizacion. Una misién
organizacional efectiva es aquella que refleja el
entorno organizacional y, por eso, aumenta la
probabilidad de  supervivencia de la
organizacion a largo plazo.

En la tercera etapa se lleva a acabo el
establecimiento de los objetivos
organizacionales eficaces. Por lo tanto, luego de
que la misiébn organizacional ha sido
desarrollada, los objetivos organizacionales
eficaces deben ser formulados — objetivos que
sean consistentes con la mision establecida. Con
el correr del tiempo, el proceso que los
administradores utilizan sisteméaticamente en el
desarrollo de los objetivos organizacionales
evoluciona en cuatro etapas:

a) En la primera etapa se analizan las tendencias
ambiéntales

b) En la segunda etapa se desarrollan los
objetivos para la organizacion como un todo;

c) en la tercera etapa se desarrolla una jerarquia
de objetivos; d) en la cuarta etapa se
desarrollan los objetivos individuales.

Luego del analisis ambiental y del
establecimiento de la directiva organizacional, la
administracion es capaz de trazar los cursos
alternativos de accion, asegurando el éxito de la
organizacion a través de la formulacion de
estrategias. Esta formulacion de estrategias se
lleva a cabo en tres niveles organizacionales:
empresarial, unidad de negocios y funcional. La
cuarta etapa del proceso de la administracion
estratégica es la implantacion de la misma. Esta
etapa debe poner en accion las estrategias que
emergieron de las etapas anteriores dentro del
proceso de la administracién estratégica.
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Sin la implementacion efectiva de la
estrategia, las organizaciones son incapaces de
obtener los beneficios de la realizacion de un
analisis ambiental, del establecimiento de la
directiva organizacional y de la formulacion de
la estrategia organizacional.

Las herramientas Administrativas para
apoyar ambos tipos de decisiones estan
relacionadas con un Sistema de Control de
Gestion (SCG) para apoyar a los ejecutivos en
las Decisiones de Control y con la Planificacion
Estratégica para apoyarlos en las Decisiones
Estratégicas (Mariscal, 2011).

Para (Mariscal, 2011), la Direccion
Estratégica es un proceso global de toma de
decisiones que debe asegurar la viabilidad de la
organizacion a través de la correcta formulacién
de la estrategia, su implementacion y control;
para esto utiliza no sélo el Sistema de Control de
Gestion como forma de implantacién y control,
sino que ademas considera los cambios a la
estructura de la organizacion, la administracion
de recursos humanos y los factores propios de la
cultura de la organizacion. Segun (Fred, 2003),
la direccion estratégica se define como el arte y
la ciencia de formular, implantar y avaluar las
decisiones a traves de las funciones que permitan
a una empresa lograr sus objetivos.

Apoyada en la definicion de Fred R.
David, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia y las
finanzas, la contabilidad, la produccién, las
operaciones, la investigacion y los sistemas de
informacion para lograr el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la organizacion.

Los sistemas de control de gestion,
consiguientemente, pueden ser considerados
como los acuerdos formales creados para
racionalizar el trabajo y guiar las acciones
individuales en la ejecucion de las tareas
consistentes con la estrategia (Nadler, 1999).
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Ademés, contienen las actividades
formalizadas basadas en la informacion y
relativas a la planificacion estratégica,
presupuestos operativos y de inversiones,
evaluacion del desempefio, asignacién de
recursos y planes de compensacion a empleados
(Daft, 2000).

Los nuevos contextos de la administracion
publica son méas exigentes que otrora. Por tanto,
los resultados que la administracion publica es
capaz de generar la comprometen a que los
sistemas de control de gestion en las
organizaciones que elaboran los planes y
programas que tiene a su cargo, tengan un
funcionamiento efectivo y eficaz. Es el camino
que la administracién en las organizaciones
utilizan para generar estrategias colectivas, ello
implica que las tareas de control y evaluacion
deben complementarse de manera continua para
garantizar que los procesos de gobierno generan
politicas que permitan aumentar los indicadores
de la gobernabilidad democrética.

El control se enlaza con la direccion e
implementacién de las politicas con el
desempefio administrativo de las empresas. En
consecuencia, su pertinencia y calidad son
condicion insoslayable para que los resultados
tangibles de la accion empresarial tengan como
elemento permanente el valor de la efectividad.
El control tiene un valor institucional que se
origina en los acuerdos que los 6rganos de
decision y las instancias de ejecucion consiguen
alcanzar para fijar las modalidades de la
regulacién al interior de las organizaciones, asi
como la que corresponde a la vida externa de la
misma. El control no puede aceptarse
unicamente en las consideraciones que versan
sobre el valor de lo administrativo. El control
debe asumirse en los wvalores de la
institucionalidad, es decir, en los valores que son
propios de la administracion de la sociedad.
Uvalle, Ricardo (2004).
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El Sistemas de control de Gestion se
estructura de acuerdo a los siguientes procesos o
fases: planeacion del sistema a controlar,
identificacion de areas claves, variables y
procesos criticos, disefio del sistema de
indicadores, disefio del o de los instrumentos de
control, disefio de la presentacion de la
informacién, implantacion del sistema de
control. Anzoétegui, José (2001)

Planeacion del sistema a controlar; todo
sistema de control de gestion requiere de unos
objetivos y estrategias cénsonas con las
necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

Para ello, la organizacion debe contar con
un sistema de planeacion acorde a tales
necesidades y a sus intereses, en tal sentido, la
planeacion estratégica constituye el punto de
partida del sistema de medicion organizacional
ya que define claramente los objetivos, las
estrategias 'y las actividades del éarea
(Serna,2000).

Las areas criticas pueden relacionar varios
procesos a la vez, es decir, no sélo los operativos
sino alguno de regulacion o apoyo que tenga una
necesidad tal que sea indispensable considerarlo.
En un ejemplo sencillo, supdngase que los
procesos basicos del proceso estratégico de
investigacion son: desarrollo de anteproyectos,
asignacion de presupuestos, seguimiento de
lineas de investigacion, etc., pero resulta que
sobre la base de un estudio del sistema se lleg6 a
la conclusion que este carece de planes, politicas
y direccién, se decide considerar que la gestion
€S un proceso critico de control, aunque este sea
un proceso de regulacion.

Como se ve, en razon de cada situacion en
particular, los procesos constituyen elemento
clave para la designacién de los factores criticos
de éxito.
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Para la identificacion de las &reas criticas
del sistema, es necesario cumplir los siguientes
pasos: listar los procedimientos administrativos
realizados en la wunidad, clasificar los
procedimientos en una funcion administrativa
I6gica comun, categorizar las funciones en
términos de necesidad en el cumplimiento de
objetivos, manejo de recursos y toma de
decisiones claves, graficar las categorias en un
orden logico y sistemico, compararlas con los
objetivos estratégicos a fin de compatibilizar lo
que esta (procesos) y lo que se desea lograr (las
areas criticas provienen del diagndstico
realizado y las categorias funcionales esenciales
del sistema a mejorar).

Identificacion de los factores criticos de
éxito para cada area, una vez que se identificado
los objetivos, las estrategias y las areas criticas,
es necesario establecer qué se pretende controlar
en dichas areas.

El control de gestion se orienta a los
procesos criticos de la organizacion, es decir, a
los aspectos vitales que garanticen el éxito de la
mision.

Por ello, los factores criticos de éxito
constituyen el punto inicial estratégico de un
buen sistema de control. Estos deben definirse
por medio de estrategias; para efectos del
siguiente modelo, los factores de éxito a
considerar son los siguientes: eficiencia,
efectividad, resultado/ relevancia,
productividad, disponibilidad de recursos.

Posteriormente a la especificacion de las
areas criticas es necesario asignar para cada area
indicadores de medicion en concordancia con la
meta fijada. Un indicador es un punto que, en
una estadistica simple o compuesta, refleja algin
rasgo importante de un sistema; debe ser
medible, relevante y vinculante (Franklin, 2001).
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Después de disefiar el sistema de
indicadores se deberd asignar para cada area
critica un cuadro de mando que permita
monitorear los avances del comportamiento de
los resultados de gestion, es decir, un indicador
con una condicion histdrica, un estandar o
umbral y un rango (Beltran, 1999).

El disefio del instrumento de medicion esta
enlazada con el rango del cuadro de mando lleva
a una fase importante en el sistema de control de
gestion, como lo es la fase de medicion de las
variables de cada indicador.

Esta tiene como objetivo establecer el
registro de la informacidn necesaria, el grado de
frecuencia de la medicion, la presentacién de la
misma Yy los responsables del proceso
(Abat,1997).

Luego de tener definido el
comportamiento de cada variable expresada en
el cuadro anterior, es necesario graficar los
resultados a fin de visualizar mejor el
comportamiento de las areas criticas del sistema
a controlar. Entre los métodos méas usados se
encuentran las graficas, las tablas, los graficos de
seguimiento y los graficos de control (Beltran,
1999).

Posterior al disefio de las fases anteriores
es preciso determinar cdmo se implantara, qué
recursos se necesitaran y qué cambios culturales
condicionaran la aplicacion del sistema de
control de gestion.

El sistema de control no es un mero
ejercicio técnico, requiere de un apoyo politico,
financiero y organizativo para que sea
implantado con éxito en las organizaciones.

Las condiciones para dicho proceso se
concentran en tres lineas fundamentales a
considerar: los directivos del sistema, la
adaptacion de la estructura, el cambio cultural.
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Materiales y métodos

En las organizaciones, la identificacion de los
problemas y su solucion se basa en la aplicacion
de herramientas analitico-racionales que
permiten analizar la situacion, establecer las
convenientes alternativas de mejora y tomar
decisiones de eleccion de una u otra alternativa.
Para la percepcion de los problemas
empresariales, se consideran dos grandes
enfoques.

El enfoque racional.

Este enfoque estima que los problemas son
unicos y su solucion se deriva de la correcta
aplicacion de  técnicas,  principalmente
cuantitativas. Es el enfoque de la direccion
cientifica originada en el Taylorismo.

El enfoque de sistemas.

Este enfoque considera que las empresas y
su funcionamiento presentan mayor complejidad
que la simple asignacion de recursos. Se origina
en los conceptos de la teoria general de sistemas
de Von Bertalanfy, que estudia los modelos de
comportamiento de los procesos bioldgicos y los
amplia hacia los procesos empresariales.

Modelo general de la organizacion como
sistema

Las organizaciones son sistemas abiertos que se
necesita gestionar cuidadosamente, satisfacer y
equilibrar sus necesidades internas y adaptarse a
las circunstancias cambiantes del entorno. El
autor Samuel Certo, en su libro Modern
Management, presenta el modelo que se
considera en el presente articulo.
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Subsistema
* - ‘
< — —
] La Organizacién. Una porcidn de su:
1. Gente
2. Dinera
+ 3. Materia prima
4. Maguinaria
s }
; . P —— 4{‘ ‘-
St . ., St Froceso
- . {Procesc de Planeacidn)
Producto ¥ " 1. Planteamiento de los objetivos organizacionales.
S 2. Listado de formas slternativas para alcanzar los
objetivos.
3. Desarrallo de las premisas en las cuales se basars
cada alternativa.

Figura 1 Sistema Administrativo General
Planeacion

La planeacion implica la eleccion de las tareas
que deben ser ejecutadas para alcanzar las metas
organizacionales, esbozando la forma como
dichas tareas deben ser realizadas e Subsistema
de planeacion indicando el momento en que se
deben ejecutar.

La actividad de planeacion se concentra en
el logro de metas. Los administradores, a través
de sus planes, describen en forma exacta lo que
las organizaciones deben hacer para tener éxito.

Lo que interesa a los administradores es el
éxito organizacional en el futuro cercano o a
corto plazo, asi como el éxito en el futuro més
distante o a largo plazo.

El sistema de planeacién consideraria los
siguientes elementos (insumo, proceso Yy
producto) para el sistema general de la
organizacion.
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4. Eleccidn de la mejor alternativa para alcanzar re-
gultados.

5. Desarrolle de planes para la consecucidn de la al-
ternativa elegida.

6. Puesta en marcha de los planes.

h 4

r Producta |
I Planes Organizacionales. I

Figura 2 Subsistema d.e planeacién
Organizacion

La organizacion puede concebirse como la
asignacion de las tareas desarrolladas durante la
planeacion de diversos individuos, grupos o de
ambos dentro de la empresa. Esta funcion crea
los mecanismos para poner los planes en accion.
Las personas que operan dentro de la
organizacion reciben asignaciones de trabajo
que contribuyen al logro de las metas. Las tareas
estan disefiadas de tal forma que el rendimiento
individual contribuya al éxito de los
departamentos, el cual contribuiria al éxito de las
divisiones, y éste a su vez al éxito general de la
organizacion. El subsistema organizacion
consideraria los siguientes elementos (insumo,
proceso y producto) para el sistema general de la
organizacion.
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Insumo

La Organizacién, Una porcidn de su:

1. Gente

2. Dinerg

3. Materia prima
d. Maguinaria

\ 2

Proceso
(Proceso de Planeacién)

1. Reflexidn sohre los planes y objetivos.

2. Establecimiento de las tareas principales.

3. Dhvisién delas tareas principales en subtareas.

4, Asignacidn de recursos y directrices para las
subtareas.

5. Evaluaciin de los resultados de la estrategia
de organizacidn.

| Prtm ]

| Orpanizacidn |

Figura 3 Subsistema de organizacion
Influencia

La influencia es otra de las funciones bésicas
dentro del proceso administrativo. Esa funcién
también se conoce como motivacién, liderazgo,
direccion o desempefio, y se relaciona
principalmente con las personas dentro de las
organizaciones. La influencia puede defrnirse
como el proceso de guiar las actividades de los
miembros de una organizacién en direcciones
apropiadas. La direccion apropiada, tal como se
usa en esta definicion, es cualquier direccion que
ayude a la organizacién a desplazarse hacia
ellogro de metas. El propo- sito final de la
influencia es incrementar la productividad. Las
situaciones de trabajo orientadas hacia el
aspectohumano normalmente generan niveles
mas elevados de produccion en el largo plazo
que las situaciones de trabajo que las personas
encuentran desagradables.
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El subsistema influencia consideraria los
siguientes elementos (insumo, proceso Yy
producto) para el sistema general de la
organizacion.

| Insumo l
La Organizacién. Una poreidn de su:
1. Gente
2. Dinero
3. Materia prima
4. Maguinaria

Proceso
(Proceso de Influencia)

r Producto _]

I{.‘-omporf.amiento apropiado de los miembros de la organi.zn.cién.l

Figura 4 El subsistetna d.e la influencia

Control

El control es la funcion administrativa a través
de la cual los administradores: (a) reunen
informacién que mide el desempefio reciente
dentro de la organizacion; (b) comparan el
desempefio actual con los estandares
preestablecidos de desempefio, y (c). a partir de
esta comparacion, determinan si la organizacion
debe ser modificada para satisfacer los
estandares preestablecidos. El control es un
proceso continuo. Los administradores rednen
constantemente  informacion, hacen  sus
comparaciones, y tratan de encontrar nuevas
formas de mejorar la produccion a través de
modificaciones organizacionales. El subsistema
control consideraria los siguientes elementos
(insumo, proceso, producto) para el sistema
general de la organizacion.
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Insume I
La Organzacii. Una porcindo 1. El elemento humano. Es un factor activo o
3 Mot rima pasivo, es la persona con di\{ersos grados de
b Mo compromiso, respecto a los fines comunes de
s supervivencia, adaptacion y crecimiento.
| (Proceso de Planeacién J
P— TYPE— 2. El elemento proceso. Comprende el trabajo y
E! trabajo continia |€—— ninguna . - -z - ’
e — neincoreca_| 4| Elrendiminto la organizacion productiva, es la autonomia
Comiers _t_ Gy > tdodures para tomar decisiones:, ejerce( aptit_udes y
[_oomir | rediniso g o —_ obtener lo- gros que brindan satisfaccion.
1 Toma de la med;_dld‘ _bflignlifw:;jg:wnulzr:
Comienza una correctiva: cambig 03 lares .
Pl R s 3. El elemento estructural. Se refiere al factor
fueocis ambiental, los recursos, las instalaciones que

+

I Producto

_l
I Flanes Organizacionales. J

Figura 5 Subsistema de Control

Perspectiva para la resolucion de
problemas empresariales.

Bajo el enfoque de procesos, la empresa se
considera un arreglo de actividades productivas,
integra- das por personas, ambiente, procesos y
fuerzas, que se relacionan coordinadamente para
recibir insumos del ambiente, transformarlos y
producir bienes o servicios, valiosos y deseados
por los clientes.

Las dimensiones empresariales para la
resolucion de problemas.

En toda actividad productiva intervienen
dos dimensiones: la dimension del ambiente y
las presiones y la dimensién de la persona y sus
actividades. En la actividad productiva
empresarial  participan cuatro  elementos:
individuos que ejecutan actividades sobre
estructuras y materiales, de acuerdo a metas y
presiones ambientales. Estos elementos son los
principios fundamentales que constituyen el
cuerpo de la empresa, son las dimensiones
persona, proceso, estructura y momento de la
resolucion de problemas.
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con- forman el marco fisico y las fronteras de
la tarea.

4. El elemento momento. Se refiere a las fuerzas
de cambio o inaccion que subyacen en toda
labor en empresa.

La adecuada resolucién de problemas ha
de cubrir los cuatro elementos clave del mundo
de la empresa: asignacion eficiente de recursos,
sistemas empresariales productivos,
mantenimiento o mejora de los procesos de
transformacion y desarrollo y el efecto sobre las
personas, cOmo usuarios 0 como recursos. Se
decide sobre el wuso de los recursos
empresariales, sean insumos, medios e
instrumentos, se coordina el aprovisionamiento
e ingreso al proceso productivo cuyo resultado
son los bienes elaborados o los servicios
prestados y cuyos beneficios han de dirigirse a
las personas. Si los resultados no son los
esperados, se toman decisiones de cambio y
mejora, afectando al proceso, a la combinacion
de recursos y a la satisfaccion de las personas.
Acevedo, Adolfo (2010)

Como se puede apreciar el procedimiento
consta de tres etapas fundamentales, la primera
estd dedicada a la caracterizacién general del
objeto de estudio.
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La segunda estd4 asociada al diagnostico
sobre el estado actual de la gestion del
conocimiento y del proceso de toma de
decisiones en la organizacion seleccionada. La
tercera y Ultima, se centra en la valoracion de los
resultados obtenidos asi como en el disefio de un
plan de accién “tipo” basado en la logica que
describe el proceso de GC. El plan puede ser
adaptado o modificado en dependencia de las
caracteristicas de cada organizacion. Como
objetivos, el procedimiento persigue:

1. Diagnosticar los principales problemas que
enfrenta la organizacién para gestionar su
conocimiento y tomar decisiones.

2. Valorar qué posibilidades existen para el
empleo de la gestion del cono- cimiento como
herramienta de apoyo a la toma de decisiones, a
partir de los requerimientos necesarios que
ambos procesos exigen.

3. Determinar las acciones que permitan un
mejor uso del conocimiento en funcién de la
toma de decisiones. Franch, Katia y Herrera
Katy (2013).

Conclusiones

La presente investigacion mostro la importancia
de disefiar un Sistemas de control de Gestion,
una herramienta administrativa para las
decisiones gerenciales, que se adapte a las
organizaciones que persiguen definir sus areas
criticas y manejar sus objetivos bajo
herramientas de gestion, para ellos se parte de un
modelo formado en varias etapas bajo los
enfoques metodoldgicos establecidos  por
diversos autores.
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El Sistemas de control de Gestion se
estructura de acuerdo a los siguientes procesos o
fases: planeacion del sistema a controlar,
identificacion de areas claves, variables y
procesos criticos, disefio del sistema de
indicadores, disefio del o de los instrumentos de
control, disefio de la presentacion de la
informacién, implantacion del sistema de
control.

Con el proposito de solucionar el problema
cientifico planteado en esta investigacion vy
considerando lo expuesto en el desarrollo, se
determind una estructura que permitiria llevar a
cabo la implementacion de un sistema de gestion
con un enfoque de procesos y que sirva de
medida de la eficiencia de la gestion de la
calidad. Esta se estructura de acuerdo a los
siguientes procesos o0 fases: planeacion del
sistema a controlar, identificacion de areas
claves, variables y procesos criticos, disefio del
sistema de indicadores, disefio del o de los
instrumentos de control, disefio de la
presentacion de la informacion, implantacién del
sistema de control.
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Resumen

El presente articulo se centra en la Transparencia,
Rendiciébn de Cuentas y Buen Gobierno en la
Administracién Puablica del Ecuador, 2008 - 2016, para
ofrecer un anélisis de la interrelacion de los mecanismos
de recuperacién de la credibilidad y promocion de la
confianza en la informacién suministrada por organismos
fiscales, en base al acceso a la informacién publica,
teniendo en cuenta lo que se plantea en la literatura de
publicaciones hispanoamericana, Constitucion de la
Replblica del Ecuador (2008), Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
(LOTAIP), y su Reglamento (RGLOTAIP), Ley Orgéanica
de Participacion Ciudadana y Control Social (LOPCCS),
Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
(LOCGE) y su Reglamento, Coddigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP) y las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI). Bajo la
metodologia de investigacion de enfoque cualitativo —
cuantitativo, de tipo  descriptivo, documental,
bibliografico, y mediante el empleo de los métodos:
histdrico, analitico, sintético, técnicas e instrumentos de
recopilacién y analisis de datos, de fuentes primarias y
secundarias, se trata de investigar la evolucién del objeto
de estudio en Ecuador.

Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,
Rendicion de Cuentas, Gobernanza, Administracion
Puablica

Abstract

This article focuses on Transparency, Accountability and
Good Governance in the Public Administration of
Ecuador, 2008 - 2016, to offer an analysis of the
interrelation of credibility recovery mechanisms and the
promotion of trust in the information provided by tax
agencies, based on access to public information, taking
into account what is stated in the literature of Hispanic
American publications, Constitution of the Republic of
Ecuador (2008), Organic Law of Transparency and Access
to Public Information, (LOTAIP ), and its Regulation
(RGLOTAIP), Organic Law of Citizen Participation and
Social Control (LOPCCS), Organic Law of the General
Comptroller of the State (LOCGE) and its Regulation,
Organic Code of Planning and Public Finance
(COPLAFIP) and the Technical Standards of Internal
Control (NTCI). Under the research methodology of
gualitative - quantitative approach, descriptive,
documentary, bibliographic, and through the use of
methods: historical, analytical, synthetic, techniques and
instruments of data collection and analysis, from primary
and secondary sources, it tries to investigate the evolution
of the object of study in Ecuador.

Access to Public Information, Transparency,
Accountability, Governance, Public Administration
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la
transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno en la administracion publica del
Ecuador, en base al acceso a la informacion
publica, proceso en el que se indaga sobre la
interrelacion de los mecanismos que
incrementan la confianza de los agentes
externos; sumario en el que la gobernanza
representa el ejercicio del poder con el objetivo
de dirigir y regular las actividades en beneficio
del interés publico, permite la interaccion entre
el Estado, la empresa y la sociedad, e implica la
creacion de instituciones y procesos que
conducen a los ciudadanos a formular e
implementar politicas comunitarias de forma
colectiva y democratica.

Acceso a la Informacion Publica

El acceso a la informacidn publica es la columna
vertebral de la transparencia. Se define como el
derecho a recibir de forma eficaz y oportuna
cualquier informacién que haya sido elaborada,
recibida o procesada con fondos publicos y que
se encuentre en el poder del Estado. La
informacién es amplia, variada y puede contener
antecedentes tales como actos administrativos,
proceso de toma de decision relacionada con las
politicas publicas y otros de igual naturaleza
(Solimano, Tanzi, del Solar, 2008).

(Fuenmayor E., 2004) Oficina de la
UNESCO para Centroamérica, el Estado es
gobernado por personas que, mediante el
mandato colectivo del voto popular, administran
y gestionan las finanzas puablicas, las cuales
configuran el patrimonio econdmico del pais,
que debe ser considerado como la propiedad
colectiva de la soberania popular.
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Una consecuencia inmediata de la
democracia representativa, y de la propiedad
colectiva de todos, sobre las finanzas publicas
del Estado, es el derecho que tiene cada
ciudadano de acceder a la informacion sobre los
asuntos publicos, fundamento esencial del
principio de transparencia democratica. (pag. 11
primer parrafo)

Transparencia

La transparencia, entendida como el principio
que permite la revelacion de la informacion de
una entidad acerca de sus procesos de toma de
decisiones, procedimientos, funcionamiento y
rendimiento; supone la apertura al escrutinio
publico de la conducta y actuaciones realizadas
en los asuntos publicos, donde el derecho de
acceso a la informacién se convierte en la
condicion necesaria para la realizacion del
control social por parte de los ciudadanos. La
transparencia ayuda a la gestion de las entidades
publicas, a través del dialogo entre los
responsables politicos que gobiernan y la
ciudadania, antes de la toma de decisiones,
previniendo las equivocaciones al saberse
sometidos a una supervision de sus actuaciones.

Segin (Sousa Oliva, 2010) En la
experiencia chilena se definen dos tipos de
transparencia, activa y pasiva; la transparencia
activa, también conocida como proactiva, se
refiere al deber de los drganos de la
administracion del Estado, de mantener a
disposicion del publico, a través de los sitios
electronicos, determinados antecedentes
actualizados, al menos una vez al mes, entre
estos: la estructura organica, facultades,
funciones y atribuciones de cada una de sus
unidades u 6rganos internos; marco normativo
aplicable; personal de planta bajo contrato y a
honorarios, con las correspondientes
remuneraciones.
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Contrataciones para el suministro de
bienes muebles, tramites y requisitos que debe
cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo Organo;
mecanismos de participacion ciudadana en su
caso; informacion presupuestaria asignada y
ejecutada. La transparencia pasiva es aquella que
se entrega en respuesta a una solicitud o peticion.

(pag. 16)

De acuerdo con (Farioli, 2014) en
Argentina, la transparencia, significa que toda la
informacion relacionada con el desarrollo de las
actividades estd disponible para la sociedad,
permitiéndole mantenerse informada, alentando
la comunicacion entre el colectivo ciudadano y
los representantes politicos, siendo necesario
tener de base la ética y la gobernanza, centrada
en atender las necesidades de las comunidades.
El término transparencia se remite a tres
aspectos fundamentales, el primero se refiere al
acceso a la informacion de las instancias
publicas de forma permanente, expedita y
gratuita, el segundo trata de la apertura a los
ciudadanos a los espacios donde se toman
decisiones relacionadas con el servicio publico,
y el tercer aspecto, tiene que ver con la
participacién ciudadana en los o6rganos vy
programas de gobierno. (pag. 39)

Rendicién de Cuentas

El (Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica de la Republica de Colombia, 2014)
Refiriéndose a Canada, dice que, la rendicién de
cuentas, mas que un proceso de la
administracion publica, es un valor y un
concepto que se atafie de manera directa y se da
como funcién y deber del servidor publico, es
visto como parte fundamental de la cultura de lo
publico y su importancia de mostrarse
transparente y abierta. La rendicién de cuenta,
entendida como proceso donde se muestra
informacién al ciudadano, es responsabilidad de
los viceministros. (pag. 14).
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Secretaria Nacional
de Gestion de la Politica
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Figura 1 pagina web Secret. Nac. Gest. de Polit.
Fuente: http://www.politica.gob.ec/

Segln él (Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica de la Republica de
Colombia, 2014) Las experiencias de Canada,
México y Chile, demuestran que el proceso de
rendicion de cuentas, fortalece la transparencia
del sector publico, asi como el concepto de
responsabilidad de los gobernantes y servidores
publicos, mediante el logro de los siguientes
objetivos: 1) mejorar los atributos de la
informacién que las entidades entregan a los
ciudadanos, debiendo ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa; 2)
fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre
las entidades del Estado y los ciudadanos,
debiendo no solo informar, sino también
explicar y justificar la gestion publica; 3)
promover comportamiento institucionales de
rendicion de cuentas de las entidades y peticion
de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de
la generacion de buenas practicas de rendicion
de cuentas en el sector publico y la promocion
de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas
a la administracion publica. (pag. 14 y 15)

La rendicion de cuentas es la obligacion
que tienen los servidores publicos de responder
ante los ciudadanos por la ejecucion de su
trabajo, informando y justificando sus
decisiones, asi como la no realizacion de
determinadas actuaciones.
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La Gobernanza

Ecuador

hacia su propio modeio

ae desarrollo

Figura 2 pagina web de issuu Politica Ecuador
Fuente: https://issuu.com/politicaecuador

De acuerdo con lo publicado por (Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM) La
idea central es que la gobernanza trasciende al
Estado e incluye a las organizaciones de la
sociedad civil y al sector privado, es entendida
como la forma en que se conduce una sociedad
y manera de organizar la accion colectiva para el
logro de objetivos comunes, en la que participan
tanto actores puablicos como  privados,
representando una forma distinta de visualizar
los asuntos de “gobierno” que bajo una
concepcién tradicional (enfoque de
gobernabilidad) se centraba en los poderes
publicos. (pag. 37)

Para (Fernandez Cuesta, 2015) a través de
su obra Gobernanza de la informacion para la
transparencia y gobierno abierto, la gobernanza
de la informacion pretende superar la ineficacia
de los modelos tradicionales de “islas de
informacion”, en los que la gestion de los
distintos tipos de informacion preparada por las
distintas unidades administrativas, incluidas las
especializadas en gestion de documentos,
contenidos, proteccion y seguridad de la
informacion.
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Se basan en politicas y procedimientos
propios y emplea sistemas Yy aplicaciones
dispares, generando la duplicacion de tareas y
tecnologias, aumento de riesgos y mayores
costos. (pag. 3)

Analizando la publicacién de (Tornos
Mas, Arroyo Diez, Martinez Martinez, & Lépez
Pagan, 2012) Parrafo donde el Banco Mundial se
refiere al pensamiento de (Kaufmann 2005)
quién dice, la buena gobernanza es el conjunto
de instituciones y tradiciones por las cuales el
poder de gobernar es ejecutado para el bien
comun de un pueblo, y por ello los paises deben
ir més alla de las disfunciones del sector publico
y mejorar los mecanismos institucionales del
Estado, los procesos de formulacion, de toma de
decisiones, de aplicacion de las politicas, y de las
relaciones entre los ciudadanos y el gobierno, lo
que incluye tres dimensiones: a) El proceso por
el cual aquellos que ejercen el poder de gobernar,
son elegidos, monitoreados y reemplazados,
estableciendo como mecanismos idéneos para
ello la participacion, la rendicién de cuentas, la
estabilidad y la ausencia de violencia; b) La
capacidad de un gobierno de emplear
efectivamente sus recursos y de implementar
politicas estables y efectivas en el marco de su
dimensién regulatoria; ¢) El respeto de los
ciudadanos y el Estado hacia instituciones que
gobiernan las transacciones econdmicas Yy
sociales para que el Estado de derecho controle
la corrupcion. (pag. 33y 34)

Administracién Publica

La (Asamblea Nacional, Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008) Articulo 91 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008,
establece, la accion de acceso a la informacion
publica tendra por objeto garantizar el acceso a
ella cuando ha sido denegada expresa o
tacitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna.
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Podréa ser interpuesta incluso si la negativa
se sustenta en el caracter secreto, reservado,
confidencial o cualquiera otra clasificacion de la
informacion. El caracter reservado de la
informacion  debera ser declarado con
anterioridad a la peticion, por autoridad
competente y de acuerdo a la ley. (pag. 25)

La (Congreso Nacional, 2004) a través de
la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, con respecto a la difusion
de la informacion pulblica, establece en el
articulo 7. En la gestion administrativa, estan
obligadas a observar la Transparencia todas las
instituciones del Estado que conforman el sector
publico en los términos del articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la respectiva
ley organica, y difundiran a través de un portal
de informacion o pagina web, asi como de los
medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucion, la
siguiente informacion minima actualizada, que
para efectos de la ley, se la considera obligatoria:

a.  Estructura organica funcional, base legal
que la rige, regulaciones y procedimientos
internos, aplicables a la entidad; las metas
y los objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus
programas operativos.

b.  Eldirectorio completo de la institucion, asi
como su distributivo de personal.

c.  La remuneracion mensual por puesto y
todo ingreso adicional, incluso el sistema
de compensacion, segun lo establezcan las
disposiciones correspondientes.

d.  Los servicios que ofrece y la forma de
acceder a ellos, horarios de atencion y
demaés indicaciones necesarias, para que la
ciudadania pueda ejercer sus derechos y
cumplir sus obligaciones.
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e. Texto integro de todos los contratos
colectivos vigentes en la institucion, asi
como sus anexos y reformas; (...); ademas
de los literales, f), g), h), 1), ), k), ), m),
n), 0), p), 4), 1), s), 1).

La informacion deberd ser publicada,
organizdndola por temas, items, orden
secuencial o cronologico, sin agrupar o0
generalizar, de tal manera que el ciudadano
pueda, ser informado correctamente y sin
confusiones.

(Lopez Carballo, 2013) sostiene que la
posibilidad de la Transparencia, debe estar
garantizada por las autoridades y jueces
competentes, al igual que la rendicion de cuentas
y la participacién ciudadana, agrega, el acceso
de la informacion, como derecho de las
personas, garantizado por el Estado ecuatoriano,
basa sus principios de actuacion en que la
informacidn pertenece a las personas, el Estado
y las instituciones privadas depositarias de
archivos publicos son sus administradores v,
como tal deben garantizar el acceso a la
informacion. El acceso debera ser, como norma
general, gratuito, a excepcién de los costos de
reproduccion. Siendo titulares del derecho de
acceso a la informacion todos los ciudadanos, tal
y como consagra la Constitucion 2008
ecuatoriana. (pags. principal, 7mo parrafo)

(Oficina de Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
2008) la buena gobernanza o buen gobierno
como el ejercicio de la autoridad por medio de
procesos politicos e institucionales transparentes
y responsables que fomenten la participacién
ciudadana. Cuando menciona los derechos
humanos, se refiere a las normas consagradas en
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y detalladas en varios tratados
internacionales que definen las normas minimas
para garantizar la dignidad humana. (pag. 2)
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Metodologia 5. Integrar los espacios de participacion

Considerando los objetivos, la investigacion es
con enfoque cualitativo — cuantitativo, de tipo
descriptivo, documental, bibliogréfico,
utilizando  técnicas e instrumentos de
recopilacion y analisis de datos, de fuentes
primarias y secundarias, conocimientos que
facilitaron la obtencion de fundamentos
relevantes, precisaron detalles y direccionaron la
aplicacion de estrategias para la obtencion de:

Resultados

Relacionados con la evolucion de la
interrelacion  de los  mecanismos  que
incrementan la confianza de los agentes
externos, en base al acceso a la informacion
publica, objetivos previamente propuestos en la
parte introductoria.

(Asamblea Nacional, Constitucion Politica
del Ecuador, 2008) La Constitucion Politica de
la Replblica del Ecuador (2008), articulo 16,
establece que todas las personas, en forma
individual o colectiva tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de interaccion social, por
cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos;

2. El acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion;

3. La creacion de medios de comunicacion
social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4.  EIl acceso y uso de todas las formas de
comunicacion visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusién de
personas con discapacidad.
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previstos en la Constitucion en el campo
de la comunicacién. (pags. 16, 17)

Transparencia

A través de la transparencia los gobiernos
muestran su funcionamiento y estan sujeto al
escrutinio de la ciudadania, por lo tanto, se
satisface la necesidad de contar con la
aprobacion del publico y supone un compromiso
de los gobernantes a la discusion abierta. Bajo
este andlisis el Ecuador se organiza en mesas
tematicas previstas de didlogo, correspondientes
a los objetivos del Plan Nacional para el Buen
Vivir, los ciudadanos destacan propuestas
relacionadas con  etnias, pueblos vy
nacionalidades; manejo adecuado de la inversion
publica; creacion de la infraestructura necesaria
para los actores de la economia popular y
solidaria; reforzar la participacion ciudadana,
entre otras.

El (Ministerio de Finanzas del Ecuador,
2008) informa a la ciudadania sobre el esfuerzo
de inversidn en infraestructura, produccién y en
el sector social, lo que permiti6 atenuar la
influencia  negativa de los  eventos
internacionales. El crecimiento econdmico del
2007 a 2008 fue del 6.5%, medido a través de
valores en dolares del PIB. EI 2008 finaliz6 con
8.83% de inflacién anual, mayor que el 2007
pero menor a las proyecciones previas a las
medidas que oportunamente tomo el Gobierno.

Respecto a indicadores monetarios, en el
2008 pese a la reduccion del ritmo de
crecimiento, la Reserva de Libre Disponibilidad
(RLD), que es el dinero con el que cuenta el pais
para respaldar la liquidez en la economia, llegd
a $4,473. 1 millones. Los bancos y cooperativas
captaron depositos por $14,413.90 millones, méas
que el 2007; y el saldo del credito otorgado un
27% en el mismo periodo.
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Referente al presupuesto de ingresos en
millones de dolares, se ilustra valores en el
siguiente  orden: 2006 $9,118.30; 2007
$10,427.40; y 2008 $14,948.40. Respecto a las
Transferencias Fiscales, se indica que el
Gobierno Central aport6 con 953.20 millones de
dolares al presupuesto de los Gobiernos
Auténomos Seccionales, 8.9% mas que el total
transferidos en el afio 2007. Adicionalmente, a
las Juntas Parroquiales se distribuyeron en el
2008, $30 millones. A los municipios se envio
70.9 millones de ddlares y a los Consejos
Provinciales $45.8 millones, dando una suma de
$116.70 millones. Informacion con
transparencia. Similares informes se tienen del
2009 al 2016.

Rendicion de cuentas

Mecanismo que solo es viable cuando el nexo
entre los ciudadanos y el gobierno es diafano,
medio por el cual los gobernantes se
responsabilizan ante terceros de sus actos. Se
refiere a la obligacion de los servidores publicos
de responder ante los ciudadanos por la
realizacion de su trabajo, de informar y justificar
sus decisiones, asi como determinadas
actuaciones.

En la busqueda de informacidn se encontrd
lo relacionado a la rendicion de cuentas de:
Agenda Social de la Presidencia de la Republica,
Ministerio de Finanzas, Corte Constitucional del
Ecuador, Defensoria Publica del Ecuador,
Presidencia de la Republica del Ecuador,
Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de
Defensa Nacional, Ministerio de Educacion
2008 al 2016, Ministerio de Turismo 2010 a
2016, Ministerio del Interior, Ministerio de
Culturay Patrimonio 2012 a 2016, Ministerio de
Trabajo 2014 al 2016. La literatura revisada
indica que los gobiernos  auténomos
descentralizados  provinciales,  cantonales
(municipios) y parroquiales.
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A partir del afio 2010 inician con el
cumplimiento de la politica constitucional,
ademaés, del afo 2011, se encontré los datos
mostrados en la siguiente tabla:

Provincia Gobierno Rendicion  de
Provincial Cuentas
Si No
1 Azuay Azuay v
2 Bolivar Bolivar v
3 Cariar Cariar v
4 Carchi Carchi v
5 Chimborazo Chimborazo v
6 Cotopaxi Cotopaxi v
7 El Oro El Oro v
8 Esmeraldas Esmeraldas v
9 Galapagos Galapagos v
10 Guayas Guayas v
11 Imbabura Imbabura v
12 Loja Loja v
13 Los Rios Los Rios v
14 Manabi Manabi v
15 Morona Morona v
Santiago Santiago
16 Napo Napo v
17 Orellana Orellana v
18 Pastaza Pastaza v
19 Pichincha Pichincha v
20 Santa Elena Santa Elena v
21 Santo Santo Domingo v
Domingo de | de los Tsachilas
los Tsachilas
22 Sucumbios Sucumbios v
23 Tungurahua Tungurahua v
24 Zamora Zamora v
Chinchipe Chinchipe

Tabla 1 Rendicién de Cuentas 2011 de los GAD
Provinciales

Interpretandose que, de los 24 gobiernos

autonomos descentralizados provinciales, 19
cumplieron con la norma constitucional, entre
los que estan, GAD Provincial de Azuay,
Bolivar, Cafar, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro,
Esmeraldas, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios,
Manabi, Morona Santiago, Orellana, Pichincha,
Santa Elena, Santo Domingo, Tungurahua,
Zamora Chinchipe, y 5 no, entre los que se
encuentran: Carchi, Galapagos, Napo, Pastaza y
Sucumbios.

PANCHANA, Rosa, PANCHANA, Margarita, COCHEA, Hermelinda,
COCHEA Del Rocio, PONCE Verénica, CHALEN, Cecilia, QUISPE,
Jimmy y GONZABAY, Javier. Transparencia, rendicion de cuenta y buen
gobierno en la administracion publica del Ecuador, 2008 a 2016. Revista
Administracion y Finanzas. 2017.



Articulo

57

Revista Administracion y Finanzas

Respecto a la rendicion de cuentas de los
GADMunicipales, se tiene lo siguiente:

Gobierno Cantones Rendicion de
Provincial Cuentas
Si No

1 Azuay 15 15
2 Bolivar 7 3 4
3 Canar 7 5 2
4 Carchi 6 1 5
5 Chimborazo 10 1 9
6 Cotopaxi 7 3 4
7 El Oro 14 4 10
8 Esmeraldas 8 2 6
9 Galéapagos 3 1 2
10 | Guayas 25 17 8
11 | Imbabura 6 3 3
12 | Loja 16 6 10
13 | Los Rios 13 3 10
14 | Manabi 22 9 13
15 Morona 12 1 11

Santiago
16 | Napo 5 3 2
17 | Orellana 4 1 3
18 | Pastaza 4 1 3
19 | Pichincha 8 2 6
20 | Santa Elena 3 2 1
21 | Santo Domingo | 1 1

de los Tsachilas
22 | Sucumbios 7 3 4
23 | Tungurahua 9 2 7
24 | Zamora 9 1 8

Chinchipe

Total: ....... 221 90 131

Tabla 2 Rendicién de Cuentas 2011 de los GAD
Cantonales

Del andlisis al contenido de la tabla 2, se
concluye que, de los 221 cantones agrupados en
24 provincias del Ecuador, 90 presentaron los
informes de rendicion de cuentas al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social,
correspondiente al 2011 y 131 no presentaron.
Ademas, se encontro informes de: GAD
Municipal de Guayaquil, 2008 A 2016,
Municipal de Santa Elena, Municipal de La
Libertad, Municipal de Salinas 2011 A 2016, y
otros.
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Referente al Tipo de Sujeto obligado a
rendir cuentas, se ilustra:

Tipo  de|Descripcién |Cumplimie |Total |% de
Sujeto nto de RC |de cumplimie
obliga Si No |Catastr | nto
doaRC 0
Funcion UDAF 182 12 |194 93.81
Ejecutiva |EODS 955 22 |977 97.75

Empresas 7 7 100

Plblicas

Organismos |4 4 100

de Derecho

Privado sin

Fines de

Lucro

Total: ...... 1.148 |34 |1.182 |97.12
Funcion UDAF 2 2 100
Legislativa | Total: ...... 2 2 100
Funcion UDAF 3 3 100
Judicial EODS 47 47 100

Total: ...... 50 50 100
Funcion de | UDAF 9 9 100
Transpare |EODS 6 1 |7 85.71
ncia Total: ...... 15 1 |16 93.75
Funcion UDAF 2 2 100
Electoral |EODS 25 25 100

Total: ...... 27 27 100
GAD GAD 23 23 100
Provincial |Empresas 30 3 |33 90.91

Plblicas

Instituciones |13 1 |14 92.86

Vinculadas

Total: ...... 66 4 |70 24.29
GAD UDAF 220 1 221 |99.55
Municipal | Administraci |8 8 100

ones Zonales

del Distrito

Metropolitan

0 de Quito

Empresas 180 7 187 |96.26

Pablicas

Instituciones | 331 24 355 |93.24

Vinculadas

Total: ...... 739 32 771 ]95.85
GAD UDAF 803 11 814 |98.65
Parroquial |Empresas 1 1 100

Plblicas

Total: ...... 804 11 815 |98.65
Asociacio |UDAF 2 2 100
nes GAD |EODS 1 1 100

Asociaciones | 42 3 45 93.33

Instituciones |5 5 100

Vinculadas

Total: ...... 50 3 53 94.34
Institucion |EODS 2 2 100
es de | Empresas 4 4 100

Plblicas
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Educacioén | Instituciones |1 1 100 Provincia | Cumplido | Incumplido | Total % de
Superior | vinculadas General | Cumplimient
Privado 7 7 100 0
PUblico 33 2 35 [94.29 Azuay 242 21 263 92.02
Sociedad 1 1 100 Bolivar 96 96 100
Anbnima Cafar 102 7 109 93.58
con Carchi 99 99 100
Participacion Chimborazo | 168 8 176 95.45
Publica Cotopaxi _ [115 7 122 |94.26
Total: ...... 48 2 50 96.00 El Oro 180 34 214 84.11
Otras UDAD 5 5 100 Esmeraldas |144 16 160 90
Institucion | EODS 98 98 100 Galapagos |38 6 44 86.36
es del | Organismo |1 1 100 Guayas 463 76 539  |85.90
Estado  |de Derecho Imbabura__ |146 20 166 [87.95
Privado  sin Loja 231 48 279 82.80
Fines  de Los Rios  |155 19 174 |89.08
Lucro Manabf 180 42 322 |86.96
Sociedad |16 |4 20 180 Morona | 118 115 133 |88.72
Anodnima Santiago
con Napo 85 4 89 9551
gggl';z;’“"’“ Orellana |84 10 94 89.36
Pastaza 73 73 100
: Total: ...... |120 |4 124 196.77 Pichincha |511 126 637 |80.22
Medios de|Comunitaria |4 4 100 I 73 11 84 86.90
Comunica |Privada 766 397 |1163 |65.86 Santa Elena '
i ke Santo 83 2 85 97.65
cion Pulblica 28 1 29 96.55 Domingo de
Total: ...... 798 [398 [1196 |66.72 los
Total General: ...... 3.867 |489 4356 [88.77 Tsachilas
Sucumbios |110 3 113 97.35
Tabla 3 Rendicion de Cuentas 2016 por tipo de sujeto Tungurahua | 175 4 179 97.77
obligado Zamora 96 10 106 90.57
Chinchipe
Total:....... 3.867 489 4356 |88.77 %

La tabla No. 3 indica que, de 4,356 sujetos
obligados y catastrados en el 2016, incluyendo
instituciones y medios de comunicacién, 3,867
cumplieron con la presentacion del informe de
rendicion de cuentas y 489 incumplieron con la
disposicién constitucional.

Los sujetos obligados a rendir cuentas, por
provincias al 2016, tuvieron el siguiente
comportamiento.
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Tabla 4 Comportamiento de sujetos obligados a rendir
cuentas en el 2016

La tabla 4, informa el nimero de
instituciones, por provincias, que cumplieron e
incumplieron con el mecanismo de rendicién de
cuentas, incluidos medios de comunicacion del
sector privado. En términos de porcentaje de
4.356 instituciones, el 88.77 % rindieron cuentas
y presentaron el informe al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, y el
11.23 % no cumplieron con la politica
constitucional.
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Gobernanza La Constitucion de la Republica del

(Barrero lbafiez, Oller Alonso, & Hernandez
Gonzélez, La Comunicacion y el Periodismo en
el Ecuador Frente a los Desafios Contemponeos,
2014) La reforma de la comunicacion: hacia la
comunicacion  responsable. Las reformas
legislativas desarrolladas en los siete afios de
gobierno de la revolucién ciudadana, han sido
numerosas, y han afectado a todos los ambitos
de la vida pablica, comenzando con la propuesta
y la aprobacion de la Constitucion de 2008, una
de las “constituciones mas radicales del mundo”

(pég. 27).

(Barrero lbafiez, Participacion Ciudadana
y Transparencia Institucional, 2014) En su
articulo titulado Participacion Ciudadana y
Transparencia Institucional: Algunas
consideraciones sobre el milagro ecuatoriano
(2007 — 2014) publica lo dicho por Lalander
2010: 16, uno de los instrumentos legales que
mas interesa, por su relevancia y novedad ha sido
la Ley Organica de Comunicacion (LOC)
aprobada en el 2013 con un cuerpo legislativo
que desilusion6 a algunos actores intervinientes
en su creacion. (pag. 10)

La (Asamblea Nacional, Reglamento
General a la Ley Organica de Comunicacion,
2014) Establece: Articulo 1. - Objeto y ambito,
este reglamento norma la aplicacion de los
derechos y obligaciones establecidos en la Ley
Organica de Comunicacién, asi como el
ejercicio de las atribuciones y el cumplimiento
de las responsabilidades de las autoridades e
instituciones que realizan rectoria, regulacion,
gestion y control administrativo en el marco de
dicha ley;

En el Ecuador existen Leyes organicas y
reglamentos que direccionan y legitiman el
proceso de Transparencia, Rendicion de Cuentas
y Buen Gobierno en la Administracion Publica,
se citan:
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Ecuador (2008), Ley Orgénica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP, y
su Reglamento, Ley Orgénica de Comunicacion,
LOC y su Reglamento, Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Control Social. La
investigacion  via  internet  facilitdé el
conocimiento del ultimo ndmero de enlace
ciudadano del Econ. Rafael Correa Delgado,
quien fue presidente de la Republica del Ecuador
desde el 26 de noviembre de 2006 hasta el 24 de
mayo de 2017, este fue el 523 realizado el
sdbado 20 de mayo del 2017, evento
denominado “La Sabatina” espacio a través del
cual se informaba a los ciudadanos sobre la
gestion realizada durante la semana.

De acuerdo con (Cabezudo, 2013)
Mediante Decreto presidencial 1014 del 10 de
abril de 2008 se establece como “politica publica
para las entidades de la Administracion Publica
Central la utilizacion de Software Libre en sus
sistemas y equipos informaticos”. Inicialmente,
esta normativa solo estuvo dirigida al poder
ejecutivo pero los acontecimientos hicieron que
llegara mas lejos. La Asamblea Constituyente,
encargada de crear una nueva Constitucion,
comenzo a usar Joomla, Alfresco, Zimbra, DTS,
GLPI y Linux para los servidores. Sin embargo,
el paso mas decisivo fue el instalador en los
ordenadores de los funcionarios OpenOffice
para acciones ofimaticas. El software libre llegd
a lo méas hondo del poder ejecutivo

Es a partir del 2008 cuando la asamblea
constituyente anuncia que el software libre
Ilegard mas lejos-a través de un Decreto, el poder
legislativo también utilizaria herramienta Open
Source. En el 2009 se instala en Quito la
Asamblea Nacional y en ese momento todos los
ordenadores llevaron instalado Linux. Un paso
de gigantes si tenemos en cuenta que se integrd
en mas de 1000 dispositivos. El organismo
empezo6 con openSUSE y luego utiliza Ubuntu.
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Entre 2010 y 2011 todavia no habia una
estructura de desarrollo establecida para la
comunidad. Sin embargo, muchas
administraciones comenzaron a interesarse por
el sistema de la Asamblea Nacional, se desplego
a nivel nacional el sistema utilizado en el sistema
gubernamental. Uno de los grandes hitos de la
administracion ecuatoriana fue el desarrollo de
eCURUL. Este programa permite realizar
votaciones electronicas ademas de controlar los
debates gubernamentales.

Asi, eCURUL se enmarca como uno de los
grandes logros del software libre dentro de la
administracién publica. Este sistema es el
utilizado en las sesiones de la Asamblea
Nacional.  Adicionalmente, el gobierno
ecuatoriano utiliza Zimbra para la gestion de los
correos electronicos. Incluso utilizan un sistema
de administracion de redes inaldmbricas que se
basa en cddigo libre. Ecuador ha plantado las
bases, pero la labor todavia no ha terminado.

Evolucién del uso de software

(Ochoa, 2016) En 2006, el Econ. R. Correa se
reunié con Richard M. Stallman, programador y
promotor de software libre, producto de lo cual,
se cred la Subsecretaria de Informatica, para
coordinar el uso de programas y sistemas
informéaticos en el Gobierno ecuatoriano. En
2007, el ejecutivo invito a todos a usar software
libre y en el 2008 se ordena por Decreto usar
software libre en la Funcion Ejecutiva. En 2009,
el Ecuador ahorr6 $15 millones por usar
software libre, segin informd la Subsecretaria de
Informatica. En ese afio, se aprobo la Ley de
Empresas Publicas, que promueve usar software
libre. En 2010, se aprobo la Ley de Educacion
Superior y en el 2011, se aprobo el Reglamento
a la Ley de Educacion Superior, ambas
normativas también promueven el uso del
software libre. En el 2012, el Ministerio de
Educacion dispuso usar software libre en la
educacion fiscal.
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En 2013, el Ejecutivo propuso un Plan de
Gobierno, que plantea, entre otras propuestas,
promover el uso de software libre en el Gobierno
y en la sociedad, asi como usar licencias abiertas
como Creative Commons. En 2014,
SENESCYT, Ministerio Coordinador de
Conocimiento y el Instituto de Altos Estudios
Nacionales (IAEN), publicaron el libro del Buen
Conocer, con lineamientos de politica publica
para alcanzar la Sociedad de Economia Social
del Conocimiento, que incluia el uso del
software libre y también promover la cultura
libre. Y en el 2015, el Gobierno ecuatoriano
propone el Cédigo Ingenios para promover 11
ideas fuerza, entre otras, el uso del software
libre: (pag. 1)

Segun (Davila , 2017) Mediante Decreto
Ejecutivo No. 1425 del 22 de mayo de 2017 se
aprob6 el reglamento para la adquisicion de
Software Publico por parte del Sector Publico. El
decreto consta de 10 articulos, una disposicion
general Unica, cuatro disposiciones transitorias y
una disposicion derogatoria, que se encarga de
derogar el decreto ejecutivo 1014 emitido el 10
de abril del 2008. En el decreto 1425 se indica
que la Secretaria Nacional de la Administracién
Publica seréa el ente que regule a las entidades del
sector publico en lo que respecta a Gobierno
Electronico. (pag. 1)

La  (Secretaria  Nacional de la
Administracion Publica, 2013) dice que el Plan
de Gobierno Electrénico, busca consolidar un
Estado cercano, abierto, eficiente y eficaz, para
lo cual establece un modelo de desarrollo de
Gobierno Electronico en el pais. Este modelo
cuenta con pilares, entendidos como recursos,
para el desarrollo de soluciones; las mismas que
apalancan las distintas estrategias para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el
presente Plan.
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Esta  Secretaria  Nacional de Ila
Administracion Publica, en su afan de consolidar
una gestion publica de excelencia, plasma sus
esfuerzos y trabajo cotidiano para coordinar,
ejecutar e impulsar las acciones de los distintos
actores responsables para que este Plan se
convierta en una realidad tangible a lo largo y
ancho de todo el territorio nacional. (pag. 7).

La (Secretaria  Nacional de la
Administracion Puablica, 2013). Dice que
Gobierno electrénico, segun la ONU, se refiere
al uso de las TIC por parte de las instituciones de
gobierno para: mejorar cualitativamente los
servicios e informacion que se ofrecen a las
ciudadanas y ciudadanos, aumentar la eficiencia
y eficacia de la gestion publica, asi como para
incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion ciudadana (pag.
10)

Lo investigado hasta el momento en lo
referente a la transparencia, rendicién de cuentas
y gobernanza, en base al acceso a la informacion
publica, no ha sido suficiente ni 6ptimo. Es mas,
existe el grave riesgo de que la LOTAIP, mal
aplicada, produzca el efecto contrario, al hacer
creer al ciudadano que no tiene sentido tener este
acceso ni invertir recursos en una actividad que
no produce beneficios. Los planes de
comunicacion estratégica son indispensables
para cambiar la situacion de inobservancia a la
LOTAIP y convertirla en una legislacion en
beneficio de los ciudadanos. (pags. 1, parrafo
26).

El Ecuador, desde el afio 2013, dispone de
Guias Especializadas y Formularios de
Rendicion de Cuentas para la Funcién de
Transparencia, elaborada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social,
documento mejorado en el 2014 y actualizado en
enero del 2017, en base al cual las instituciones
y entidades del sector publico.
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Las personas juridicas del sector privado
que presten servicios publicos, que desarrollen
actividades de interés publico o manejen
recursos publicos; y de los medios de
comunicacion social, disefian su propia guia para
cumplir con el precepto constitucional (2008) de
rendicion de cuentas. Al 2016, también se conto
con la metodologia de rendicion de cuentas,
fundamentada en el Decreto Ejecutivo 647 del
25 de marzo del 2015 y Resolucion 449 del 29
de diciembre de 2016.

A continuacion, se presenta algunos links
de oficinas gubernamentales de Ecuador.

Oficinas Gubernamentales en Ecuador

No.  |Péginas web

Presidencia de la Republica
http://www.presidencia.gob.ec/
http://www.presidencia.gob.ec/noticias/
http://www.presidencia.gob.ec/discursos/
http://www.presidencia.gob.ec/decretoscertificadosespeci
ales/
5 | http://www.presidencia.gob.ec/rendicion-de-cuentas/
6 https://minka.presidencia.gob.ec/portal/usuarios_externo
s.jsf
Secretaria de la Presidencia
1 [http://www.presidencia.gob.ec/category/la-secretaria/
Secretaria Nacional de Gestion de la Politica
1 http://www.politica.gob.ec/
http://www.politica.gob.ec/noticias/
http://www.politica.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2015-2/
http://www.politica.gob.ec/transparencia/
https://sociedadcivil.gob.ec/portal
https://issuu.com/politicaecuador
http://www.politica.gob.ec/reconocimiento-de-
personeria-juridica-de-colectividades-que-se-auto-
identifiquen-como-ancestrales/
8 http://www.politica.gob.ec/inscripcion-de-los-actos-
juridicos-de-las-colectividades-que-se-auto-determinen-
como-ancestrales/
9 http://www.politica.gob.ec/apoyo-para-la-conformacion-
circunscripciones-territoriales-para-pueblos-y-
nacionalidades/
cretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
[ http://www.planificacion.gob.ec/
Ministerio de Finanzas
http://www.finanzas.gob.ec/
http://www.finanzas.gob.ec/ejecucion-presupuestaria/
http://www.finanzas.gob.ec/deuda-publica/
http://www.finanzas.gob.ec/estadisticas-fiscales/
http://www.finanzas.gob.ec/normas-tecnicas-del-sinfip/
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http://www.politica.gob.ec/
http://www.politica.gob.ec/noticias/
http://www.politica.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2015-2/
http://www.politica.gob.ec/transparencia/
https://sociedadcivil.gob.ec/portal
https://issuu.com/politicaecuador
http://www.politica.gob.ec/reconocimiento-de-personeria-juridica-de-colectividades-que-se-auto-identifiquen-como-ancestrales/
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6 http://www.finanzas.gob.ec/rendicion-de-cuentas/ 4 http://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-anual-de-

7 http://www.finanzas.gob.ec/conversatorios/ funcionamiento/

8  |https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/ 5  |http://www.ministeriointerior.gob.ec/formulario-de-

9 http://www.finanzas.gob.ec/transparencia/ seguridad-individual-para-jueces-y-fiscales/

10 | http://sni.gob.ec/inicio 6 | http://www.ministeriointerior.gob.ec/transparencia/

11 | http://www.presidencia.gob.ec/wp- 7 | http://www.ministeriointerior.gob.ec/noticias/
content/uploads/downloads/2013/10/09-12 8 http://www.ministeriointerior.gob.ec/el-ministerio/
07Discurso_Ceremonia_acta_fundacionalBanco_Sur.pdf 9 http://www.ministeriointerior.gob.ec/programas-y-

M

inisterio de Industria

http://www.industrias.gob.ec/

http://www.industrias.gob.ec/valores-mision-vision/

http://www.industrias.gob.ec/noticias/

ISEEINIEE

http://www.industrias.gob.ec/politica-industrial-del-
ecuador/

(8]

http://www.industrias.gob.ec/reactivacion-productiva-
manabi-esmeraldas/

http://www.industrias.gob.ec/13573-2/

http://www.industrias.gob.ec/transparencia/

http://servicios.industrias.gob.ec/

OV

http://servicios.industrias.gob.ec/rop/paginas/operadora/i
ndex.jsf

http://www.industrias.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/05/EMPRESAS-
ETIQUETADORAS-REETIQUETADORAS-31-mayo-
2017 pdf

http://www.exportafacil.gob.ec/

M

inisterio de Comercio Exterior

http://www.comercioexterior.gob.ec/

http://www.comercioexterior.gob.ec/

WMk [N

http://www.comercioexterior.gob.ec/acuerdos-
comerciales/

http://www.comercioexterior.gob.ec/acuerdo-comercial-
ecuador-union-
europea/http://www.comercioexterior.gob.ec/normativa-
de-origen/

(&)]

http://mww.comercioexterior.gob.ec/informes-
sectoriales/

http://www.comercioexterior.gob.ec/transparencia/

http://comex.comercioexterior.gob.ec/

http://logistica.comercioexterior.gob.ec/

M

inisterio de Relaciones Laborales

http://www.trabajo.gob.ec/

http://www.trabajo.gob.ec/rendicion-de-cuentas/

http://www.trabajo.gob.ec/acuerdos-ministeriales-2017/

http://www.trabajo.gob.ec/noticias/

IS NN EIEIRES

http://www.trabajo.gob.ec/mi-primer-empleo-sistema-de-
pasantias/

http://www.trabajo.gob.ec/sistemas-meritocracia/

http://www.trabajo.gob.ec/transparencia/

http://sut.trabajo.gob.ec/

O|0|N [

http://elearning.trabajo.gob.ec/login/customLogin/index.
html

=
o

http://www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-
war/paginas/index.jsf

<

inisterio del Interior

http://www.ministeriointerior.gob.ec/

http://cifras.ministeriodelinterior.gob.ec/estadisticasmdi/

NS

http://Aww.mdi.gob.ec/mintedenteeriorl/antecs/
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servicios/

10. Ministerio de Defensa

1

http://www.defensa.gob.ec/

2

http://www.defensa.gob.ec/noticias/

3

http://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/09/literal_b1Directorio
_de_la_institucion_ago2017.pdf

http://www.defensa.gob.ec/ministerio-de-defensa-
nacional-rendicion-de-cuentas-2016/

http://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/Listas-
calificadas.pdf

http://www.defensa.gob.ec/fuerzas-armadas-e-institutos-
de-la-defensa/
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http://www.habitatyvivienda.gob.ec/convocatoria-habitarte/
http://www.ambiente.gob.ec/transparencia/
http://redparques.com/
http://www.ambiente.gob.ec/biblioteca/
http://www.ambiente.gob.ec/sistema-de-gestion-de-desechos-peligrosos-y-especiales/
http://www.ambiente.gob.ec/sistema-de-gestion-de-desechos-peligrosos-y-especiales/
http://www.ambiente.gob.ec/transparencia/
http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es
http://www.ambiente.gob.ec/convocatorias/
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/12/FERIADOSNACIONALES-ECUADOR_2017.jpg
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/12/FERIADOSNACIONALES-ECUADOR_2017.jpg
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/12/FERIADOSNACIONALES-ECUADOR_2017.jpg
http://www.turismo.gob.ec/recomendaciones-para-turistas-nacionales-y-extranjeros/
http://www.turismo.gob.ec/recomendaciones-para-turistas-nacionales-y-extranjeros/
http://www.turismo.gob.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2016/
http://www.turismo.gob.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2016/
http://www.turismo.gob.ec/transparencia/
http://www.turismo.gob.ec/noticias/
http://www.turismo.gob.ec/noticias/
https://ecuador.travel/es/
http://www.viajaprimeroecuador.com.ec/
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2 http://www.deporte.gob.ec/menu-rendicion-de-cuentas-
2016/

3 http://www.deporte.gob.ec/calendario-competencias-
2017/

4 http://aplicativos.deporte.gob.ec/aplicativos/index.html

()]

http://www.deporte.gob.ec/antidopaje-onade/

6 http://www.deporte.gob.ec/requisitos-informe-tecnico-
de-recreacion/

22. Ministerio de Agricultura

1 http://www.agricultura.gob.ec/

2 http://www.agricultura.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2016/

3 http://www.agricultura.gob.ec/transparencia/

4 http://servicios.agricultura.gob.ec/serviciosmag/

5 http://www.radiomagapenlinea.gob.ec/

http://www.radiomagapenlinea.gob.ec/radiomagap/index.
php

23. Ministerio de Transporte y Obras Publicas

1 http://www.obraspublicas.gob.ec/

2 http://www.obraspublicas.gob.ec/noticias/

3 http://www.obraspublicas.gob.ec/comision-tecnica-de-
seleccion-para-la-ejecucion-de-obras-multimodales-del-
mtop/

4 | http://www.obraspublicas.gob.ec/procedimientos-de-
contratacion-caf/

5 http://www.obraspublicas.gob.ec/plan-anual-de-
contrataciones-matriz-mtop-2017/

6 http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/09/Inversion_Devenga
da_MTOP_Septiembre_2017.pdf

7 http://www.obraspublicas.gob.ec/transparencia/

8 http://www.obraspublicas.gob.ec/proyectos-de-
asociacion-publico-privada/

9 http://www.obraspublicas.gob.ec/sitop-sistema-de-
informacion-de-transporte-y-obras-publicas/

10 | http://www.obraspublicas.gob.ec/mapa-estado-de-
carreteras-ecuador/

24. Ministerio de Comunicaciones

1 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/

2 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/catactualidad/

3 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/09/Leyes-y-Reglamentos-Indice-
06.09.2017.pdf

4 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/10/Pol%C3%ADticas-
P%C3%BAblicas-Indice-FINAL-10.10.2017.pdf

5 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/10/Indice-Normativas-y-Acuerdos-
13.10.2017..pdf

6 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/08/Plan-de-Telecomunicaciones-y-
TI..pdf

7 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-
comunitarios/

8 https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/

9 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/sabe-cuales-son-
las-entidades-adscritas-y-relacionadas-al-mintel/

25. Ministerio de Hidrocarburos

1 [http://www.hidrocarburos.gob.ec/
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2 https://www.youtube.com/watch?v=uWTCj6eqlpA

3 https://www.youtube.com/watch?v=Y S2L_LK9c5QKk

4 http://www.hidrocarburos.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2016/

http://www.hidrocarburos.gob.ec/transparencia/

5
6 http://www.hidrocarburos.gob.ec/noticias/

26. Ministerio de Acuacultura y Pesca

1 http://www.acuaculturaypesca.gob.ec/

2 http://www.acuaculturaypesca.gob.ec/transparencia
27. Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia

1 [http://www.educacionsuperior.gob.ec/

28. Secretaria de la Gestién de Riesgo

1 consultas.funcionjudicial.gob.ec/informacionjudicialindi
vidual/pages/index.jsf

2 http://www.gestionderiesgos.gob.ec/transparencia/
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/transparencia/
4 | http://www.gestionderiesgos.gob.ec/informes-de-
situacion-actual-por-eventos-adversos-ecuador/

5 http://www.gestionderiesgos.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2016/

29. Secretaria de Drogas

1 http://www.prevenciondrogas.gob.ec/

2 http://www.prevenciondrogas.gob.ec/?p=683

3 http://www.prevenciondrogas.gob.ec/?p=704

4 http://www.prevenciondrogas.gob.ec/?p=930

30. Secretaria de Inteligencia

1 [http://www.inteligencia.gob.ec/

31. Secretaria Nacional del Agua

1 [http://www.agua.gob.ec/

32. Secretaria Nacional de Comunicacién

1 [http://www.comunicacion.gob.ec/

33. Secretaria Técnica para la Reconstruccion

1 [http://www.reconstruyoecuador.gob.ec/

34. Secretaria Técnica del Programa Toda Una vida
1 | http://www.todaunavida.gob.ec/

35. Servicio de Rentas Internas

1 [http://www.sri.gob.ec/web/guest/home

36. Servicio Nacional de Aduana

1 [https:/Awww.aduana.gob.ec/

37. Servicio de Contratacion de Obras

1 [http://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

38. Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico
1 [http://www.inmobiliar.gob.ec/

39. Banco del Pacifico

1 | https://www.bancodelpacifico.com/inicio.aspx

40. Banco Central del Ecuador

1 [https:/iwww.bce.fin.ec/

41. Ban Ecuador

1 [http://bde.fin.ec/

42. Banco de Desarrollo del Ecuador

1 [http://www.emco.gob.ec/

43. Corporacion Financiera Nacional

1 [https:/Awww.cfn.fin.ec/

44. Empresa Coordinadora de Empresas4Publicas

1 [http://www.contratacionobras.gob.ec/

45. Subsecretaria de Acuacultura

w
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Plan-de-Telecomunicaciones-y-TI..pdf
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1 http://www.acuaculturaypesca.gob.ec/subsecretaria-
acuacultura

46. Subsecretaria de Recursos Pesqueros

1 http://www.acuaculturaypesca.gob.ec/subsecretaria-
recursos-pesqueros

47. Subsecretaria de la Calidad e Inocuidad

1 http://www.acuaculturaypesca.gob.ec/subsecretaria-
calidad-e-inocuidad

48. Subsecretaria de Agricultura

1 http://www.agricultura.gob.ec/subsecretaria-de-
agricultura/

49. Subsecretaria de Ganaderia

1 http://www.agricultura.gob.ec/subsecretaria-de-
ganaderia/

50. Instituto de la Seguridad Social

1 [https:/Awww.iess.gob.ec/

51. Consejo Nacional Electoral

1 [ Consejo Nacional Electoral

52. Consejo Nacional de la Judicatura

1 [http://www.funcionjudicial.gob.ec/

53. Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

1 [http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/

54. Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

1 http://www.igualdad.gob.ec/34-noticias/lo-nacional/515-
taller-de-consejos-nacionales-de-igualdad.html

55. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

1 [http://www.cpccs.gob.ec/es/?mod

56. Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

1 [http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/

57. Consejo Nacional para la Igualdad de Genero

1 [http://www.igualdadgenero.gob.ec/

58. Gobernacion de la Pichincha

2 [http:/iwww.pichincha.gob.ec/

59. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

1 [www.quito.gob.e

60. Gobernacion del Guayas

1 [http://www.goberguayas.gob.ec/

61. Prefectura del Guayas

1 http://www.guayas.gob.ec/

2 http://www.guayas.gob.ec/index.php?ltemid=269

62. Gobierno Auténomo Municipal de Guayaquil

1 http://www.guayaquil.gob.ec/

2 https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx

63. Ministerio del Interior: Gobernacién de Santa Elena

1 [http://www.ministeriointerior.gob.ec/santa-elena/

64. Prefectura de Santa Elena

[ www.santaelena.gob.ec

65. Municipio de Salinas

[ http://www.salinas.gob.ec/

Tabla 5 Links de paginas web de oficinas
gubernamentales en Ecuador
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Conclusiones

El Ecuador dispone de politicas constitucionales,
leyes orgénicas y reglamentos que direccionan y
legitiman el proceso de Transparencia,
Rendicién de Cuentas y Gobernanza, en base al
acceso a la informacién publica, se citan: La
Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Ley Organica de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion Pablica LOTAIP, y su
Reglamento, Ley Organica de Comunicacion,
LOC y su Reglamento, Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Control Social, Guias
Especializadas y Formularios de Rendicién de
Cuentas para la Funcion de Transparencia.

En abril de 2008 se estableci6 como
“politica publica para las entidades de Ia
Administracion Publica Central la utilizacion de
Software Libre en sus sistemas y equipos
informaticos”. Inicialmente para el poder
ejecutivo, pero llegd mas lejos, la asamblea
constituyente, comenz6 a usar Joomla, Alfresco,
Zimbra, DTS, GLPI y Linux para los servidores.

Segun el contenido de la investigacion,
desde el 2008 a 2010, y a consecuencia de una
limitada visién integral del escenario de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP), el nivel de
cumplimiento, fue bajo; en el periodo 2010 hasta
el 2016 el uso de Software Libre en la
administracion publica del Ecuador fue mayor, y
con esto el desarrollo de la interrelacion de los
mecanismos que incrementan la confianza de los
ciudadanos, sean estos: acceso a la informacion
publica, Transparencia, Rendicion de Cuentas, y
Gobernanza, aunque el cumplimiento de los
preceptos legales por parte del ciudadano
ecuatoriano aln estd por debajo de las
expectativas esperadas, debido al nivel de
cultura tanto de los servidores pablicos como de
la ciudadania en general.
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 1425 del
22 de mayo de 2017, se aprobd el reglamento
para la adquisicion de Software Publico; se
indica que la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica sera el ente que regule a
las entidades del sector publico en lo que
respecta a Gobierno Electrénico; y se deroga el
decreto ejecutivo 1014 emitido el 10 de abril del
2008.

La investigacion destaca la ejecucion de
politicas publicas desde la Secretaria de Estado
para fomentar el uso de las Técnicas de
Informacion y Comunicaciéon (TIC) y el trabajo
que se efectla, a través de los programas:
Infocentros Comunitarios y Aulas Mdviles para
acercar la tecnologia a la poblacién ecuatoriana.

Ecuador, desde el 2008 al 2016, avanzé
con la interrelacion de los mecanismos de
recuperacion de la credibilidad y promocién de
la confianza en la informacién suministrada por
organismos fiscales, entidades privadas que
manejen fondos o informacion del sector
publico, sean estos: Transparencia, Rendicion de
Cuentas y Gobernanza (Buen Gobierno).

La investigacion presenta un listado de
link, los cuales enlazan a las paginas web de
algunos Ministerio y Dependencias del Estado
con el fin de evidenciar el despliegue de las
Técnicas de Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Administracion Publica del Ecuador,
afianzando la nueva forma de hacer gobierno.
Para el Ecuador es ley el acceso a la informacion
publica, base para transparentar el servicio
publico, realizar la rendicion de cuentas con
fines de lograr la calidad de la gestion, la
administracion publica y con esto el desarrollo
de la gobernanza en el Pais.
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Figura 1 Pagina web del Ministerio de Finanzas
Fuente: http://www.finanzas.gob.ec/

$ % Industrias Servicios en linea
y Productividad

Figura 2 Pagina web Ministerio de Industria
Fuente: http://servicios.industrias.gob.ec/rop/
Operadora/index.jsf

Plan Nacional
de Convivencia Arménica
y Cultura de Paz
masunidos

e )

masprotegidos

L LI |

Figura 3 pagina web Ministerio de Educacion
Fuente: https://educacion.gob.ec/
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Figura 4 pagina web del Ministerio Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién, Ecuador
Fuente: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/

Politicas Publicas emitidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon

1. Politicas Publicas del sector de las
T i i ydelas i de la
Informacién 2017-2021.

Figura. 5 pagina web del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
Ecuador
Fuente:https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/10/Pol%C3%ADticasP%C3%BAbl
icas- Indice-FINAL-10.10.2017.pdf

V. PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS

DE INFORMACION DEL ECUADOR
2016-2021

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
¥ DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Figura 6 pagina web del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
Ecuador
Fuente: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
conted/uploads/2016/08/Plan-de Telecomunicaciones-y-
Tl..pdf
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Figura 7 pagina web del Sistema Nacional de
Informacién, Ecuador
Fuente: http://sni.gob.ec/inicio
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Figura 8 pagina web Minist. de Turismo, Ec
Fuente:http://www.turismo.gob.ec/wp-content/
Uploads/2016/12/FERIADOSNACIONALES-
ECUADOR_2017.jpg

Figura 9 pagina web Ministerio de. Comercio Exterior.
Fuente: http://www.comercioexterior.gob.ec/acuer
do-comercial-ecuador-union-europea
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Figura 10 pagina web del Ministerio de Trabajo
Fuente: http://www.trabajo.gob.ec/
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Figura 11 pagina web Ministerio de Defensa Nacional.
Fuente: http://www.defensa.gob.ec/
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Figura 12 pagina web Ministerio de Defensa Nacional.
Fuente:  http://www.defensa.gob.ec/fuerzas-armadas-e-
institutos-de-la-defensa/
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Resumen

La necesidad se ha apoderado de nuestras vidas en un medio
globalizado en el que los cambios suceden a velocidad de vértigo
creando inseguridad en la ciudadania, las empresas y en cada uno
de los cimientos de la sociedad moderna. Satisfacer los requisitos
de una demanda cada vez mas exigente es un gran desafio para
todos, debido a la dificil situacion que atraviesa el pais. La
Inteligencia Competitiva (IC), no es un analisis del mercado es
un proceso que constituye una investigacion en la que se
identifican hechos y evidencias valiosas para la competitividad
empresarial, ademas permite determinar acciones a seguir, a
partir de la deteccién de los movimientos estratégicos. El
presente trabajo pretende describir y determinar los principales
factores claves para afrontar los riesgos sistémicos, mediante el
analisis de conceptos desde una perspectiva primigenia y general
que la literatura reconoce como alternativas, modelos y
estrategias posibles para generar rentabilidad a largo plazo. Por
tal motivo se llevo a cabo una investigacion exploratoria de tipo
cualitativo, mediante consultas a diferentes fuentes secundarias
de informacién relacionadas con el tema y entrevistas a
profundidad. Para el respectivo estudio se definié6 como unidad
muestral 50 empresas del sector de manufactura, con una
plantilla que va de 5 a 250 trabajadores. Los resultados
obtenidos, destacan las limitaciones que enfrentan las empresas
para elevar su competitividad, derivados de la falta de estrategias
idéneas, al mismo tiempo se evidencia de acuerdo a los
resultados obtenidos que el sector manufacturero del canton
Salinas, se encuentra en un nivel incipiente, por ende, no
obtienen mayor productividad e ingresos econémicos.

Inteligencia Competitiva, Desarrollo Econémico, Desempefio
Organizacional, Oportunidades del Entorno, Riesgo
Sistémico, Acciones Estratégicas

Abstract

The need has taken over our lives in a globalized environment in
which changes happen at breakneck speed creating insecurity
among citizens, businesses and in each of the foundations of
modern society. Meet the requirements of an increasingly
demanding market is a big challenge for everyone, because of the
difficult situation in the country. Competitive Intelligence (CI),
it is not a market analysis, but is an investigation in which facts
and valuable evidence for the competitiveness of the
organization are identified and actions to be taken are determined
from the detection of movements strategic, present or future of
the environment. This paper aims to describe and identify the
main key factors to address systemic risks, by analyzing
primitive concepts from a general perspective and recognize
literature as alternatives, models and possible strategies to
generate long-term profitability. Therefore, it conducted an
exploratory qualitative research, through consultations at
different secondary sources of information related to the subject
and depth interviews. For the respective study sample unit was
defined as 50 companies in the manufacturing sector, with a
workforce ranging from 5 to 250 workers. The results obtained
highlight the limitations faced by companies to increase their
competitiveness, resulting from the lack of appropriate strategies
at the same time it is evident according to the results of the
manufacturing sector in the canton Salinas, it is in an incipient
level, therefore they do not get higher productivity and income.

Competitive Intelligence, Economic  Development,
Organizational Performance, Environmental Opportunities,
Systemic Risk, Strategic Actions
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Introduccion

La economia que atraviesan las empresas del
pais tiene grandes desafios debido a la situacion
financiera actual. Los principales efectos se
evidencian en la reduccion de la actividad
industrial, comercial y de consumo, generando
un impacto de caida significativa en el sector
manufacturero. Por otro lado, la innovacion de
productos se presenta a un ritmo apresurado, y
los fabricantes se esfuerzan por mantener el
equilibrio. Ahora bien, las preferencias de un
producto cambian tan rapidamente generando
desventajas en el entorno empresarial. Por lo
tanto, se debe formular un despliegue de
estrategias claves de administracion idoneas que
les permita por lo menos mantener o mejorar las
condiciones competitivas.

En Ecuador las empresas manufactureras
enfrentan nuevas regulaciones direccionadas a
varios aspectos, que van desde garantizar la
seguridad hasta el manejo de los desechos. Estas
politicas, si bien pueden ser en beneficio de los
consumidores, también pueden ocasionar cargas
adicionales para la empresa, generando en
algunos casos el cierre definitivo de la pequefia,
mediana agrupacion fabril.

El interés surge como resultado de
presenciar continuas controversias o debates en
relaciéon a la incorporacion del conocimiento
basado en Inteligencia Competitiva en las
empresas como mecanismo de defensa para
posesionarse y mantenerse en el mercado. Existe
otra vertiente de andlisis que se centra en las
empresas manufacturas del Canton Salinas
quienes aun no son capaces de integrar
estrategias acordes a las necesidades actuales.

Con base en lo anterior, el presente trabajo
investigativo tiene como objetivo analizar la
relacion  existente entre la inteligencia
competitiva y los riesgos sistémicos que
enfrentan las empresas manufactureras desde
dos perspectivas:
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Una teorica y una general, a traves de la
revision de varias concepciones y referencias
sobre el tema. Finalmente se hacen varias
conclusiones sobre el tema investigado.

Desarrollo

Desde hace ya mas de dos décadas el concepto
de Inteligencia Competitiva o también conocida
como Gestion del Conocimiento se fue
posesionando en el entorno empresarial con la
premisa de explorar el entorno y disponer de
informacién estratégica idonea que sirva de
soporte al proceso de toma de decisiones y al
fortalecimiento de las empresas y con ello
dejando en segundo plano los métodos
tradicionales debido a que se considera que es
una disciplina complementaria de la inteligencia
econdmica.

Existe un consenso generalizado sobre la
Inteligencia Competitiva que difiere por su
contenido, proceso y forma de realizacion, de
todas las otras funciones. Entre los diversos
conceptos se presentan los expresados por
Lumpkin Eisner (2011): “La inteligencia
competitiva ayuda a las empresas a definir y
conocer la industria, asi como a identificar las
fortalezas, y debilidades de sus rivales, lo que
incluye actividades de inteligencia para reunir
datos sobre los competidores e interpretarlos: si
se hace correctamente, ayuda a la empresa a
evitar sorpresas porque se anticipan los
movimientos de los competidores y se
disminuye el tiempo de respuesta”, y los
emitidos por Gibbons y Prescott (1996):

“Inteligencia Competitiva es el proceso de
obtencion, anélisis, interpretacion y difusion de
informacién de valor estratégico sobre la
industria y los competidores que se transmite a
los responsables de la toma de decisiones en el
momento oportuno”.
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La practica en materia de inteligencia
competitiva se orienta a una ampliacion del
analisis dado que los factores vy
condicionamientos de cualquier actividad
empresarial pueden representar oportunidades o
riesgo, lo que implica centrar la atencion
especialmente sobre los factores determinantes
que guien a la empresa al éxito. Si se procura
justificar por qué debe usar y fomentar la
Inteligencia competitiva en las empresas sobre
todo manufactureras, se tiene varias razones,
como:

—  Generar beneficios exponenciales de
instrucciones para las personas que
aprenden de éste, lo cual tiene un impacto
decisivo en los negocios.

- Desplegar en las empresas la capacidad
para responder rapidamente a clientes,
creando nuevos mercados, fortaleciendo
su producto o innovando a través del
dominio de los nuevos escenarios
tecnoldgicos.

—  Cimentar una confianza bilateral entre el
conocimiento de los trabajadores y
administradores y facilitar la cooperacién
en la conduccién del tiempo en la tarea.

—  Considerar el conocimiento de los
expertos y la retencion del mismo para
ayudar a la memoria de la organizacion.

La creciente competitividad ha traido
como consecuencia la especial relevancia que se
concede a cualquier avance tecnoldgico que
permita la innovacidn de productos de alta gama.
Lograr sapiencia, aunque resulte dificil, supone
un desafio para cualquier gestor que presuma de
forma en que gestiona el comportamiento, la
estructura y los procesos de una empresa.
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Si se pretende aplicar estrategia de
cualquier indole en la empresa, es importante
que se identifique la cultura que posee, definir
como se idéntica y comporta dentro del entorno,
quienes son los que figuran como expertos en el
area, como identifica los riesgos y finalmente
que tacticas aplica para alcanzar los objetivos
planteados.

Segun Lumpkin Eisner, (2011) define que
la empresa casi nunca tiene capacidad para
prever la tendencia los hechos que sucederan en
el entorno general e incluso menos para
controlarlos. Ahora bien, toda empresa busca
una posicion favorable, rentable y sustentable
pero no cuentan con el asesoramiento ni equipos
de trabajos que les permitan estar a la vanguardia
y en plena competencia en un mercado cada vez
mas exigente y complejo.

Existen empresas interesadas en crecer
empresarialmente pero el miedo al fracaso es
uno de los principales  frenos  del
emprendimiento. En este sentido, es relevante
resaltar los riesgos sistémicos que como
empresarios tienen que afrontar sobre todo en el
sector manufacturero, para ello es importante
describir que a pesar de la vulnerabilidad de las
empresas por evidentes situaciones muchas de
ellas se mantienen.

De acuerdo con el andlisis teorico la
historia  reconoce que las  empresas
manufactureras cumplen un papel importante en
el desarrollo de la economia de las regiones y el
pais, sobre todo en sectores como la industria, lo
que ha permitido generar empleos y mayores
oportunidades; Sin embargo, debido a las
condiciones actuales mantenerse activo en el
mercado es un reto, las empresas grandes o
pequefias carecen de capacidad para generar
ventajas competitivas que logren mantenerse en
el tiempo.
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Por otra parte, desde siempre la actividad
econdmica ha tenido cambios acelerados que
han agudizado la necesidad de disponer de
estrategias precisas que influyan en la
competitividad del sector manufacturero. En este
sentido, es muy importante conocer y analizar el
entorno, para poder anticipar resultados
derivados de las decisiones y acciones que
puedan definir nuevas formas de hacer negocios,
innovar productos 'y construir mejores
habilidades.

Contextualizacion y enfoque teorico del
estudio

Las empresas operan en un ambiente de libre
competencia lo que obliga a tener productos y
servicios que compitan con  ventajas
diferenciadoras para que los consumidores, 0
parte de ellos, las seleccionen o elijan al
comprar. El no disponer de estrategias
innovadoras  competitivas  las  empresas
manufactureras se ven afectadas y por ende
entorpecen el crecimiento econémico, poniendo
en riesgo la existencia de la misma, debido a la
falta de vision empresarial, lo que ocasiona
cambios en el proceso de produccion de nuevos
productos obligandolas a competir con ventajas
diferenciadoras.

La competitividad de empresarial segln
varios autores consiste en desarrollar nuevas
ideas para asi deleitar a los consumidores en los
mercados, y por medio de estas estrategias poder
ver resultados econdmicamente favorables; No
obstante, en la provincia de Santa Elena, hay
empresas que no cuentan con  Qrupos
innovadores o creadores de nuevas ideas que
puedan generar competitividad dejando asi
perder clientela y por ende pésimos resultados.
Para (Sergio Hernandez y Rodriguez, 2011) “La
Competitividad de una empresa consiste en
crear, desarrollar y sostener capacidades para
conquistar la preferencia de los consumidores en
los mercados de productos o servicios, y asi
generar resultados financieros”. Pag.12.
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El medio es un factor clave que puede
incidir en el posicionamiento o fracaso de la
empresa, ademas de otros componentes que van
desde inadecuada infraestructura hasta escaso
apoyo gubernamental, lo que obstaculiza la
ejecucion de innovacion. Por otro lado, la falta
de recursos financieros en las empresas
manufactureras se ubica como una de las
principales causas que impide el rendimiento y
la implementacion de innovacion. Las
deficiencias en la comercializacion y la nula
especializacién de los recursos humanos, asi
como el disefio y la implantacion de estrategias
adecuadas para el desarrollo de nuevos mercados
obligan a las empresas a bajar la produccion
ocasionando perdida para la empresa.

Segun (Jairo A., 2010) “La toma de
decisiones es una de las competencias claves
para todo ejecutivo, asi como lo es el aspecto
personal de cada uno de los seres humanos, pues
son los ejecutivos los responsables de
selecciones una entre varias opciones en la
empresa”’. En la mayor parte de las empresas
manufactureras del canton Salinas la toma de
decisiones es un tema complejo debido a la
estructura familiar que posee. Para ello
proponemos el modelo de gestion y liderazgo
enfocado a la productividad y que pueden
enfocarse en el siguiente esquema:

Persona

Analisis

Inteligencia
¥ Accion
=

’ Conocimiento

S— Y Analisis
Monitorizacion S

‘ Informacion

Proceso

e
—

‘ Datos
' Recopila

Figura 1 Pilares de la inteligencia competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas deben considerar en la toma
de decisiones la capacidad y desempefio del
personal, la atencion que se brinda al cliente se
basa en los principios de calidad y respeto. Sin
embargo, en las empresas de la provincia de
Santa Elena no existe un modelo de gestidn
administrativa solido que disminuya el impacto
negativo por amenazas del entorno, por ende,
deberia las empresas emplear las siguientes
acciones:

—  Acciones defensivas basadas en el
mercado.

—  Acciones presupuestarias

—  Servicio Pos venta, para generar
fidelizacion.

- Evaluacién de costo=beneficio para la
toma de decisiones.

Para que una empresa sea productiva
deberd enfrentar problemas y estos a su vez
permitiran tomar decisiones mas efectivas,
siempre y cuando la empresa tenga buenos
empleados y colaboradores que estén
comprometidos con la empresa para asi ayudar
al gerente a tomar decisiones honestas, ya que en
ocasiones son los empleados quienes tiene la
solucion al problema.

Las empresas manufactureras del cantén
Salinas debe fortalecer su nivel de
competitividad en el mercado y aplicar
estrategias enmarcadas en los conceptos de
Inteligencia Competitiva. Para ello la toma de
decisiones debe ser en base a criterios de los
directivos, quienes evaltan los beneficios que se
obtendran por emplear acciones estratégicas.
Los riesgos son constantes y el desafio aun
mayor desde esta perspectiva la ejecucion de
proyectos y actividades se ven afectadas
negativamente; debido al desconocimiento de
los procesos adecuados para disminuir la
incertidumbre.
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De acuerdo con (Esteban Garcia Canal,
2007) Identificar lineas de actuacion para
gestionar restos y problemas a través de
escenarios organizativos que conlleva el
crecimiento empresarial asociado a las
inversiones, que a su vez se relacionan con temas
de control y supervision dentro de la
organizacion o empresa, por lo que también
tendran efecto sobre la eficiencia interna,
aspecto que ya se abordado dentro del presente
estudio. (Pag. 85)

La toma de decisiones no es un tema facil
de explicar a la hora de su empleo puesto que
abarca varios factores que influyen en la toma de
decisiones; Sin embargo, sigue siendo un tema
muy extenso para la empresa, por esa razon se
debe considerar todas las opciones, para asi
escoger la més adecuada.

Es importante que las empresas
determinen y tomen decisiones asertivas, de tal
manera que disminuyan los riesgos y amenazas
del entorno, y se potencie oportunidades vy
fortalezas. Aunque las teorias basadas en las
decisiones pueden explicar las razones de la
competitividad empresarial muchas reconocen el
siguiente proceso basado en cuatro estrategias:

Identificacién y diagndstico.
Reconocimiento de la necesidad.
Desarrollo de alternativas
Seleccidn de la mejor alternativa.

NS

Dado el nivel de estudio es importante
reconocer escenarios como tal como lo sefiala
(Whetten, 2005) “Pfeffer (1998) quien identificod
siete practicas fundamentales asociadas con la
efectividad administrativa y organizativa:
“afirmar la seguridad del empleo, contratar
selectivamente a la gente, fomentar Ila
descentralizacibn 'y los equipos auto-
administrados, instituir niveles altos de paga
basados en el desempefio, capacitar
ampliamente, reducir las diferencias de estatus y

compartir informacion”.
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Varias investigaciones indican que la
efectividad administrativa es el procedimiento
que aplican las organizaciones o0 empresas para
poder realizar un estudio en el que recopilan
informacidn que permita establecer el entorno de
la organizacion, con el Unico propoésito de
validar que los procedimientos internos que se
han realizado se han cumplido acertadamente
porque estan dentro de los objetivos principales
de la organizacion y poder incrementar planes de
accion orientados a mejorar su efectividad.

Meétodos

El universo estuvo compuesto por empresas
manufactureras inscritas en el Sistema de
Servicio de Renta Internas (S.R.l), cuya fuente
fue base donde se seleccionaron los elementos
que generaron la muestra investigativa. De esta
forma la informacion atendi6 los criterios de
clasificacion de empresas segin del nimero de
trabajadores y sector indicado.

En el disefio metodolégico se definid
como objeto de estudio los riesgos sistémicos,
para posteriormente considerar las estrategias de
inteligencia competitiva como el eje tedrico. La
investigacion se realizd bajo un enfoque
exploratorio de tipo cualitativo mediante
consultas a diferentes fuentes secundarias de
informacion que permitieron generar las
preguntas guias de la indagacion, ademas de
referencias estadisticas, andlisis, datos, para
tener una idea més acertada del tema.

Tomando como base la informacion
obtenida mediante la observacion directa y
revision de literatura del presente estudio, y
considerando las caracteristicas especificas de la
poblacién  seleccionada, se elabor6 el
instrumento para la obtencion de datos. Se
defini6 el muestreo probabilistico, la muestra fue
finita y se utilizd el muestreo aleatorio simple
segun (Mario, 2013).
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En el instrumento de medicion se utilizd
una escala de tipo likert con cinco intervalos.
Ademas, para lograr los objetivos de la
investigacion se disefid6 una entrevista a
profundidad realizada a 50 empresas del sector
manufacturero con una plantilla que va de 5 a
250 trabajadores, la informacion se proceso en
funcion de las técnicas utilizadas en la
investigacion. Una vez captada la informacion,
se procedié6 a la obtencion de resultados
utilizando el programa estadisticos SPSS 10.1

Resultados del Estudio

Actualmente, crear una empresa €S
relativamente facil si se cuenta u obtienen los
fondos necesarios para iniciarla; lo dificil es
mantenerla. En la siguiente grafica se muestran
con detalles los porcentajes de los factores que
los gerentes y administradores de empresas
manufacturas del canton Salinas, consideran
como potenciales riesgos y por ende ponen en
peligro la continuidad de la organizacion.

Ambiente econémico

Complejidad legal

Competencia desleal 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafica 1 Factores que inhiben el crecimiento empresarial
Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, se consideré conocer el
perfil de escolaridad de los duefios de los
negocios y los resultados son muy variable:
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El 10% no cuenta con estudios, el 19%
estudiaron la primaria, el 42% culminaron el
bachillerato el 26% esta cursando estudios
universitarios y solo el 3% cuenta con titulo
profesional, tal como se aprecia el siguiente
grafico

Profesionales 3%

Universitarios 26%

Bachilleres 42%
Primaria 19%

Sin estudios 10%

Gréfico 2 Nivel de instruccion academica
Fuente: Elaboracion Propia

En cuando al disefio o implementacion de
estrategias para el crecimiento empresarial el
82% revelan la percepcion mayoritaria de que no
hay una adecuada planificacion e importancia en
el tema, mientras que el 18% afirma tener una
estructura sélida y eso incluye estrategias
innovadoras. Sin embargo, la mayor parte de
empresas encuestadas consideran importante
realizar un proceso de evaluacion costo -
oportunidad, en el que se debe considerar los
beneficios por la implementacion de acciones
estratégicas.

No aplica estrategias
para el crecimiento 18%
empresarial

Usa estrategias para el

L - 29
crecimiento empresarial 82%

0 20 40 60 80 100

Grafico 3 Aplicacion de estrategias de crecimiento
empresarial
Fuente: Elaboracion Propia
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El tema de inteligencia competitiva es un
concepto desconocido, mientras que los riesgos
en si son detectados a diario por ello la ejecucion
de proyectos y actividades se ven afectadas
negativamente generando incertidumbre, que se
ven reflejadas en las ventas que cada vez son
menos.

Mediante el estudio realizado se determind
la importancia de implementar tacticas
enmarcadas en los principios de Inteligencia
Competitiva, ya que de esta forma se va a lograr
el fortalecimiento y crecimiento de la
produccion. Ademas de considerar que si no hay
estrategia significa que no hay metas y sin metas
no hay planificacion, lo cual puede dar lugar a la
improvisacion y la mediocridad.

En el analisis de las entrevistas mostraron
que existe conciencia de la necesidad de
implementar  estrategias  que  generen
productividad. También se extrajo de la encuesta
el criterio mayoritario favorable a la
capacitacion del personal para mejorar los
procesos. Todos estos adelantos deberian formar
parte de un proceso de planificacion estratégica
para que sean armonicos, coherentes y
productivos.

Es importante que las empresas
manufactureras de la provincia de Santa Elena
empleen estrategias de inteligencia competitiva
que permita la recoleccién de informacion sobre:
los competidores, para su  posterior
comprension, clasificacion y analisis, a fin de
entender las estrategias del mercado empresarial
y disefiar novedosa alternativas que permitan
solucionar problemas, abarcar nuevos mercados
0 superar a los competidores, con el objeto de
seguir el rumbo apropiado para la empresa, en el
momento oportuno.
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Discusioén

La competitividad de una empresa consiste en
desarrollar nuevas ideas para asi deleitar a los
consumidores en los mercados, y por medio de
estas  estrategias poder ver resultados
economicamente favorables; sin embargo,
lamentablemente en la provincia de Santa Elena,
hay empresas que no cuentan con grupo
innovador o creador de nuevas ideas que puedan
generar competitividad, debido a que esto no
permite de que las empresas cautiven a los
consumidores del mercado dejando asi perder
clientela y llamando la atencion de nuevas
personas, y por ende no obtendrdn buenos
resultados.

A partir del tema estudiando podemos
inferir que en las empresas manufactureras
existe un bajo compromiso por quienes la
integran. Asimismo, no estan alineadas con las
estrategias que les permita logra los objetivos. Se
enfocan mucho en cambiar de actividad laboral
y no en mantener y potencializar su producto.

Cientificos sociales y administradores
renombrados coinciden en que la aplicacién de
estrategias es el factor mas importante en la vida
de la empresa, a tal punto que la prosperidad y
supervivencia de cualquier organizacién
depende prioritariamente de planes e ideas que
haya logrado obtener y desarrollar.

La inteligencia competitiva o gestion del
conocimiento permitird determinar el nimero y
tipos de personas que la organizacién requerira
para mejorar su funcionamiento operacional
tanto en el presente como en el futuro. Como
también superar las debilidades internas,
optimizar sus fortalezas, protegerse contra los
peligros del entorno y aprovechar de mejor
manera las oportunidades que siempre estan
presentandose en el mercado, oportunidades que
suelen desaprovecharse cuando una empresa €s
protagonista de la improvisacion y el desorden.
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Conclusiones

Es importante que las empresas empleen de
manera oportuna la inteligencia competitiva, con
el fin de potenciar el desarrollo econémico,
logrando un alto nivel empresarial, en base al uso
adecuado del conocimiento obtenido por la
experiencia.

Las empresas manufactureras del canton
Salinas no realizan wuna evaluacion de
desempefio, lo que ha provocado una decadencia
en el mercado ante sus competidores, sin
embargo, las empresas pueden mejorar su nivel
de desarrollo econémico aplicando estrategias
basadas en la inteligencia competitiva lo que
permitird mejorar su estandar econémico.

Para que una empresa sea productiva
deberd aplicar la toma de decisiones,
estableciendo reglas estratégicas con todos los
empleados y colaboradores que pertenezcan en
aquella organizacion con la finalidad de contar
con gente responsable dedicados a su labor,
comprometidos totalmente con la organizacion,
dandole seguridad al gerente.

Es necesario que las empresas consideren
las amenazas y oportunidades del entorno, asi
como por la capacidad de produccion, en el
analisis de la toma de decisiones y de esta
manera poder reducir los riesgos e
incertidumbre, y por ende potenciar la
optimizacion de recursos.

Todo esto permitird contribuir a impulsar
el desarrollo de las empresas manufacturera del
canton Salinas, logrando que la estrategia de
Inteligencia Competitiva sea cada vez mas
efectiva, generando mayor eficiencia econémica
y eficacia en los controles con la agilidad
necesaria para adaptarse rapidamente a las
condiciones actuales.

CORTEZ-CLAVNO, Paola Elizabeth, ROSALES-BORBOR, Félix Javier,
ALEJANDRO-LINDAO, Maria Fernanda y RAMOS-ROMERO, Phanor
Francisco. Inteligencia competitiva factor clave para afrontar los riegos
sistémicos en las empresas manufactureras. Revista Administracion y
Finanzas. 2017.



Articulo

79
Revista Administracion y Finanzas

Referencias

Armstrong y Kotler, G. (2013). Principios de
Marketing. Bogota: Ecoe Ediciones.

Armstrong, G., Kotler, P., Merino, M. J,
Pintado, T.,& Juan, J.M. (2011). Introduccién al
Marketing (Tercera Edicion ed.), Madrid,
Espafia: Pearson Educacion.

Bernal Torres César Augusto, (2010).
Metodologia de la investigacion:
Administracion, economia, Humanoide vy
Ciencias Sociales. Tercera Edicion. Pearson
Educacién de Colombia, Ltda, Santa Fe de
Bogota.

Corbetta, P. (2007). Metodologia y técnicas de
investigacion social. Madrid: Editorial Mcgraw-
Hill/Interamericana de Espafia S.A.

Crespo R., Perez C., & Morillas A. (2012).
Fundamentos de Marketing. México: Trillas.

Echeverria Cafias. (2009). Fundamentos de
marketing practico. México: Pearson.

Lumpkin Eisner, E. (2011). Administracion
estratégica. México: Mc Graw Hill Educacién.
Gibbons, P. T.; Prescott, J. E. (1996). “Parallel
competitive intelligence  processes in
organisations”.  International  Journal of
Technology Management,11, 162-178.

Parkin, M., & Loria, E. (2010). Macroeconomia:
Versién para Latinoamerica. México: Pearson
Educacion.

UTFSM, 2004. Politicas de Investigacion de la
UTFSM. Documento Final. Universidad
Técnica Federico Santa Maria. Direccion
General de Investigaciones y Post Grado.
Comision de investigacion. Chile.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 71-79

CORTEZ-CLAVNO, Paola Elizabeth, ROSALES-BORBOR, Félix Javier,
ALEJANDRO-LINDAO, Maria Fernanda y RAMOS-ROMERO, Phanor
Francisco. Inteligencia competitiva factor clave para afrontar los riegos
sistémicos en las empresas manufactureras. Revista Administracion y
Finanzas. 2017.



Articulo

80
Revista Administracion y Finanzas

Marzo 2017 Vol. 4 No. 10 80-89

Cultura tributaria desde la vinculaciéon con la colectividad. Caso: Asociacion de
comerciantes minoristas “El Bono”, Provincia de Santa Elena
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Resumen

El presente estudio tiene su sustento en las actividades de
vinculacion con la colectividad realizadas por la Carrera
de Contabilidad y Auditoria (CPA) de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), por medio de
un diagnéstico situacional se formula un proyecto para
emprender un fortalecimiento de la cultura tributaria y la
accion de la compensacion en los comerciantes minoristas
de la Provincia de Santa Elena. Actualmente, las
Instituciones de Educacion Superior estdn delegadas a
contribuir con la comunidad, dando alternativas de
soluciones, exteriorizando las capacidades intelectuales y
académicas de docentes y estudiantes, con la finalidad de
motivar el cambio y desarrollo de los pueblos. Conforme
datos obtenidos el censo econdémico del pais, afio 2010,
indica que dé de un total de 8.997 comerciantes
encuestados en el Cantén La Libertad el 54% posee
Registro Unico de Contribuyente (RUC), mientras que el
46% no lo posee, denotando la informalidades de los
comerciantes en la Provincia. Dada esta problematica el
estudio sustenta su analisis considerando como muestra a
la asociacion de comerciantes minoristas “El Bono™ del
Canton La Libertad.

UPSE, Vinculacion con la colectividad, CPA, Cultura
tributaria, RUC; Impuestos, comerciantes minoristas

Abstract

This article tries to express from the links with the
community of the career of accounting and auditing (CPA)
of the Santa Elena Peninsula (UPSE) State University, a
situational analysis to undertake a strengthening of tax
culture and action of compensation retailers in the
Province of Santa Elena. The universe that underpins the
tax is called tax culture and an important part of it is due
to social values; hence the difficulty of paying with taste
corresponding taxes. The economic census in the country,
2010, indicates that a total of 8,997 traders surveyed in
Canton La Libertad 54% own Taxpayer Registration
(RUC), meaning that 46% do not own, demonstrating high
rates existing in the Province informalities. Currently,
institutions of higher education are delegated to contribute
to the community, giving alternative solutions,
externalizing the intellectual and academic abilities of
teachers and students, in order to motivate change and
development of peoples. It is chosen as shown; the
association of retailers "Bonus" Canton La Libertad,
prescribing poor tax culture.

UPSE, links with the community, CPA, tax Culture,
RUC; Tax retailers
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Introduccion

Los continuos cambios en la politica fiscal,
normas y reglamentos de la Administracion
Tributaria contribuyen al desarrollo econémico
de las diferentes provincias del Ecuador, no
obstante se denota una escasa cultura tributaria.
En la actualidad se evidencia un incremento de
la informalidad en el sector comercial minorista,
la resistencia de los comerciantes al
cumplimiento de las obligaciones formales, la
falta de interés, el desconocimiento y las
ineficientes  exoneraciones propuestas en
diferentes instrumentos e incentivos formulados
por la Administracion Tributaria son algunos de
los factores que conllevan al incremento del
sector informal. (Torresano & Christiansen,
2014).

Camarero, Pino & Maiias (2015) definen a
la cultura tributaria como el universo simbdlico
que sustenta el pago de impuestos. Es decir, el
conjunto de creencias, sentimientos 'y
comportamientos que se implican en la
institucion  social de la recaudacion de
impuestos.

Para el estudio de la cultura tributaria, se
analiza un nicho del mercado y se selecciona
como muestra: La Asociacion de Comerciantes
Minoristas (ACM) de articulos varios “El
Bono”, con 116 miembros, ubicada en el sector
central del Canton La Libertad.

Instrumento Tributario Cantidad de [ Porcent
comerciantes ual

Registro Unico|3 2,58%

Contribuyente-RUC

Registro RISE 35 30,17%

No Tiene Registro 78 67,25%

Total general 116 100%

Tabla 1 Informalidad Comercial en la ACM
“El Bono”
Fuente: Investigacion de campo, afio 2014
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Para el afo de estudio se aprecia un
67,25% de comerciantes encuestados, no
cuentan con ningun documento que acredite su
formalidad, = mientras que el 30,17% se
encuentra registrado en el Régimen Simplificado
Ecuatoriano (RISE). Estos datos preliminares
presumen una informalidad en las
organizaciones del sector comercial minorista en
estudio, sustentado en la presencia de
independencia a las normativas legales, ya sea
por no disponer de ningln documento que
acredite su formalidad, y por no estar registrados
en los sistemas de recaudacion.

Por su parte, el Servicio de Rentas Internas
trabaja por incluir a los sectores informales a
través del Sistema de Régimen Simplificado
(RISE). A pesar de ello, ain se observa
resistencia por parte de los comerciantes,
estableciéndose altos indices de evasion fiscal
que perjudica la recaudacion tributaria
provincial. La recaudacion tributaria de los
miembros de las asociaciones se encuentra
limitada debido a su poco conocimiento sobre
los beneficios y obligaciones que deben de
cumplir con la Administracion Tributaria,
ademas el temor que le genera ser controlados.

La presente investigacion brinda una
acepcion preliminar de la cultura tributaria en el
sector informal de los comerciantes minoristas,
con el analisis de caso en las asociaciones “El
Bono”, del canton la Libertad; provincia de
Santa Elena. El disefio investigativo se baso en
los modelos cualitativo y cuantitativo con la
aplicacion de cuestionarios dirigidos a los
integrantes de las asociaciones.

Objetivos
Objetivo General

Determinar como la cultura tributaria incide en
el pago de impuestos del sector informal de los
comerciantes minoristas de la asociacion “El
Bono”, a través de un analisis situacional.
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Objetivos Especificos

- Identificar como influye la impericia y el
desconocimiento de la cultura tributaria en
el pago de impuestos de los contribuyentes
de la asociacion de comerciantes
minoristas “El Bono”

—  Contribuir a la formacion ciudadana, por
medio del fomento de valores y actitudes
congruentes con el desarrollo de la cultura
tributaria y de su consolidacién en el
mediano y largo plazo.

- Hacer de la cultura tributaria una de las
bases fundamentales de la modernizacion
y el desarrollo del pais, cuyos principios y
objetivos sean compartidos por los
diversos sectores representativos de la
sociedad.

Antecedentes

El sector informal compone una estrategia de
subsistencia a grupos marginados,
contribuyendo al refuerzo de la exclusion y las
tensiones sociales. Quezada Vimos (2016)
expresa  que  desde la  perspectiva
macroecondmica, el sector informal dificulta el
crecimiento econémico, aumentando la evasion
fiscal. En el Ecuador y puntualmente en la
muestra de estudio, los contribuyentes forman
parte de sector pequefio de produccién dedicada
al comercio de diferentes actividades la
provincia de Santa Elena, y por medio de la
observacion de campo se presume gue no existe
un nivel adecuado de cultura tributaria.

Los propietarios de negocios inician sus
actividades comerciales sin contar con el
conocimiento de las obligaciones tributarias que
se atribuyen al momento de iniciar actividades
mercantiles.
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La contrariedad se centra en que los
contribuyentes de los locales comerciales, no
realizan la debida liquidacion de impuestos, ya
que solo se les notifica el pago de impuestos
municipales, por lo tanto, estos contribuyentes se
descuidan al iniciar sus actividades comerciales
y se dedican a la venta de sus mercaderias,
servicios entre otros, sin la debida emision de
comprobantes de venta. Este desacierto causa
complicaciones econdmicas y legales ya que el
Servicio de Rentas Internas es el encargado de
administrar el pago de impuestos que deben
realizar los contribuyentes, siendo asi objeto de
multas impuestas con intereses y recargos luego
de ser notificados con anterioridad, ademas de
acciones legales como la clausura de locales
comerciales temporal o definitivamente, lo que
causa pérdidas economicas a largo plazo.

Cultura Tributaria

La diversidad de debates académicos
relacionados con cultura y evolucion genera que
existan diferentes posicionamientos académicos
alrededor de la misma de la misma. Segun
Taylor: “La principal tendencia de la cultura
desde los origenes a los tiempos modernos ha
sido del salvajismo hacia la civilizacion, aquel
todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres, y cualesquiera otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre” (Taylor,
1998).

Segln la propuesta tedrica de Marx, el
dominio de lo cultural (constituido sobre todo
por la ideologia) es un reflejo de las relaciones
sociales de produccién, es decir, de la
organizacion que adoptan los seres humanos
frente a la actividad econdmica. La gran
aportacion del marxismo en el andlisis de la
cultura es que ésta es entendida como el
producto de las relaciones de produccion, como
un fendmeno que no esta desligado del modo de
produccién de una sociedad.
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Asimismo, la considera como uno de los
medios por los cuales se reproducen las
relaciones sociales de produccion, que permiten
la permanencia en el tiempo de las condiciones
de desigualdad entre las clases. Esta
investigacion no ahonda en los debates
antropologicos, etnologicos u otros de la cultura
humana; més bien enfocado a una doctrina social
que bajé parametros normados permita a los
individuos actuar en el bien comudn, la
solidaridad, la sana convivencia e igualdad en el
marco de la ley.

Asi, se entiende a la cultura tributaria
como el universo simbdlico que sustenta el pago
de impuestos, es decir, el conjunto de creencias,
sentimientos y compartimiento que se implican
en la institucion social de la recaudacion de
impuestos, o conjunto de informacion y el grado
de conocimientos que tiene un pais sobre los
impuestos, en donde intervienen las
percepciones, criterios, habitos y las actitudes
que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

Entendiendo a la cultura como el conjunto
de habilidades que posee el ser humano de las
distintas formas de vida y tradiciones, en la cual
las normas de conducta son aspectos incluidos
en la sociedad. Por lo tanto la cultura tributaria
es la formacién que se centra en impulsar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales con el
pago de los tributos y deberes formales del
contribuyente estipulados en la legislacion.
También se entiende como una cognicién
transparente para pagar de manera arbitraria los
impuestos. EI pago de impuestos es una forma
de ser el motor de un pais por su gran
recaudacion de dinero, con los que se
administran para ejecutar obras que benefician a
las personas en general, por lo tanto, en el
Ecuador se debe fortalecer aun mas la formacion
a los contribuyentes en general y al publico en
general sobre el pago de impuestos que le
corresponden, de una manera directa, practica y
sencilla, para que exista una buena comprension
de todos, y lo apliguen de una manera constante.
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El Impuesto

Andrade R. (2003) define el Impuesto como un
tributo exigido por el Estado a quienes se hallan
en las situaciones consideradas por la ley como
hechos imponibles, siendo estos hechos
imponibles ajenos a toda actividad estatal
relativa al obligado.

La ley Orgéanica de Régimen Tributario
Interno describe a los impuestos como las
prestaciones en dinero o en especie, exigidas por
el Estado en virtud de su poder de imperio, a
quienes se hallen en las situaciones consideradas
por la ley como hechos imponibles.

Dado estos conceptos, se determina el
concepto dispuesto como un tributo cobrado por
el Estado en razon de la existencia de una ley y
cuyos ingresos le permitiran satisfacer las
necesidades colectivas de los ciudadanos. Es
importante resaltar que debe existir el hecho
imponible que obliga a la persona al pago del
impuesto.

Metodologia

La metodologia de la investigacion, es la manera
en la que se enfoque o se procede a realizar la
investigacion, implica la eleccion del tipo,
forma, lineamientos e instrumentos con los
cuales va a actuar el investigador y si se realiza,
0 no ciertas formas de investigar.

La investigacion se efectu6 a partir de una
perspectiva holistica y basada en una concepcion
de realidad dindmica cuya modalidad basica de
investigacion fue de inclusién socio - econémico
con soporte en la indagacion de campo y
documental.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se basd en dos
métodos correspondientes, el cuantitativo y
cualitativo. Por parte del método cuantitativo se
logré conocer la cantidad de comerciantes, el
numero de comercios inscritos al RISE y RUC,
el manejo de sus ingresos y gastos, y su
formacion en cultura tributaria.

Por el lado del método cualitativo se
obtuvieron datos, caracteristicos que definieron
el comportamiento de los comerciantes en temas
como el manejo de la contabilidad, el uso de la
cultura tributaria en sus negocios, y la
responsabilidad para el pago de sus impuestos.

Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion seleccionados
concuerdan con las necesidades de obtencion de
informacidn para el proyecto, son justo lo que se
necesita para que la investigacion se manifieste
de manera veraz y se pueda producir una
respuesta a la busqueda investigativa.

La investigacion exploratoria corresponde
a la obtencion de informacion, a través del
analisis y la experimentacion. Este tipo de
investigacion, se fundamenta en el analisis de las
partes del objeto a investigar, propone la
observacion y experimentacion de partes
principales y secundarias que podria creer o ser
el origen del problema. La investigacion
descriptiva, se enfoca en la definicion de la
investigacion, y las partes a investigar, que
propone la descripcion del objeto investigado, se
trata de descomponer cada una de las partes y
exponer una definicion en general.

Métodos de Investigacion

En el presente proyecto, se utilizaron los
siguientes métodos de investigacion, que a
continuacion se presentan las definiciones de
cada método.
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Método Deductivo

Comunmente al método deductivo se lo define
como factores que van de lo general a lo
especifico, es decir desde una perspectiva
general del problema se desglosara las causas
que lo generan, en el presente proyecto lo
general seria la influencia de la cultura tributaria
en el pago de impuestos de los comerciantes y
aplicando el método deductivo encontraremos
un numero de probabilidades que nos ayudaran
a descifrar que es exactamente lo que induce al
no pago de impuestos.

Método Inductivo

Este método ayudd a obtener las conclusiones a
partir de los resultados durante la aplicacion de
los métodos cualitativo, ya que, este método es
un proceso analitico y sintético en el que
intervino el estudio de la causa y el efecto del
problema. Para ello, se procedio a deducir sobre
las actividades y procesos de pago de impuestos
y la correlaciéon de la cultura tributaria de los
comerciantes.

Técnicas e Instrumentos Aplicados

El instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario de la encuesta, que es un medio
escrito y béasico entre el encuestador y el
encuestado, a través de una serie de preguntas
muy particulares, previamente preparadas de
forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en
relacion con la situacion planteada.

Se elaboro un cuestionario para la encuesta
que permitio recolectar datos de la poblacion de
estudio, con el fin de permitir a los entrevistados
que expresen sus incomodidades,
desconocimientos y falencias que pueden notar
en el de sus pagos de impuestos. En lo que
respecta a la técnica de investigacion de campo
se utilizd una guia de preguntas, lo que ayudo a
visualizar de una manera global la problematica

de estos contribuyentes.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Se define a la poblacién como un: “conjunto de
seres que poseen la caracteristica o evento a
estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios
de inclusién. Se trabajé con los representantes de
los locales ubicados en el canton La Libertad y
los comerciantes minoristas la asociacion “El
Bono” que realizan actividades econdémicas
generadoras de impuestos.

Unidades de analisis N

Asociacion de comerciantes minoristas | 116
de articulos varios “El Bono”
Contribuyentes de poblacion abierta | 100
general
Total 216

Tabla 2
Fuente: Investigacién de campo, afio 2014, ACM “El
Bono”

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se
usa para el analisis investigativo, y
necesariamente en este  proyecto de
investigacion, determinara la veracidad de la
obtencion de informacion. EI muestreo a
utilizarse es el probabilistico aleatorio simple,
que nos permite la eleccion de una muestra, que
represente y contribuya con la 6ptima obtencién
de informacion. Segun (S. Moore, 2000) “un
muestreo aleatorio simple da a cada muestra de
un tamafo determinado la misma posibilidad de
ser acogida”. De esta forma se cumplira con el
objetivo de la investigacion.

Datos para el célculo de la muestra

N =216
K2=1,96
P = 0,50
Q=0,50
E =5%
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2
n= K“xPxQxN (1)

(E2 (N-1))+K2x Px Q

207,4464
n=-—
1,4979

n =139
Resultados

Documentos Utilizados en el Negocio

81%

16%

I

1

m Facturas = Notas venta Recibos = No utiliza

Gréfico 1 Documentos utilizados en el negocio del total

De las personas encuestadas el 81% no
utiliza ningln tipo de documento en su negocio,
el 16% emiten nota de venta y el 3% facturas,
por tanto, de las 139 personas a las que se les
hizo la encuesta, un total de 113 no emiten
ningun tipo de documento, aunque es obligatorio
segun el Reglamento de Comprobantes de Venta
y Retencion.
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Comportamiento Tributario

A47%
27%
17%
7%
] e

= Responsable
= Comprometido
= |neficiente

= Organizado
m Descuidado

Gréfico 2 Comportamiento tributario

De los comerciantes encuestados, el 47%
defini6 su comportamiento tributario como
responsable, mientras que un 27% lo definio
como descuidado, un 17% en cambio indico que
era organizado, el 7% que era comprometido y
un 1% indico ser ineficiente con respecto a su
comportamiento.

Preparacion en Areas de Contabilidad y
Tributacion

96%

4%

=Si = No

Gréafico 3 Preparacion en éareas de Contabilidad y
Tributacion
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Del total de las personas encuestadas, el
96% considera que es necesario prepararse en las
areas de contabilidad y tributacidn para mejorar
la administracion y crecimiento de sus negocios
y el 4% no lo considera necesario, concluyendo
la mayoria de los asociados en la importancia de
capacitarse en las areas de Contabilidad y
Tributacion.

Control Contable y Tributario en el Negocio

67%

32%

m Control propietario = Contratar profesional

m Ningln control
Graéfico 4 Control contable y tributario en el negocio

La encuesta revela que el control tributario
y contable de los comerciantes, el 67% tiene un
control por parte del propietario, el 1% contrata
servicios profesionales y un 32% no cuenta con
ningun tipo de control

Régimen de Registro Tributario

67%

3%

m RUC = RISE = No tiene registro

Gréfico 5 Régimen de registro tributario
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Los encuestados respondieron que el 67%
no se encuentra registrado en el Servicio de
Rentas Internas, un 3% esta registrado en el
Régimen General, y un 30% de los comerciantes
se encuentra registrado en el Régimen
Simplificado (RISE).

Importancia Tributaria

36,70%
32,86%

30,43%

m Muy consciente m Poco consciente m No consciente
Gréafico 6 Importancia Tributaria

Los comerciantes y contribuyentes en un
30,43% supieron manifestar que estaban muy
conscientes de la importancia de los impuestos
para el pais, un 32,86% dijo estar poco
consciente de ello y el 36,70% dijo estar no
consciente con los impuestos y el beneficio que
brindan al pais.

Preparacion y Capacitacion en Aspectos
Tributarios

74,29%

25,71%

mSi mNo

Gréafico 7. Preparacion y capacitacion en aspectos
tributarios
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Del total de los comerciantes vy
contribuyentes encuestados, un 25,71% indico
haber recibido capacitacion previa sobre asuntos
tributarios, el 74,29% indico que no habian sido
capacitados por ninguna entidad.

Causas de la Deficiente Cultura Tributaria

54,11%

7,14%

= Desconocimiento = Desinterés = Despreocupacion
Grafico 8 Causas de la deficiente Cultura Tributaria

Los contribuyentes indicaron, el 38,75%
de ellos que la baja cultura tributaria proviene de
su desconocimiento. Un 54,11% manifesto que
el desinterés era la causa y el 7,14% dijo que la
despreocupacion era la razon de la deficiente
cultura tributaria.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La formacidn tributaria en los contribuyentes en
general todavia es escasa en ciertos sectores de
la economia, el pago de la mayoria de los
impuestos no es la preferencia en estos grupos
por lo que se razonay se expresa: que en el pais
aun existe un gran porcentaje de contribuyentes
que evaden sus impuestos, ya sea con el fin de
retribuir pagando menos impuestos al fisco, o
por la ignorancia de las leyes tributarias que
actualmente rigen y se encuentran en constante
aplicacion.
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Los  comerciantes  presentan  un
comportamiento tributario variado, la mayoria
con un 47% dice llevar de manera responsable
sus tributos, y un grupo que representa el 27%
relata la ineficiencia descuido de sus actos
tributarios, pero el grupo de contribuyentes
restantes podrian presentarse problemas futuros
que se tratan de corregir y prevenir, mediante la
investigacion.

Los comerciantes con el porcentaje mayor
un total de 36,70% de ellos, expresaron no estar
conscientes de la importancia de los impuestos
para el beneficio del pais, bajando los niveles un
grupo que conforman el 32,86% indic6 estar
poco consciente de la importancia de los tributos
y 30,43% de los comerciantes agregaron estar
conscientes de los beneficios de los tributos para
el pais. Lo que nos hace preguntarnos qué hace
el SRI por transmitir la importancia de los
impuestos para el pais.

En su mayoria los contribuyentes
manifestaron que nunca habian recibido una
capacitacion por parte del SRI1 u otra entidad en
materia tributaria. Solo una minoria restante
menciond haber recibido esas capacitaciones.

Existen variadas causas para el bajo nivel
de cultura tributaria, las tres propuestas en el
cuestionario son muy validas pero la que llevo
mas elecciones por parte de los comerciantes fue
el desinterés que tienen los contribuyentes por
conocer de sus obligaciones tributarias.

Recomendaciones

Planificar y ejecutar los programas de
modificacion y mejoramiento de la cultura
tributaria son compromisos de las instituciones
del estado: organismos de control, municipios,
instituciones educativas y demads, debiéndose
realizara alianzas estratégicas entre ellas.
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Los planes institucionales de los
organismos de control en sus operazionalizacion
deberan de motivar a los comerciantes a
considerar con toda la formalidad posible el
compromiso que significan los tributos con el
crecimiento del pais y el bienestar de sus
negocios, buscar formas de conocer, mejorar y
desarrollar sus saberes tributarios. Y tratar de
llevar de la manera mas correcta el pago de sus
impuestos.

Las entidades de recaudacion como el SRI
y educativa como la UPSE deberia considerar
con mayor impuso los acompafiamientos y la
realizacion de capacitaciones masivas para los
contribuyentes en general y comerciantes
minoristas en especial.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, carrera de Contabilidad y Auditoria en su
planificacién estratégica y de vinculacion con la
colectividad debera analizar la factibilidad de
crear un Nuacleo de Apoyo Contable Fiscal
(NACF) que brinde acompafiamiento a los
contribuyentes y sirva de escenario para las
practicas contable tributaria de sus estudiantes y
docentes.
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