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Resumen

Las capacidades de innovacion son recursos intangibles y basados en el
cocnocimiento que ayudan a las organizaciones a crear innovaciones de
proceso, producto y servicios, que impactan en el bienestar social y
econdmico de una nacién. Con la intencion de identificar el nivel de las
capacidades de innovacion en cualquier empresa, se propone, a través de
esta investigacion, una herramienta para su medicion en 6 elementos
subdivididos en dos categorias: a) condiciones internas —Innovacion de
explotacion, exploracion y ambidestreza, cultura organizaciconal y
desempefio innovador— y b) condiciones externas —Competitividad,
indicadores de desempefio innovador y colaboracion Empresa-
Universidad— en el contexto empresarial mexicano. Este estudio es
documental, con enfoque descriptivo para identificar instrumentos
existentes en la literatura actual, y cuantitativo para la estimacion
estadistica de validacion y confiabilidad en la herramienta de evaluacion
enfocada en capacidades para innovacion empresarial. El instrumento
consta de 42 item, obteniendo un indice de confiabilidad de 0.702. La
validez se aborda desde el analisis de contenido, criterio y constructo
obteniendo puntuaciones muy cercanas a la unidad.

Confiabilidad y validez, capacidades de innovacion y empresas

Abstract

Innovation capabilities are intangible and knowledge-based resources
that help organizations to create process innovations, products and
services that impact social and economic welfare of a nation. With the
intention to identify the level of innovation capabilities for any company,
through this research, it is proposed a tool for measuring 6 elements
subdivided into two categories: a) Internal conditions —Innovation of
exploitation, exploration and ambidexterity, organizational culture and
innovative  performance— and b) external conditions —
Competitiveness, innovative performance indicators and Collaboration
Company-University— in the mexican business environment. This study
is documentary, with descriptive approach to identify existing
instruments in the current literature, and quantitative for statistical
estimation of validation and reliability in the assessment tool focused on
business innovation capabilities. The instrument consists of 42 items,
obtaining a fiability index of 0.702. The validity is approached from the
analysis of content, criterion and constructo scores getting very close to
unit.

Reliability and validity, innovation capabilities, and businesses
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Introduccion En este contexto, se plantean los siguientes

En las tltimas décadas se han producido
cambios economicos, sociales, ambientales y
tecnologicos importantes en el mundo, que
transforman la realidad de las naciones y sus
organizaciones enfrentandolos a “un sistema
econdbmico  fuertemente  globalizado 'y
competitivo en entornos dindmicos e inciertos,
de los cuales deben desarrollar estrategias para
aprovechar las oportunidades que puedan
conferirles ventajas” (Caravaca, Gonzilez,
Garcia, Fernandez y Mendoza, 2014) poniendo
en relieve “al conocimiento y las capacidades de
innovacion como una fuente principal de valor”
(Acosta y Fischer, 2013).

El conocimiento en las organizaciones se
considera como una “clave importante de
ventaja competitiva” como se ve reflejado en los
estudios realizados por Nonaka, Toyama y
Konno, (2000); Barney, (2001); MacGaughey,
(2002).

La adquisicion del conocimiento se vera
como un proceso dinamico y impulsor de una
ventaja estratégica de la organizacion, la cual
emana de la ‘“adquisicion, generacion,
transferencia 'y  obtencion de  nuevos
conocimientos, que deben ser materializados en
la creacion de resultados superiores que le
otorguen a la empresa mejorar su posicion
competitiva en entornos dinamicos” (Porter,
Bueno, Merino y Salmandor, 2010).

Por tal, las capacidades de innovacion (CI)
permiten a las organizaciones desplegar sus
“habilidades para desarrollar y perfeccionar las
rutinas que faciliten la combinacion del
conocimiento  existente 'y del nuevo
conocimiento obtenido para diseminarlo a través
de la organizacion e incorporarlo en nuevos
productos, servicios y/o procesos productivos”
(Acosta, Zarate y Fischer 2014, p.47).
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objetivos como directrices de esta investigacion:

Revision de la literatura actual sobre
herramientas para la evaluacion de capacidades
de innovacion empresarial.

Disefiar y validar una herramienta para la
evaluacion de capacidades de innovacion ad hoc
para empresas mexicanas.

Esta herramienta de evaluacion ayudara a
las empresas de diversos sectores a diagnosticar
sus fortalezas y debilidades, para determinar con
que capacidades de innovacion deberan
competir, y a su vez, establecer un plan
estratégico para el logro de metas en materia de
novacion.

Problematica identificada

Es importante sefalar que los indices de
innovacion empresarial en México en los
ultimos afios han ido a la baja, como se muestra
en los resultados obtenidos en el informe Global
Innovation Index (Cornell University, INSEAD
and WIPO, 2015):

“En el 2015 se ubica en el lugar 57 de 141
al 2014 bajo al lugar 66 de 143 paises miembros,
obtuvo un puntaje global de 36/100, con un
rango de eficiencia en innovacion del 0.73%”.

En este panorama, se observa que México
no estd exento de la problematica de escasa
innovacion en las empresas como “el resto de los
paises Latinoamericanos” (Informe del Banco
Mundial, 2014), ya que las empresas no siempre
cuentan con los “recursos y capacidades que
facilitan su actividad innovadora” (Martin de
Castro, Lopez y Murcia, 2007).

VILLALOBOS-ALONZO, Maria de los Angclcs, ROMO-GONZALEZ, Ana Eugenia,
LOPEZ-HERNANDEZ, Luis Manuel y MARQUEZ-SANCHEZ, Maria de los Angele.
Interés percibido para la investigacion en el pregrado. Herramienta para la evaluacion de
capacidades de innovacion empresarial. Revista Administracion y Finanzas. 2016



34

Articulo Revista Administracion y Finanzas
Septiembre 2016 Vol.3 No.8 32-51
Justificacion Las  competencias  traducidas  en

Es necesario puntualizar que las herramientas de
evaluacion o diagndstico de capacidades de
innovacion existentes en la literatura actual estan
enfocados para empresas europeas.

La propuesta de una herramienta de
evaluacion de capacidades de innovacion
apropiada para el contexto de empresas
mexicanas, es pertinente, novedosa y de alto
valor estratégico.

La herramienta de evaluacion permitird
que las empresas, 1) identifiquen los recursos
intangibles existentes de la organizacion, 2)
tomen de decisiones gerenciales y definan
estrategias en materia de innovacion a corto,
mediano y largo plazo, 3) analicen los recursos
tecnoldgicos necesarios para la captacion,
almacenamiento e  implementacion  de
conocimiento, y 4) precisen los mecanismos
necesarios de colaboracion con diversos agentes
para la transferencia de conocimiento que
impacte en la generacion de innovaciones.

En aras de proporcionar una guia al lector,
el resto del articulo se estructura en cuatros
apartados. En el segundo, se expone el bagaje
teorico de esta investigacion. En el tercero, se
explica la metodologia empleada. En el cuarto,
se describen los resultados del disefio y
validacion de la herramienta de evaluacion de
capacidades de innovacion. Finalmente, en el
quinto, se describen las principales conclusiones
de la investigacion.

Las capacidades de innovaciéon y sus
condiciones

La capacidad de innovacion debe “ser entendida
como la competencia de la empresa que capacita
para innovar” (Fernandez- Jardon, 2012, p. 750).
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habilidades y recursos organizativos mas
comunmente relacionados con la capacidad de
innovacién de acuerdo con diversos estudios
son: “el capital humano” (Leonard y Sensiper,
1998), “el liderazgo” (Oke, Munshi, vy
Walumbwa, 2009), “la cultura” (Hurley, 1995:
Daft, 2014) “las estructuras y sistemas” (Argote,
McEvily y Reagans, 2003; Daft, 2014).

Por otro lado, los trabajos desarrollados
por Bontis, Crossan y Hulland, (2002);
Herndndez, Jaime y Duarte (2012), determinan
que para el desarrollo de capacidades de
imnovacion “deben darse condiciones internas de
la organizacion las cuales constituyen la
estructura dindmica en la que se crean y
transfieren los flujos de conocimiento en los
diferentes niveles”.

Los factores que integran las condiciones
internas (CI) para el desarrollo de capacidades
que se retoman para fines practicos de esta
investigacion son:

La innovacion exploratoria, explotacion y
ambidestreza  organizacional (IEEA). Es
necesario en primera instancia definir el término
de innovacion de acuerdo con el manual de Oslo
(Jansa, 2010) que es “la concepcion e
implantaciéon de cambios significativos en el
producto, el proceso, el marketing o la
organizacion de la empresa con el propdsito de
mejorar los resultados. Los cambios innovadores
se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser
desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de
asesoramiento o por compra de tecnologia”.
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La innovacion implica la “utilizacion de
un nuevo conocimiento o de una nueva
combinacién de conocimientos existentes”
(OCDE y EUROSTAT, 2005, p.44) para de
acuerdo con la funcion de la naturaleza de los
flujos de conocimiento en la organizacion se
distinguen tres tipos de procesos para generar
capacidades de innovacion de acuerdo con
Levinthial y March (1993); Zapata, Muifa y
Moreno (2012); Acosta, et al (2013); Julian y
Navarro (2014):

Explotacion:

Se refiere a la expansion de conocimientos
que la organizacidon ya posee y se asocia con
términos como refinamiento, produccion,
eficiencia, seleccion, implementacion 'y
ejecucion; es el tipo de aprendizaje que permite
a la empresa rentabilizar el conocimiento que
posee y mejorar su eficiencia de forma gradual.

Exploracion:

Se refiere a la adquisicion de
conocimientos novedosos para la organizacion y
se asocia con términos como busqueda,
variacion, asuncion de riesgos, experimentacion,
flexibilidad, descubrimiento e innovacion; es el
aprendizaje que permite a la empresa
evolucionar y adaptarse a los cambios del
entorno. Obteniendo innovaciones radicales que
se convierten en disefios tecnoldgicos
dominantes por cierto periodo de tiempo.

Como se ha sefialado, la innovacion de
exploracion se entenderd como “innovacion
radical y la explotacion como innovacion
incremental” (Benner y Tushman, 2003; Jansen,
Van Den Bosch, y Volberda, 2006).
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Ambidestreza:

Es la aplicacién de ambos procesos de
innovacion de forma simultanea, que permitan el
intercambio entre los estimulos del entono, los
conocimientos que existen en las organizacion y
de las tareas de sus integrantes, donde esos
conocimientos son input y output de flujos de
conversion 'y cambio en los stocks de
conocimientos.

La cultura organizacional (CO). Es el
conjunto de valores, normas y formas de actuar
que son reconocidos y compartidos por los
miembros de una empresa, condicionando su
comportamiento y los resultados corporativos.

La cultura organizativa “es un recurso
intangible basado en el conocimiento” (Hall,
1992) de gran importancia estratégica en la
empresa ya que ofrece identidad a los
empleados, una vision clara de lo que representa
la organizacion, asi como una fuente de
estabilidad y seguridad, coadyuva al
cumplimiento de los objetivos empresariales e
incide en el fomento de la competitividad.

Por tal, la cultura organizacional y sus
caracteristicas “direccionan la velocidad y la
eficiencia con la que el capital humano de la
empresa aprenden y generan conocimiento que
utilizaran una ventaja competitiva” (Earley, et
al.,, 2004). La cultura es una herramienta para
gestionar el conocimiento en la organizacion y
desarrollar capacidades de innovacion siempre y
cuando, el factor de desarrollo se centre en el
capital humano, con el cual se “construya una
cultura de una empresa inteligente y flexible,
donde las personas piensen y actuen” (Schein,
1992, 1996; Moricillo, 2007, Acosta, et al.,
2014), para que los esfuerzos de la vision y los
objetivos organizacionales se transformen en el
desarrollo de innovaciones exploratorias y de
explotacion.
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Desempefio innovador (DI). El desarrollo
de cualquier innovacion, ya sea de producto,
proceso o servicio, ‘“‘se encuentra en
conocimientos desarrollados o adquiridos por la
empresa y almacenados en recursos y
capacidades”(Leonard-Barton,1992; Henderson
y Cockburn, 1994; Subramaniam y Youndt,

2005).

El conocimiento como fuente estratégica
para el desarrollo de innovacion, requiere del
fortalecimiento de recursos y capacidades a
través del empleo de un modelo de madurez de
la gestion del conocimiento (GC), durante los
ultimos afios de acuerdo con Pee y Kankanhalli,
(2009) “ha tomado como referente cinco niveles
para lograr la consolidacion de un SG:
conocimiento inicial, consciencia, definido,
gestionado, y optimizado; aunado a ello,
desarrolla la idea de tres areas claves: personas y
organizacion, procesos, y tecnologia”.

Los trabajos realizados por Alegre,
Lapiedra y Chiva, (2005); Donate vy
Guadamillas, (2008) y Urgal, Quintds y Tomé,
(2011) afirman “que la correcta coordinacion de
las tres areas claves: capital humano vy
organizacion, procesos y tecnologia, impulsaran
el desempefio innovador”, correspondiente a las
salidas o resultados concretos en materia de
innovacion de producto, proceso, mercadotecnia
y organizacional.

Para el desarrollo de capacidades de
innovacion Teece (2009) hace referencia en que
las condiciones externas, “relacionadas con el
entorno competitivo, son las que despliegan los
mecanismos necesarios para satisfacer los
requerimientos de informacion, mediante los
procesos de captura, difusion, asimilacion y
aplicacion del conocimiento” en un entorno
complejo y dindmico.

Los factores que integran las condiciones
externos (CE) para su analisis son:
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Competitividad (Cm). El disefio e
implementacion de nuevas estrategias en el
sector empresarial, es necesaria ya que las reglas
de la economia han cambiado en los ultimos
anos; “de la valoracion de los recursos activos
tangibles a los intangibles” (Ruiz, Ruiz y Tapia,
2014).

La economia del conocimiento juega un
papel muy relevante, y segun Drucker (1957) “la
generacidon y explotacion del conocimiento
juega un rol predominante en la creacion de
riqueza. Asi, “la habilidad de adquirir y utilizar
conocimiento efectivamente es un factor clave
en las actividades de innovacion, desarrollo de
las empresas” (Cohen y Levithal, 1990) en
Jantunen (2005); Ruiz et 4al, (2014) vy
competitividad.

Las organizaciones que desean ser
competitivas deben prestar atencion a las
estrategias de diferenciacion y a la creacion de
ventajas competitivas, de acuerdo con Puccio y
Grana, (2014) “enfatiza el capital social como
recurso para la diferenciacion” (Bafiuls, 2008),
en esa linea y desde el enfoque moderno de
Direccion de Recursos Humanos consideran a
“los activos intangibles (el recurso humano y las
capacidades organizacionales) como una fuente
de ventajas competitivas” (Lombardo, 2010).

Debe reconocerse como elemento central
de la competitividad de la empresa, su capacidad
de innovacion. Nonaka y Takeuchi (1995)
“indican que la innovacion continua de la
empresa va a depender en gran medida del nuevo
conocimiento que sea capaz de crear”.

La mejora y desarrollo de la capacidad de
innovaciéon demandan el incremento de la base
de conocimientos de la empresa, para generar
asi, ventaja competitiva y sobrevivir en entonos
dindmicos.
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Las empresas que compiten en los
mercados econdmicos nacionales e
internacionales, contribuyen de manera directa a
la estabilidad econdmica de su region y pais.

Para ello, existen indicadores
macroecondémicos (OCDE, 2011) que evaluan la
competitividad de las empresas “con indicadores
de eficiencia (econdmico-financiero,
productividad y precios/costo) e indicadores de
capacidades (gastos de entrenamiento de
recursos, empleados en capacitacion, inversion
intangible, gastos en I+D/ventas, personal
ocupado en actividades de I+D, numero de
patentes solicitadas y atendidas y numero de
marcas registradas)”.

Indicadores de innovacion (InlE). La
innovacion ‘“es la implementacion exitosa de
ideas creativas dentro de la empresa mediante la
introducciéon de algo nuevo y util en los

productos, procesos o servicios” (Li, Pike y
Hanifta, 2008).

The Global Competitiveness Report 2012—
2013, la identificada como: uno de los 12 pilares
de la competitividad (World Economic Forum
2013). Mediante la “produccion, explotacion y
difusion del conocimiento, que coadyuva al
crecimiento econdmico, para el desarrollo y para
el bienestar de las naciones” (OCDE vy
EUROSTAT, 2005).

Medir la innovacion es una tarea compleja,
por su contexto y evolucion social y econdmica,
el Manual de Oslo editado por primera vez en el
afio 1992 se enfoco en la evaluacion de la
innovacion de producto y proceso (TPP) en el
sector manufacturero.

En la actualidad, esta obra se ha convertido
en un referente encaminado a examinar la
naturaleza y las incidencias en el sector
empresarial en materia de innovacion.
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El manual de Oslo es desarrollado de
manera colaborativa junto con la OCDE y la
Euroestat, dando un panorama de la ciencia,
tecnologia e innovacion a nivel global.

Reconoce el ejercicio de actividades
mnnovadoras como todas las tareas cientificas,
tecnologicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluyendo la inversion de nuevo
conocimiento, que conducen real o
potencialmente a la puesta en marcha de
innovaciones.

Colaboracion Empresa-Universidad (VE-
U). En un contexto de globalizacion, la
participacion conjunta de diversos sectores
generan una ventaja competitiva, dicha
colaboracion entre instancias se le conoce como
vinculacion, la cual enfatiza la relacion que
establecen diferentes esferas institucionales:
Universidades, industria y el gobierno, las cuales
al participar en igualdad de circunstancias, “se
aplica el modelo de impulso a la innovacion
conocido como de tiple hélice” (Etzkowitz,
2002).

Al modelo de la triple hélice Carayannis y
Campbell (2009) le integran una nueva hélice
denominada “sociedad, cultura y los medios de
comunicacion”, los cuales son elementos
centrales para la creacién de innovacion, ya que
se generan soluciones con respecto a la
problematica demandada por el entorno, a este
modelo se le conoce como Cuadruple hélice.

El modelo de produccion del conocimiento
de la quintuple hélice fue desarrollado por
Carayannis y Campbell (2010) donde se incluye
al “medio ambiente social”. Desde el modelo de
mmnovacion de las hélices, se establecen
mecanismos para la  transferencia de
conocimiento, de “avances cientificos 'y
tecnologicos originados en la Universidad hacia
los ambitos social y productivo” (Allende,
Gonzalez, y Zanfrillo, 2010).
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Las estrategias de vinculacion son diversas
como la “investigacién o licenciamiento de
tecnologias” (Solleiro, 2000), la creacion de
start-ups, convenios de colaboraciéon con
cuerpos académicos y la industria, estadias
empresariales de docentes y estudiantes,
investigacion  contratada,  estancias  de
investigacibon en empresas nacionales e
internacionales, consultoria, asistencia técnica y
colaboracion con parques tecnoldgicos.

De acuerdo con Juarros, Naidorf, y
Guelman, (2006) y Pérez, Campa y Goémez,
(2014) distinguen dos tipos de vinculacion:

La vinculacion “cientifica” que ocurre
entre los grupos de la misma escena de
actuacion, ha sido la experiencia hegemonica en
las universidades publicas de América Latina y
esta incorporada a la cultura académica desde
hace tiempo. Por su naturaleza, genera una libre
difusion de los resultados ya que existe el interés
de los actores por publicarlos, manteniendo la
autonomia de los grupos participantes.

La vinculacion “tecnoldgica” es el
conjunto de actividades que se establece entre
universidades y sector productivo para el
desarrollo tecnologico e innovacion. Las reglas
las dicta la empresa, negociando entre las partes
y restringiendo o, incluso, prohibiendo la
divulgacion de los resultados obtenidos para
evitar la filtracion de informacién hacia sus
competidores.
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Larealidad es que la vinculaciéon Empresa-
Universidad es una premisa fundamental para el
desarrollo de conocimiento e innovacién de una
region, como los muestran los trabajos
realizados por Hernandez (2014); Gonzélez,
Clemenza y Ferrer (2014); Cruz y Fernandez,
(2014) donde destacan que “las universidades
deben asumir una gran responsabilidad”
(Santamaria, Nieto y Barge, 2010), estas se ven
obligadas a mantener una ventaja competitiva
mediante “la mejora de la transferencia de
innovacion y conocimiento al sector productivo”
(Ntshoe, Higgs, Higgs y Wolhuter, 2010).

Los 6 elementos descritos se convierten en
la base conceptual para la creacion de la
herramienta de evaluacion de capacidades de
novacion.

Algunas herramientas para la evaluacion de
capacidades de innovacion

Se realizd una revision en la literatura existente
sobre herramientas de diagnostico y evaluacion
de capacidades de innovacion empresarial,
encontrando algunas que se acercan al objeto de
estudio y que se describen en la Tabla 1:
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Caracteristicas de las herramientas de diagnostico de
innovacion

Albacete innovation diagnostic/Diagnostico de
innovacion ALBACETE. Desarrollado por el Centro
Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI).

Nuevas ideas de producto

Desarrollo de productos

Tecnologia y Know-how

Mercado objetivo

Liderazgo

Asignacion de recursos de la innovacion
Evaluacion del resultado de la innovacion

Firm Innovations Test TCL/Test de innovacion
empresarial Instituto Catalan de Tecnologia (ICT).
Disefiado por Instituto Catalan de Tecnologia. Consta
de 20 preguntas dicotomicas que evaltian las
capacidades de innovacion:

Estrategia de innovacion

Despliegue de la estrategia de innovacion
Cultura de la innovacion

Innovacion en la cadena de valor

Resultados de la innovacion

MGT —innovation profile/Perfil innovador MGT
(Zartha y Quintero 2008, p.19). La cual evalia las
dimensiones basadas en la definicién de innovacion
entregada por la OCDE en el manual de OSLO:

. Organizacion

. Productos y servicios
. Mercado

. Proceso

IMProve innovation online assessment/Diagndstico en
linea de innovacion IMProve. Promueve la Comision
Europea a través de la iniciativa Europa INNOVA.
Herramienta para realizar benchmarking para las
PyMES europeas. De las desventajas el tiempo de
diligenciamiento es amplio y es necesaria la validacion
de la existencia de la empresa, el acceso no es
inmediato, y el reporte es muy extenso.

Tabla 1 Herramientas de autodiagnostico en innovacion.
Fuente: Ruiz y Herrera, (2010, p. 7-14)

De las cuatro herramientas localizadas, se
encuentran a disposicidon de empresas europeas.
Por tal, la herramienta de evaluacion de esta
investigacion, se vislumbra como propuesta
idonea para empresas mexicanas, por sus
caracteristicas particulares para el diagnostico de
capacidades de innovacion.
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Metodologia a desarrollar

Es una investigacion documental de enfoque
descriptivo.

Es documental ya que “forma parte
esencial de un proceso de investigacion
cientifica, constituyéndose en una estrategia
donde se observa y reflexiona sistematicamente
sobre realidades teodricas usando para ello
diferentes tipos de documentos” (Hernandez, et
al.,, 1998, p. 501) “escritos como: documentos
impresos,  electronicos y  audiovisuales”
(Morales, 2003). De enfoque descriptivo ya que
“caracteriza un fendmeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mdas peculiares o
diferenciadores [...] propiciando la reflexion
tedrico-explicativo” (Ander-Egg y Egg, 1995,
p-11) de una realidad investigada. Ademas de un
enfoque cuantitativo para la recopilacion y
analisis de datos, uso de la estadistica para medir
y analizar la relacion entre categorias y variables
en un tiempo determinado, lo que permitird
establecer patrones de comportamiento en la
herramienta de evaluacion de capacidades de
innovacion. Para los fines de este estudio se
utiliza el analisis de datos no métrica, en escala
nominal y ordinal (Namakforoosh, 2000):

Nominal: porque esta escala es valiosa,
especialmente en los estudios exploratorios,
donde el objetivo es hallar relaciones y no
asegurar mediciones precisas. En esta escala la
medicion se centra en contar el nimero de casos
en cada categoria, utilizando la moda como
medida de tendencia central, se puede utilizar la
prueba de significancia estadistica ji-cuadrada y
coeficiente de contingencia para medicion de la
correlacion.

Ordinal: En esta escala se incluye un
indicador de orden, cuando el postulado de
transitividad se justifica, al utilizar los
operadores mayor que, igual a, y menor que,
pero sin poder identificar su orden de magnitud.

VILLALOBOS-ALONZO, Maria de los Angclcs, ROMO-GONZALEZ, Ana Eugenia,
LOPEZ-HERNANDEZ, Luis Manuel y MARQUEZ-SANCHEZ, Maria de los Angele.
Interés percibido para la investigacion en el pregrado. Herramienta para la evaluacion de
capacidades de innovacion empresarial. Revista Administracion y Finanzas. 2016



Articulo

40
Revista Administracion y Finanzas

La importancia de este nivel de medicion radica
en que no solo permite clasificar datos, sino
también se puede encontrar una forma de
relacion entre ellos.

La medida de tendencia central para esta
escala es la mediana, los percentiles y cuadriles
se pueden usar para medir la dispersion, la
correlacion estd restringida a métodos de
clasificacion de orden.

Se utilizara el cuestionario como
herramienta de evaluacion de capacidades de
innovacion como medio para la recoleccion de la
informacion, ya que, es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de
las variables implicadas en el objetivo de la
investigacion (Padilla, Gonzalez, y Pérez, 1998;
Anguita, Labrador y Campos 2003) y ayuda a
descubrir o proporcionar evidencia preliminar de
asociacion entre conceptos (Kulmala y Uusi-
Rauva, 2005) mediante un disefiado para poder

cuantificar y universalizar la informacion
(Arribas, 2004).

El cuestionarios de investigacion se
estructutra mediante items, los cuales son
expresiones en forma interrogativa o aseverativa
de las variables empiricas o indicadores respecto
a las cuales nos interesa obtener informacion
(Gonzélez, 1997) que puede ser aplicado en
formas variadas, entre las que destacan su
administracion individual, a grupos, su envio por
correo (Pérez, 1991) o en medios digitales como
plataforma web, LMS o apps.

Las fases de la investigacion se dividieron
en:

F1: Analisis documental de articulos de
divulgacion cientifica. Revision de la literatura
cientifica impresa y digital, que cubre el andlisis
de marcos con relacion a herramientas de
evaluacion o diagnostico de capacidades de
innovacion en el sector empresarial.
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F2: Construccion del instrumento. Disefio
del cuestionario con las 6 areas de diagnostico.
o Validez de contenido a partir de “juicio de
expertos” aplicando Kappa Fleiss.

o Prueba piloto del instrumento.

o Analisis de la confiabilidad  del
instrumento mediante Alpha de Cronbach.

. Validez de criterio y constructo.

Resultados

. Diseio del cuestionario

Los instrumentos base para el disefio de la
herramienta de evaluacion de capacidades de

inovacion se describen por variable en la Tabla
1.

Dimensiones Autores
Innavacion exploracidn, Explotacidn y - Urgal, Quintds, y Tomé, (2011) Innovacion.
ambidestreza Prado y Fischer. {2013) Capacidades de Innovacidn,
Acosta Prado, Longe-Somoza y Flscher, A L. (2013) Capacldades
dindmicas.

Cultura Organizacional Galvis-Lista, E. y Sdnchez, T. ] M. (2014). Gestidn de Conocimiento y
cultura organlzacional.
Aguiree (2006) cultura y estructura erganizacional
Bravo y Herrera, (2009), Innovation Organizational
Vidal, Alcan, Géemesz, de Empresas, D. D. A, y del Riu Sec, M. C. (2003).
Medidas de desempenio innovador.
Meamiy Vidal, (2005) Instrumento de desempedo innovador
[Apendice C)
Pérez, (2012). GC y Desempefio innovador
Competitividad Lombana, y Rozas Gutiérrez, (2009) Competitividad reglonal.
Indicadores de innovaclin empresarial - Morales y Ledn (2013) innovacién cimpresarial
Lugones, (2008) indicadores de innovacidn
Dosal, Gutiérrez y Saracho (2011) Innovacidn empresarial
Colaboracion Empresa-Universidad D'Este, Martinez y Molas-Gallart, (2014)
Gonzdlez, Clemenza v Ferrer, (2014), Tipos de vinculacion E-U,

Desempedio innovadar

Tabla 1 Instrumentos relacionados con el objeto de
estudio. Fuente: Elaboracion propia

El autodiagndstico o evaluacion esta
conformado por 42 items, 22 distribuidos en las
condiciones internas del diagndstico de
Capacidades de Innovacion como se muestran en
las Tablas 2-4:
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< de (]
Objetivo El propésito de esta irea es ideatificar las actividades y formas de produccidn de
innovacién como condicién interna para el de
Mediante la utilizacién de un nuevo conocimienta o de una nueva combinaciGn de
en la ara crear o

), radicales ) o ambas de manera simultinea (smbidestreza) en la
mejora de procesos, productos y servicios.
es ftems
ae 1. iEn qué medida el conocimients existente en la
Explotacién, organizacién es utilizado para la creacidn de innovaciones?
Exploracién ¥ 5) Muy alta 4] Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
Ambidestreza EX 1a ala
(IEEA) en su organizacien:

Tipe de innovaclén
1) Crean productas o servicies que desplazan a sus
competidores 2) S6la realizan mejoras en los praductos ¥
servicias existentes 3) Ambas 4] Ninguna

3. Elenfoque de la innovacidn desarrollada

1) Producto 2) Procesa 3) Organizacional 4) Servicia

4. La innavacién va dirigida

1)Consumidores finales 2) Proveedores 3} Pracesos
internas de la empresa 4) Otra (especifique)}

5.La magnitud de la empresa generada

1) Alinterior de la empresa 2} Lacal 3] Nacional 4] Mundial
S)Ninguna

& Desde su tencia, el valor que

ala el de es:

51 Muv alta 41 Alta 31Media 21Baia 11Muv Baia

Tabla 2 Parte I Herramienta de Evaluacion de CI,
Innovacion de Explotacion, Exploracion y Ambidestreza

Conformado por 6 items, distribuidos en 2
de abanico de respuestas, 2 abanico de
respuestas con un item y 2 en escala Likert.

Variable Capacidad de Innovacidn (CI)

Objetive Bl propésito de esta irea es identificar la estructura de la cultura organizacional come
condiciin interma para el desarrolle de capacidades de Ennovacién. Coma recurse
intangible basado en el conncimienta, que s= manifiesta mediante el conjusto de valores,
normas y formas de actuar que son reconocides y compartidos par los miembros de una

empresa.
Dimensiones Indicadores frems
Cultura | Valores y normas 7. Considera que la organizacién para la que Usted labora
Organizacional tene una coltura declarada hacia la innovacidn
[co) 5) Muy alta 4) Alta 3)Media Z)Bafa 1)Muy Baja
Principios de 8. La influencia que Hemen los elementos lstades a
funei i mtinuacién en el éxito de la cultura hacia la innovacién
e
8.1 Cobura Organizaclonal (Misién, Visién, normas y
valares)

£) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
8.2 Factores individuales (caracteristicas personmales,
profesiones y motivaciin)

5) Muy alta 4) Alta 3)Media Z)Bafa 1)Muy Baja

8.3 Liderazgo (soporte de b aka direcciéin)

5) Muy alta 4) Alta 3)Media Z)Baja 1)Muy Baja

8.4 Procesos (Disefo ¢ implementacién de procesos de
negocic)

£) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

8.5 Estructura [diseflo y estructura organizacional
flexible y orginica)

5) Muy alta 4) Alra 3)Media Z)Baja 1)Muy Baja

8.6 Aplicaciones y berramientas (software)

5) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Bafa 1)Muy Baja

8.7 Estrategia {objetivos, metas e implementacién)

£) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Bafa 1)Muy Baja

8.8 Medicién [ Monitores y control del desempefic)

) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Bafa 1)Muy Baja

8.9 Colaboracién (mecanismos de comunicachén y trabajo

en equips)
5] Muy alta 4) Alza 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
Resultadas corporatives 9. La importancia del cumplimients de metas hacla la

innovackin en la organtzacién es:
5] Muy alta 4] Alta 3)Media 2]Baj 1)Muy Baja

Tabla 3 Parte II Herramienta de Evaluacion de CI, Cultura
Organizacional

Cultura organizacional con 11 items con
en escala Likert (Tabla 3).

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2016 Vol.3 No.8 32-51

Variable Capacidad de Innovacidn (CI)

Objetivo El propésito de esta drea es identificar el desempefio innovador de las organizaciones
como condicitn interna para el desarrollo de capacidades de innovacidn a partir del
desarrollo de innovacitn (la creacidn de productos) y desempefio de la empresa
(apertura de nuevos mercados y cartera de clientes). Este proceso se enfoca en el
despliegue de recursos y capacidades de la empresa basados en el conocimiento que
generen salidas o resultados concretos en materia de innovacidn.

Dimensiones Indicadores ltems

Desempeiio | Desarrollo de innovacion 10, Laimportancia de implementar proyectos de
innovador (DI) innavacidn que respetan el medio ambiente en su
organizaciin es:
5)Muyalta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
11, ;Los productos desarrollados a partir del seguimiento
de necesidades de los clientes en los Qltimos 3 afios ha
sida?
5)Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
12, ;La apertura de mercados exteriores en los dltimos 3
afios en su empresa ha sida?
5)Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
13, ;La apertura de mercados nacionales en los Gltimos 3
afios en su organizacidn ha sido?
5)Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

Desempeifio empresa

14, ;El incrementa de los clientes en los dltimos 3 afios ha
sida?
5)Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

Tabla 4 Parte III Herramienta de Evaluacién de CI,
Desempefio innovador

Desempefio innovador con 5 items en
escala Likert. De las condiciones externas para
la evaluacion de las capacidades de innovacion
con 20 items como se exponen en las Tablas 5-
7:

Variable Capacidad de Innovacién {CI)

Objetivo El & de esta drea es los indicad de idad leomo
condicidn externa para el d o de dades de i én, a partir la LENT
1+D+, de y cobertura de mercado. El elemenio

centml de la mmpeLiLivh!ad de la empresa se centra en su capacidad de innovacitn,
indicande que la innovacién continua de la empresa va a depender en gran medida del
nuevo conocimients que sea capaz de crear.

Dimensiones Indicadores. ftems

Competitividad | Capacidades de la 15. La influencia que tienen los elementos listados a
(Cm) | empresa contineacidn en la competitividad como resultado de las

actividades de innovacién de la empresa es:

15.1 Prodictividad {aumento anual de acuerdo a las metas

blecidas por la idn en el rubro de

5] Muy alta 4} Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

152 Capital hemans (Gastos de entreramiento ¥y

capacitacién)

5] Muy alta 4} Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

15.3 Estrategia de innovacidn Gastos en [+D+if Ventas)

5] Muy alta 4} Alta 3)Media Z)Ba]a I]MLy Baja

15.4 de € @ servicias,

estrategias, recursos humanas ¥ mercados]

5] Muy alta 4} Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

15.5 Patentes Regisiradas

5] Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1]Mey Baja

15.6 Marcas registradas

5] Muy alta 4} Alia 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

157 Memadng ([ncrementn de cartera de elientes,

dn de nuevos i
5] Muy alta 4} Alta 3)\1ed|a Z)Baja 1]Mey Baja

Rentabilidad 16. ;Qué nivel de importancia le da su empresa al disefio de
un plan para el de de
innovaciba?

5] Muy alta 4} Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

17. El retorna de la inversidn econdmica ejercida en
proyectos de innovacidn es:
5) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

Tabla 5 Parte IV Herramienta de Evaluacion de CI,
Competitividad
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Con 9 items en escala Likert
Competitividad (Tabla 5).

Variable Capacidad de Innovacién (CI)

Objetivo El propésite de esta drea es identificar los indicadores de innovacién en las empresas como
condicién externa para el desarrollo de eapacidades de innevaclén, por medio del
conocimiento aplicado que genera valor econdmicoe a la organizacidn.

Indicad fi

Di: i es Items
Indicadores de | Entrada de ideas 1B. La capacitacién para los empleados de su empresa
innovacién orientada hacia la creacidn de innovacion es
empresarial 5] Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
(InlE)

19. Eltiempo invertide por los directivos en actividades de
Innovacién en su empresa es:
5) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

20, ;En qué medida utiliza las redes de colaboracidn de las gue
forma parte la empresa para identificar oportunidades de
innovacién?
5] Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
Proceso de ideas 21. La posibilidad de implementar una idea surgida del
personal de su empresa, para gue se convierta en un producto
o servicio que selance al mercado es:
5] Muy alta 4] Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

Salida de idcas 22, Las ventas anuales que provienen de nueves productos en
su organlzacién es:
5] Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

Tabla 6 Parte V Herramienta de Evaluacion de CI,
Indicadores de innovacion empresarial

Indicadores de innovacidon empresarial
integrada por 5 items escala Likert (Tabla 6).

Variable Capacidad de Innovacién (CI)

Objetivo El propdsite de esta drea es identificar los mecanismos de colaboracién entre la
Universidad-Empresa como condicién externa para el desarrollo de capacidades de
innovacidn, mediante su relacién de colaboracién para la transferencia de conocimiento

Dimensiones Indicadores Items

Colaboracién | Colaboracién E-U 23, Universidad con la que colabora
Empresa- 1) Local 2) Estatal 3) Naclenal 4) Extranjera
Universidad 5] Ninguna
[VE-U) 23.1 Motivo de colaboracidn con la Universidad:
1) Consultorfa 2) Investigacién 3) Plan de negocio 4] Otre
Desarrollo de 24, Las estancias empresariales para investigadores del
conocimiento e drea académica en su organizacion son:
innovacidn 5) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
25. Enqué medida su empresa se vincula con la
Universidad y el sector gobierno para el desarrollo de
proyectos de investigacion ¢ innovaclén:
5) Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
26, La respuesta de la academia a las demandas de
consultorfa, investigacidn ¢ innovacién del sector
industrial es:
§) Muy alta 4] Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja
Transferencia de 27, Desde su experiencia, la transferencia de
conocimiento conocimiento de la Universidad a la industria es:
5] Muy alta 4) Alta 3)Media 2)Baja 1)Muy Baja

Tabla 7 Parte VI Herramienta de Evaluacién de CI,
Colaboracion Empresa-Universidad

La parte de Colaboracion Empresa-
Universidad, con 6 items, 2 de abanico de
respuestas y 4 escala Likert (Tabla 7).
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. Validez de contenido a partir de “juicio
de expertos” aplicando Kappa Fleiss

Se llevo a cabo con 5 jueces expertos invitados
para la revision de los items del “Herramienta de
evaluacion de capacidades de Innovacion”, para
identificar el grado en que el instrumento refleja
el dominio especifico del contenido de lo que se
mide (Bohrnstedt, 1976).

Se realiz6 mediante un protocolo de juicio
de expertos (estuvo conformado por dos
especialistas en ciencia, tecnologia e innovacion,
uno en economia y procesos organizacionales e
inovacion, 2 en metodologia de la investigacion
cuantitativa y  cualitativa, los  cuales
proporcionaron una retroalimentacion a través
de comentarios escritos en tres dimensiones
congruencia, claridad y tendenciosidad del
instrumento para la mejora y eliminacion de
items.

La validez de contenido del instrumento se
estimo mediante la cuantificacion de los indices
de concordancia y relevancia entre las
evaluaciones de los jueces (Kerlinger y Lee,
2002). los cuales se calcularon mediante el
coeficiente de Kappa de Fleiss (Fleiss, 1971).

Categoria Kappa de Fleiss global Fuerza de Concordancia
Congruencia 0.8431 Acuerdo casi perfecto
Claridad 0.8912 Acuerdo casi perfecto
Tendenciosidad 0.8511 Acuerdo casi perfecto

Global Fleiss 0.8618 Acuerdo casi perfecto

Tabla 8 Validez de Contenido. Fuente: Villalobos y Romo
(2015)

Se observa en la Tabla 8 que la
interpretacion de los valores de la fuerza de
concordancia  mediante la  clasificacion
propuesta por Landis y Koch (1977) es de
acuerdo perfecto entre los jueces.
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. Prueba piloto del instrumento

La muestra para el pilotaje es de 60 empresas del
estado de Jalisco, participando empresas de
Tecnologias de la Informacion, Manufactura y
Automotriz, en agosto del 2015, mediante
aplicacion web. Con los resultados obtenidos se
realizd la prueba de la fiabilidad (consistencia
interna del instrumento mediante el andlisis de
Alpha de Cronbach) y wvalidez Criterio
(Correlacion de Pearson) y Constructo (Analisis
Factorial), para definir el formato final de la
herramienta de evaluacion de CI.

. Analisis de la confiabilidad del
instrumento mediante Alpha de Cronbach

El Alpha de Cronbach es uno de los coeficientes
que mas se utiliza como medida de
confiabilidad, homogeneidad o consistencia
interna (DeVellis, 1991; Visauta y Martori,
2003; Prat y Doval, 2005; Quero, 2010) de un
instrumento constituido por una escala Likert, o
cualquier escala de opciones multiples (Virla,
2010) lograndose cuantificar en qué medida son
replicables las puntuaciones que ofrece (Prat y
Doval, 2005). La interpretacion de los valores
obtenidos en el a de Cronbach (Cronbach, 1951),
de acuerdo con Carmines y Zeller (1979) y
Churchill, (1979) consideran que las
confiabilidades deben ser superiores al valor
recomendado de 0.7

Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Variable Alfa de | Alfa de | No. de
Cronbac | Cronbach elemen
h basada en | tos
elementos
estandarizados
Capacidad | 0.702 0.702 42
es de
innovacio
n

Tabla 9 Confiabilidad herramienta de evaluacion de CI
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Con el andlisis arrojado en la Tabla 9 se
puede identificar que los constructos, conceptos
o factores estan presentes en los items (Oviedo y
Capo-Arias, 2005) de la “Herramienta de
evaluaciéon CI”, al obtener puntuaciones de
consistencia interna 0.702 el cual es <0.70
recomendado por Carmines y Zeller (1979) y
Churchill, (1979).

° Validez de criterio

Es el grado de concomitancia (correlacion) entre
pruebas que apuntan a variables o constructos
similares los denomina validez concurrente o
validez criterio (Phares y Trull, 2003).

Del mismo grupo de individuos, se
consigue dos tipos de informacion al mismo
tiempo o concurrente, en donde se obtendra dos
situaciones de medidas diferentes (X) y (Y), se
mide a los mismos sujetos y se conseguira dos
observaciones de resultado.

Se utilizo el Coeficiente de Correlacion o
coeficiente de Pearson para el andlisis de la
validez, si se obtiene un resultado cercano al 1
los coeficientes de validez de criterio sera
mayor.

La herramienta de evaluacion de
capacidades de innovacion (X) propuesta en esta
investigacion se le aplico validez de criterio con
relacion a los siguientes instrumentos (Y):
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CriteriO Instrumento Pearson Variable Capacidades de innovacidn
— Dimensidn frems Comunalidades Faf:;s?ﬂ_ war Exp « KMo
Acosta Prado, | Innovacion de | O,783** SHTTeT eET aass
et al., (2013) explotacion, putaLrL2 ous2 o1z
3 R BILALFGS 0893 o.B32 . ’
exploraclén y Innovacidn (IEEA) FILEA LI P 0.690 TH.B5Z 4g13 0a97
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PHIAZPOB.1 08az 0EBFZ
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Alcami y Desempeno Innovador 0,708** 2 PLIAZPOE.A 0833 0835
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S ~, _Esmﬂpe'“a PILASF1Z 0743 0.639 69999 076z 0823
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**_ La correlacion es significativa en nivel 0,01 (2 colas)
Tabla 10 Validez de criterio de la herramienta de
evaluacion de CI

Los resultados obtenidos en la validez de
criterio (Tabla 10) muestran una correlacion
positiva alta (valores 0.7 a 0.899) entre los
elementos que integran las condiciones internas
y externas.

° Validez de criterio

Se realiza a través de analisis factorial que es un
modelo de regresion (Tello, Moscoso, Abad,
Sanduvete-Chaves y Garcia, 2015) que muestra
las interrelaciones observadas entre un conjunto
de variables y la relacion entre la
conceptualizacion teorica del instrumento y su
estructura factorial (Tablas 11 y 12). En cuanto
a los elementos que integran las condiciones
internas los resultados del analisis factorial
exploratorio son los siguientes:

Se muestra que la carga factorial entre
<0.597 y >0.929, obtenidos en las dimensiones
de IEEA y Desarrollo innovador (Tabla 11).
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Tabla 11 Analisis factorial de la Variable Capacidad de
Innovacion: Condiciones internas. Realizado en SPSS
Statistic V.22 MacOSSX. KMO superior 0,5 y Sig. Menor
a 0,005 determina la viabilidad de la aplicacion de un
analisis factorial exploratorio.

*Teste de Kaiser-Mayer-Olkin *Num. maximo de
interaciones para convergencia (250)

Los elementos que integran las
condiciones externas los resultados del analisis
factorial exploratorio se muestran en la Tabla 12:

Variable Capacidades de innovacién

Dimensién items Comunalidades Carga Yar. o« EMO*
Factorial Exp
PIIASPLS.1 B30 0764
PIIA4PLS.2 0634 [
PIIASPLSS 0BES X E0]
PIIASPLS 4 Q.69 .76
Competitividad PIIA4PLS.S 0.9.25 0.945 75445 ggop 0636
PIIASPLS.6 0614 0724
PIIASPLET 0716 621
E] PIIAP1E 0.555 0651
]
I PIIALP1T 0951 0933
=
3 PILASP1S 0724 BS54
il
E PIIASP19 0568 0754
= Indicadares de
= fonovacidn PIIASP2O 500 a2 &DOG  0TIE 0710
F]
3 empresarial PIIASPZL 0500 *E6EE
PIIASPZ2 0746 X 10
PIIAGPZY 0E76 BET
PIIAEPZEL a.E0% 729
tolaboracidn PILAGPZS .68 0T
X o T0.OT1  0T43 0TO0
Empresa-Universidad PIIAGPZS 0.510 546
PIIAGPZE 0524 724
PILAGPZT 0795 THTS

Tabla 12 Andlisis factorial de la Variable Capacidad de
Innovacion: Condiciones externas. Realizado en SPSS
Statistic V.22 MacOSSX. KMO superior 0,5 y Sig. Menor
a 0,005 determina la viabilidad de la aplicacion de un
analisis factorial exploratorio.

*Teste de Kaiser-Mayer-Olkin. *Num. maximo de
interaciones para convergencia (250)
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En ambos andlisis las cargas factoriales
superiores a <0.7 se encuentran en el rango de
satisfactorias.

Conclusiones

El desarrollo y utilizacién de herramientas para
la evaluacion y diagndstico de capacidades de
innovacion empresarial en México, es una
disciplina joven en el campo de la investigacion
de la gestion de recursos intangibles. Es
importante sefialar que la cuestion de la
medicion de capacidades de innovacion se ha
convertido en uno de los principales temas de
investigacion en el campo de la organizacion,
para abatir la escasa innovacion que reportan los
organismos internacionales expertos.

Esta investigacion logra identificar dentro
la literatura 4 herramientas importantes para la
evaluacion de capacidades de innovacion
empresarial, las cuales se utilizan en empresas
europeas. Ademas de disefiar una herramienta
para la evaluacion de capacidades de innovacion
tomando como referente instrumentos de autores
pioneros en Latinoamérica. A la vez, se logra la
comprobacion de la fiabilidad y validez
(contenido, criterio y constructo) en un contexto
de empresas mexicanas.

Esta investigacion se vuelve una guia para
investigadores sobre los procesos teoricos y
metodologicos para la construccion de
herramientas de evaluacion de capacidades de
innovacion, y base de futuras investigaciones. La
herramienta de evaluacion de capacidades de
innovacion pretende orientar el establecimiento
de “estrategias de innovacion y desarrollo
(Villalobos, Romo y Toriz, 2015:2534; Vivas
2015: 31) “para lograr mayores niveles de
eficiencia” (Alavi, y Leidener, (1999),
“productividad y competitividad empresarial”
(Nonaka y Takeuchi, 1995).
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Se pone a disposicion de la comunidad
empresarial el instrumento de medicion de
capacidades de innovacion, que les permitira
identificar areas de oportunidad en materia de
innovacion, y establecer “un continto esfuerzo
enfocado en investigacion y desarrollo
tecnologico, a partir del uso y renovacion de
conocimiento” (Villalobos-Alonzo, et al., 2016).
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