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Resumen

En diversos estudios que se han realizado sobre las
empresas en México, mencionan que las pequefias y
medianas empresas son el factor clave del movimiento
econdmico ya que contribuyen con el 95.2% de
generacion de ingresos a la econémica Mexicana, segun
datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI 2015).
Ademas de tener la capacidad de generar empleo y de
auto empleo para quienes participan en estos negocios.
Sin embargo existen diversas variables en el sector
productivo que han afectado la permanencia de estas
entidades y en algunos casos las han llevado al cierre de
su negocio, surgiendo con ello el siguiente planteamiento
del problema ¢Cuéles son las causas que le faltan a las
pequefias y medianas empresas para seguir fortaleciendo
en los mercados y poder mantenerse vigente como
algunas de ellas lo logran actualmente; en tanto que otras
presentan situaciones de cierre y fracaso de sus negocios?
Por lo que la presente investigacién descriptiva, plantea a
través de un sector de servicios de en donde participan 19
Pequefias y Medianas entidad, con el objetivo de mostrar
las circunstancias o causas que las beneficiado o en su
caso obligado a la interrupcién de sus actividades
financieras. Para ellos se aplicaron a estas entidades un
instrumento que mide tres aspectos bésicos como: gestion
financiera, el origen de su negocio y un analisis de sus
fortalezas, debilidades y oportunidades.

Abstract

Several studies have been conducted on companies in
México mentioned that small and medium enterprises,
they are de key for economic movement and they are
contributing 95.2% of income the Mexican economy
according to data provideb by INEGI. Besides having the
capacity to generate employment for those involved in
these businesses however there are several variables in
the productive sector that have affected the permanence
of these entities and in some cases have led to the closure
of their businesses emerging with it the follow problem
statement what are the causes ¢ what are the causes that
lacks small and medium enterprises to further strengthen
markets and to remain effective as some of them actually
achieve whit while others have closed situations and
failure of their businesses?. So the following descriptive
research raised through a services sector 19 participating
SME s whit, the aim of showing the circumstances that
have benefited or if the interruption of its financial
activities. For it were applied to these instruments
measuring three basic entities aspects such ad financial
management the origin of your businesses and an
analysis of their strengths weaknesses and opportunities.
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Introduccion

Al inicio de la humanidad el hombre se agrupo
con otros y formaron la sociedad, la cual
prevalecen en la actualidad. A medida que el
tiempo ha evolucionado, algunas empresas han
creado organismo de manera conjunta,
buscando el bienestar comun, surgiendo con
ello el concepto de comercio lo menciona
Coello (1992). Las empresas mexicanas han
evolucionado al grado que se convive con
empresas internacionales y grupos
transnacionales y las pequefias y medianas
organizaciones buscan la forma de mantenerse
y seguir vigentes en la comercializacion de
productos y servicios. Para estas entidades los
recursos econémicos no son faciles, pero
buscan la mejor forma de administrarlos, tratan
de cumplir con las cuestiones fiscales y legales,
ademas de crear espacios de trabajo tanto para
la familia como para otros seres humanos que
requieren de esta labor. Bajo el concepto de
actividad empresarial lo define Coello (1992)
basado en el codigo de comercio en México en
lo siguiente: actividad empresarial son las que
de conformidad con las leyes federales tienen
caracter y las industriales son las extraccion,
conservacion o transformacion de materias
primas, acabados y productos que satisfacen al
consumidor. Para entender mejor el mundo de
las empresas es importante los que ellas le
ofrecen al sector productivo y en general a la
sociedad.

Las PyMES (Pequefias y Medianas
Empresas) como cominmente se les llama este
sector, en actualidad la secretaria de economia
realizan una clasificacion de ellas y las sefiala
de la tabla 1 en donde las clasifica por sector,
numero de trabajadores, ingresos segun sus
ventas.
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Tabla 1 Clasificacion de las pequefias y medianas
empresas en México. Secretaria de Economia (2010)

En México la empresa es un medio que
de manera directa o indirecta forma parte la
estructura econémica y social del pais. Para
evolucionar como organizacion describen
algunos autores e institutos de negocios, que es
necesario que mantengan un perfil de trabajo,
una adecuada administracion en funcion de su
crecimiento y desarrollo. La apertura a
mercados internacionales y la competencia con
otros paises, especialmente en Latinoamérica
menciona Anzola (2002) que ha forjado con
este sector productivo se vea obligado a
organizar mejor, Sus procesos.
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Productos y servicios en general.
Estudios realizados en Estados Unidos de
Norteamérica describen que mas del 70% de las
empresas PYMES cierran o desaparecen por
causas a factores de la administracion que
tienen que ver directa con la parte del negocio
los describe el mismo (Anzola, 2002)

Algunos autores describen que mas de
95% de las empresas en Latinoamérica son
micro y pequefas, y que ofrecen sus servicios,
productos en diversos sector econdmicos que
desarrolla un pais. En paises como Colombia lo
menciona el articulo “Construccion PyME” de
la revista del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (2011) que las PYMES representan
34% del valor agregado; en cuestion de la
produccion primaria, en tanto que el sector
comercial obtienen el 68.7% en servicios y 73%
de empleo urbano, en tanto que la industria
aporta el 30% de la inversion neta de su
economia, esto refleja la importancia que estas
entidades poseen este pais latinoamericano. En
el caso de Chile, el cual se visualiza como una
de las potencias econémicas importantes en
Sudameérica tuvo que generar un estrategia a la
inversion productiva en las PYMES, en cuanto
apoyo de financiamiento para poder crea un
ambiente macroeconémico que le favorecian y
poder asi lograr salir de sus problemas
financieros y verse como hasta el dia de hoy se
mantiene.

Como lo menciona “En México, las
PYMES son grandes creadoras de empleos, por
lo que el afio 2009, a falta de empleo que ofrece
el sector productivo en general, fue estas
entidades pequefias y medianas las que se
incrementaron en 22.75% de las que existian
hasta ese momento, segun datos proporcionados
por INEGI. Esto no quiere decir que el
problema de seguir desarrollando trabajos
formales se ha solucionado sin embargo, ha
apoyado a la econdémica de México a
mantenerse en el tiempo y no crear mayor
crisis.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2015 Vol.2 No.3 727-740

Pero a pesar de estos, las pequefias y
medianas empresas siguen teniendo problemas
para su desarrollo, en algunos casos se asocia
con la falta de financiamiento y la experiencia
en la administracion del negocio. Muchas de
estas microempresas y pequefias, las cuales no
son mayores de diez empleados representan
finalmente para sector econdmico en México el
95.2% los estudios de los negocios se plantean
que para se diera un crecimiento mayor estas
PYMES es necesario la creacion de una
responsabilidad en la sociedad y en el sector
privado, de tal manera que generar empresas
lideres y que el gobierno las apoye Yy puedan
seguir progresando.

El organismo de Nacional Financiera
quién apoya a estas entidades con recursos
financieros, también describe en algunos
documentos que emite en sus folletos
ilustrativos de imparticion de fondos, que es
preciso que estas instituciones hagan sentir a
sus empleados como parte de la empresa,
porque a su Vvez representan beneficios
conjuntos: empleados & empresario. Estas
situacion es observada en los datos estadisticos
de Nacional Financiera, la cual reporta que el
43% de las PYMES, mueren por problemas
administrativos. En el caso de México el
95.2% de las 5.1 millones de organizaciones
pequefias y medianas, operan Yy generan
empleos directos segun datos de la Secretaria de
Economia. En la siguiente grafica 1 se muestra
la clasificacion por niamero de empleados.
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Grafica 1 Distribucion de las Empresas en México por
su tamafio
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En otra Grafica 2. Observamos que las
microempresas son una fuerza significativa ya
que representan el 41% del empleo subempleo
nacional y contribuyen al 48% del producto
interno bruto (PIB) en tanto que las grandes
empresas solo participan entre el 28% y 23% en
cada rubro respectivamente.
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Gréfica 2 El peso de las empresas en el empleo y la
produccion nacional

Las ventajas de las pequefias y medianas
empresas que ofrecen en el sector productivo,
es la gran diversidad de actividad econémica
que poseen, independientemente del tamafio,
contribuyen en industriales, comerciales y de
servicios asi como otros. En la gréfica 3. Se
muestra como se integran estos sectores y sus
porcentajes de participacion.
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Gréfica 3 Diversidad de sectores econdémicos de las
empresas en México.

Analizando todas estas graficas, se
observa la importancia de que existan, de la
generacién de empleo que generan y se auto
empelan, pero sin duda la mas importante esta
relacionada con a la aportacién que realizan a la
economia en México.
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Entonces se debe preguntarse ¢Por qué
siendo tan importantes estas clasificacion de
empresas, se tienen problemas para subsistir o
bien mantenerse vigente en el mercado?

Otros estudios han mostrado que a pesar
de su importancia y el valor que le agregan a la
economia mexicana, estas entidades presentan
una diversidad de problemas, que en su
mayoria las micro y pequefias enfrentan y que
las han llevado a fracasar antes del primer afio.
También se plantean que se debe a la falta de
administracion en general 'y  recursos
financieros. Saavedra (2014) describe en sus
investigacion” Latinoamérica: la problematica
del financiamiento” en donde argumenta la
importancia de las PYMES en América y el
reflejo de la composicién empresarial: micro,
pequefia y mediana empresa, las cuales
representan 99.12% del total del tejido
empresarial y la composicion a la estructura
sectorial: comercio, 49%; servicios, 38% vy
manufacturero, 13%, sefialando que para este
desarrollo es necesario contar con capital no
circulante 'y mano de obra especializada de
calidad, por lo que es necesario que estas
organizaciones reciban apoyo financieros,
porque de lo contrario esta situacion coloca en
riesgo la continuidad de la empresa, tanto en su
tamafio como su vigencia en el mercado
productivo.

Figura 1 Obstaculos para el desarrollo de las Pymes en
Latinoamérica
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La misma autora Saavedra ( 2014) sefiala
que un estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo(BID)en afio 2014,
sefiala que las PYMES, la falta de
financiamiento es un segundo obstaculo que
viven y que limita su crecimiento; al igual el
estudio realizado por la CEPAL (2010)
analizando algunos paises de Ameérica,
identificd que las altas tasas de interés y los
bienes de que garantizaban dichos créditos, son
dos factores que influyen en el otorgamiento de
financiamientos para las pequefias y medianas
empresas. La escasa participacion de las
PYMES en el crédito que ofrece el sistema
financiero y sector privado no les permite tener
recursos financieros de bajo de costo y si
mantienen mucha dificultad para acezar a ellos.
Ademés esto ha ocasionado que en las
PYMES, busquen otras fuentes de
financiamiento, que suelen ser mas caras como
los préstamos de agiotistas, lo cuales las coloca
en un riesgo mas alto en su patrimonio lo
comenta Sanchez (2007). De estos estudios se
desprende también un dato interesante que es
que el 43% de las altas tasas de interés son el
principal ~ obstdculo  para  acceder al
financiamiento deseado, por lo que se pueden
concluir que sin duda las pequefias y medianas
empresas, un factor problematica para ellas es
las elevadas tasas de interés al recurrir a la
busqueda de financiamiento y la entrega de
garantias para el pago del mismo. Se pueden
detectar diversas variables que afectan a las
PYMES, deben de estudiar con el fin de
identificar como influyen en los negocios, que
tanto afectan y de qué manera pueden mejorar
tanto en el ambito administrativo, financiero y
cuidando el perfil del empresario.
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Figura 2 Tasas elevadas como principal obstaculo de
financiamiento en las PYMES.

En esta figura se observan los paises de
Ameérica que mantienen créditos y cuyas tasas
de interés son elevadas, que van desde un 40%
hasta 64%, en promedio es de 43% por lo que
resulta caro obtener fuente de financiamiento.
Bajo esta premisa sé idéntica en la siguiente
figura 3. Las empresas que no solicitan crédito

en Latinoamérica.
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Figura 3 Porcentaje de empresas que no solicitan crédito
en Latinoamérica
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Bajo esta figura 3 se determina que el
promedio de las tasas de interés es alto, por lo
que la pequefia y mediana empresa resulta
realmente es caro y problematico acezar a los
recursos gque destina el sector financiero en los
paises de Latinoamerica.

Siguiendo otro orden de idea, también no
hay que dejar de lado el factor empresarial, es
decir aquel que identica al perfil del empresario
y que lo reta a tener ciertos elementos en su
persona y a nivel profesional, el cual le va
permitir considerar otros elementos que tienen
que ver con la subsistencia de las empresas.
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Tanto para su éxito o fracaso. Derivado
de este argumento es como se realizan los
siguientes cuestionamientos: ¢Qué cualidades
debe poseer un buen empresario y como debe
desarrollarlas?, ¢qué le interesa de su empresa?
y ¢mantener una actitud emprendedora apoyara
el éxito o cierre de un negocio?

Todas estas  situaciones  también
contribuyen a saber si la vida de una empresa
podra ser duradera o tendra un tiempo
determinado.

Planteamiento del problema

Estas interrogantes asienten a la presente
investigacion de las pequefias y medianas
empresas, hacer el siguiente cuestionamiento,
el indagar cuales son ¢;causas que le faltan a
las pequefias y medianas empresas para seguir
fortaleciendo en los mercados y poder
mantenerse vigente como algunas de ellas lo
logran actualmente; en tanto que otras
presentan situaciones de cierre y fracaso de sus
negocios?

Obijetivo de esta investigacion es mostrar
algunos indicadores que inciden en el éxito o
fracaso de las pequefias y medianas empresas
fueron objeto de este estudio en la localidad de
Cd. Obregon.

Revision de la Literatura

Los estudios realizados por organizaciones
sobre las pequefias y medianas empresa tanto en
Latinoamérica como en otros paises del mundo
describe Zevallos (2003) este tipo de entidades
son generados de grandes cambios, generacién
de empleos y promotoras de avances tanto en
entornos regionales, nacionales y algunos casos
internacionales.
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También sefiala un ejemplo de

experiencia del buen funcionamiento y manejo,
cuando estas compafiia se organizan y trabajan
en red, como en el caso de (Emilia Romana) en
Italia y (Baden-Wittemberg) en Alemania y
(Sillicon Valley) en Estados Unidos” que al
trabajar de manera conjunta y en red con otras
PYMES, desarrollan productos de
competitividad. Bajo este estudio y como
ejemplo de que con una buena estrategia la
PYMES pueden perdurar y ser profesionales.
A medida que se estudian este tipo de
organizaciones se descubren sus bondades vy
elementos claves para lograr mantenerse en
vigencia en el sector productivo. Para seguir
conociéndolas es  importante  definirlas,
cuantificarlas y saber en dénde se ubican lo
sefiala (Zevallos 2003) en tanto, Lambing
&Kuehl (2003) define lo que es un empresario
sustentado en Drucker(1998) autor de la teoria
de la administracion, menciona que el término
de empresario se conoce hace mas de 200 afios,
sin embargo en vocablo francés su significado
es “entre” y “ tomar” por lo que se puede
deducir como aquel que realiza gestiones de
compra y venta.; el que toma el riesgo,
literalmente el que busca llegar al éxito. Peter
Drucker “lo define como una persona que
genera los recursos econdmicos de un area y los
lleva a otra de mayor productividad vy
rendimiento.

En la actualidad al empresario se le
conoce como un emprendedor, o bien Ila
persona que toma acciones humanas,
actividades creativas y que busca la
oportunidad de independizarse Otra forma de
definir al empresario es bajo el esquema de
hacer negocios, en donde se asimila como
creador de productos o idea nueva que
construye alrededor de su negocio.
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Existen  también  empresarios  que
comienzan nuevos negocios basados en viejos
conceptos y tradiciones que mantiene a pesar de
que puede ofrecer cosas nuevas, pero sigue
manteniendo su esquema de negocio lo describe
Lambing &Kuehl (2003).

Los emprendedores estdn asociados con
ser creadores, duefios y administradores de
empresas, algunos de ellos son habilidosos para
atender los riesgos financieros, que son uno de
los factores claves para el éxito de las PYMES.
Se les conoce como los duefios de los pequefios
negocios y se les denomina también
empresarios lo aporta (Sainte-Marie, 2004)
También se conoce que es un empresario como
el que hace a la empresa y esta se puede
entender como el término de empresa tanto
pequefia como mediana. En México  se
identifica a la “empresa mediana” como
aquellas que tiene opcion a desarrollarse y
también se relacion con el ndmero de
trabajadores e ingresos por venta generados,
acufidandose en los grupo de los PYMES; en
tanto que la micro empresa y pequefia, son las
que subsisten con opcion y cuyo criterio tiende
a ir por numero de trabajadores y el tipo de
régimen fiscal.

En el estudio nacional de micro negocios
en México en la década de los noventa a través
del INEGI, se aplic6 una encuesta para medir a
las empresas y cuyos parametros iban desde
cuestiones de infraestructura: jerarquia vy
aspectos fisicos y otras preguntas median la
aptitudes o caracteristicas emprendedoras, el
inicio de su actividad comercial y matices en
funcion de la figura de la entidad lo detalla
(Zevallos, 2000).

Para identificar si una empresa es exitosa
o0 fracasa, es necesario conocer las causas mas
comunes que se observan estos resultados. Se
dice que fracaso en término de negocios es
equivalente al cierre o pérdida de los recursos
invertidos y empleos para producir riqueza.
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En tanto que éxito es lo contrario, es la
ganancia y el crecimiento generado por la
abundancia del negocio en marcha. Para
considerar cuales de las situaciones es, algunos
autores han coincidido y en causas de fracaso
para las PYMES como pueden ser:

— Incompetencia o falta de experiencia en
la administracién del negocio.

— Negligencia, es la emocién que después
de la apertura los empresarios no se
mantienen firmen en la mision del
negocio.

— La falta de controles adecuado para su
organizacion y este descuido hace
ignorar las necesidades apremiantes
para la solucién de problemas, o bien
descuidan del todo y gastan sus recursos
en otras circunstancia no propias de la
empresa.

— La falta de financiamiento, que suele
presentar por fallas en la administracion
de los recursos y en la planeacion de
todo el sistema sobre todo en resguardo
la liquidez para la operacion de la
misma empresa.

— El no mantener un analisis frecuente de
su organizacion que le permita ver
debilidades, amenazas y tener en cuenta
las oportunidades es una falla comin y
generalizada en las PYMES, situando en
ello, la planeacion estratégica.

En caso contrario el hablar del éxito de
las PYMES, tiene que ver con razones que a
continuacion se describen:
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— Los empresarios que se responsabilizan
y que dedican tiempo, esfuerzo y
reinvierten los recursos financieros,
humanos y tecnologicos en lograr sus
metas, objetivos planeados y visto en
diversos horizontes: largo, mediano y
corto plazo.

— Deben de Analizarse y determinarse las
necesidades del mercado consumidor,
buscando satisfacerlas y mantener el
interés por futuros productos y mejoras
a su servicio.

— El empresario debe mantener una
cultura  empresarial,  capacitacion,
habilidades y una adecuada
administracion, de tal forma que tiene
que tener la empresa al personal 6ptimo
y mejor capacitado para que le colabore
en el logro de sus metas y objetivos.

Estos factores de éxito o fracaso, asi
como riesgos que se asumen en los negocios;
se han observado en el comportamiento de las
empresas, tanto en estudios realizados por
investigadores de este tema de las pequefas y
medianas empresas; en México y en el resto de
Latinoamérica, y que suelen tener las mismas
caracteristicas de estos factores. Al igual que lo
describen diversos articulos de divulgacion y
cientificos que de alguna manera refieren y
aportan en sus andlisis las variables que
contribuyen al fracaso o éxito de las PYMES.
Sin duda los riesgos a los que los empresarios
tienen en sus negocios, los enfrentan de manera
constante, pero estos desafios ayudaran a
mantenerse vigente en el sector productivo
siempre y cuando se atiendan con oportunidad y
solucionando la problematica presentada.

Se tiene conciencia que los datos
estadisticos del INEGI, muestran que
numerosas empresas desaparecen en un lapsos
menor de un afio.
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Y que con frecuencia la mayoria fracasa
antes de cumplir los 5 afios, estos riesgos,
estaran siempre presente y vigente. Maximo
cuando no cuiden los aspectos que las llevan al
fracaso segun (Sainte-Marie)

Hay diversidad de riesgos que van desde
el financiero, que es la inversion de todos
recursos del duefio, en su negocio, en la
apertura de la empresa hasta el no conseguir
financiamiento para su  funcionamiento
operativo. Se consideran riesgo también
situaciones profesionales en los emprendedores,
que van desde cuando se dan la oportunidad de
crear su negocio y abandonan un trabajo
seguro, sin medir el riesgo de perderlo todo. Sin
olvidar que se pueden enfrentar a riesgos
familiares y sociales que van desde las
demandas de tiempo asi como frustraciones
personales que influyen en las profesionales
que al igual conllevan un riesgo de cierre a las
empresas.

Finalmente la creacién y la supervivencia
de las empresas, esta relacionada con el
emprender o empresario, porque involucra su
desarrollo personal y profesional. Para tener
éxito se dice que debe tenerse la capacidad de
enfrentar desafios, riesgos, incertidumbre, al
igual de asumir el reto de triunfar en los
negocios, pero este debe estar apoyado por un
personal leal, capacitado y con el sentido de
pertinencia, el cual sin duda ayudara a crecer a
la entidad. Si bien se conocer algunos
emprendedores surgen de la experiencia de ver
sido empleados, ejecutivos de otras empresas y
que su aprendizaje lo capitalizan para formar su
propia entidad. Esta motivacion los lleva a
convertirse en empresarios que buscan lograr
mayores satisfacciones de diversos ambitos,
tanto financiero, personal y profesional lo
menciona (Lambing &Kuehl ,2003)
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Metodologia El cuestionario contiene 3 grandes

La presente investigacion es de caracter
descriptivo y estd encaminada detectar cuales
son las causas que describen la supervivencia
de las pequefias y medianas empresas o cierre
de ellas. Se le realizé la invitacion a poblacion
de 30 PYMES, que se encuentran ubicadas en
la region de Cd. Obregon y cuya caracteristicas
es que ya se tenian trabajos conjuntos con este
sector productivo. Son empresas de servicios,
comercio, industrial 'y sector primario;
accediendo a participar Unicamente 17
entidades. Aplicandoles un instrumento que
estd construido por 30 preguntas y que se
segregan entres componentes claves para medir:
La cultura empresarial, la gestion de los
recursos financieros y el andlisis de fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades sobre la
administracion de cada una de ellas. Este
instrumento fue utilizado anteriormente en otras
investigaciones  (Lambing &Kuehl ,2003).
haciéndole dos pequefios cambios en las
preguntas para medir otro aspecto més de lo ya
validado. Se establecié un procedimiento para
el desarrollo del proyecto y realizaron la
aplicaciéon del instrumento de manera directa
con cada empresario para medir la validez de
los resultados.

Obijeto de estudio: Las 30 PYMES, de las
cuales son la aceptaron participan 19 de ellas,
mostrando un porcentaje del 64% de
aceptacion, en tanto que 36% no quiso
participar. Es importante sefialar, que
consideran estas pequefias y medianas empresas
por haber participado en otras investigaciones y
que forman parte de la comunidad del sector
productivo de la localidad de Cd. Obregdn,
Sonora. México.

Materiales: Se utilizd un instrumento que
aporta los indicadores que miden las causas de
éxito o fracaso de las PYMES, y que ya ha sido
utilizado en otros proyectos, mostrando ser
confiable y validado con anterioridad.
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variables que miden: cultura empresarial,
gestion financiera en los negocios y un analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de cada uno de los participantes de
esta investigacion.

Procedimiento

Para desarrollar este proyecto se acudié a la
base de datos de empresarios que tiene con el
sistema de informacion empresarial mexicano
(SIEM), inicialmente.

Se establecio un acercamiento con la
camara de comercio y servicios, al igual que la
camara de la industria, la respuesta fue tarda y
sin interés.

Se establecié relacion directa con un
grupo de empresarios en total 30, duefios de
empresas diferente y con los cuales se han
realizado trabajos anteriormente.

So6lo accedio a participar 19 empresarios,
en donde algunos de ellos su empresas ya no
funcionaban, pero es de interés conocer
precisamente porque de su cierre, la
participacion ellos.

Las empresas fueron de giro comercial,
servicios y agricolas.

Las caracteristicas de ellas estan en la
clasificacion de pequefias y medianas, por el
namero de sus trabajadores e ingresos de sus
ventas segun la clasificacion de Secretaria de
Economia en Mexico y por el sistema de
administracion tributaria (SAT) en México.

Poblacion participante Unicamente Cd.
Obregon. Sonora. Empresas Agricolas 7, 5
comerciales, 4 de servicios y 3 industriales.
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Aplicacion del instrumento de manera
unitaria a cada empresario y la técnica
empleada fue la entrevista personal.

En ese sentido, esta investigacion fue de
caracter descriptivo. Un estudio transaccional
descriptivo tiene como propoésito “indagar la
incidencia y los valores en que se manifiestan
una 0 mas variables, o ubicar, categorizar y
proporcionar una vision de una comunidad, un
evento, un contexto o0 una situacion”
(Hernéandez, 2003).

Resultados

Al aplicar el instrumento a esta investigacion se
obtuvieron diversos resultados que estan
enfocados a tres grandes causas del éxito o
fracasos de los pequefios y medianos negocios
como son las que describen algunos autores
estudios sobre esta situacién. El primer
constructo corresponde a la cultura empresarial
y que esta orienta al perfil ideal de un
empresario o emprendedor. Las consideracion
de gran relevancia en marcan los resultados de
la aplicacion del instrumento a las 19 duefios de
estos negocios, observando que 3 de ellas ya no
existian como una entidad de negocios y las
otras las diversas causas que han mantenido
vigente la vida de estas PYMES, sefialando
también que las caracteristicas de la
clasificacion de estas empresas son por
pequefias con numero de trabajadores menores
de 10 empleados como la marca la secretaria de
economia en Meéxico y las medianas estan
relacionadas al igual con el nOmero de
empleados y sobre todo con los ingresos
generados en este tipo de organizacion. A
continuacion se muestra los primeros resultados
alineados al indicador cultura empresarial: El
interés por tener negocios, en su mayoria fuer
por tener riqueza, en segundo por tener su
propio empleo, en tercer lugar por casualidad y
finalmente por tradicion.
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Las PYMES estudiadas muestran los
empresarios experiencia y poseer
conocimientos sobre la administracion, pero de
igual forma identifican que la capacitacion es
necesaria y también mencionan las dificultades
a las que se enfrentan en el manejo de ella. En
cuanto a la cultura emprendedora como los
describe Anzola (2002) y los estudios de
(Zevallos, 2000) es importante que los
empresarios mantengan una cultura de
emprendedurismo.

8 — = BN Por ser
| B —— emprendedo
6 _ ry generar
4 T & | I rigueza
2 _lii | I| Casualidad
o LY
N T
NPT
vt N .
‘__,;c?b\{_.\ (}‘?}’(? B Tradicion
W7 i B
G
RS %*’(Jd“"\ ¥

Figura 4 ;Qué es lo que hace a un empresario crear su
propio negocio?
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Figura 5 ¢ El tiempo requerido para iniciar su negocio?

Esta resultados muestra de 19 empresas
participantes mostraban el tiempo invertido
para iniciar un negocio fue de 6 meses para
iniciar formalmente las operaciones
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Figura 6 ;Qué Conocimientos previos que deben tenerse
para iniciar el negocio?

Los resultados de esta grafica muestran
que se tiene que contar con conocimientos
administrativos, capacitarse continuamente,
experiencia y ninguno contesto que no se
requeria de ello.
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Figura 7 ;| Dénde adquiri6 la habilidad de ser lider?

La mayoria de la empresas contestaron
que la experiencia laboral esa lo que les
permitird tener liderazgo en sus negocios, en
tanto que la figura n.8 describe los factores mas
dificiles en las empresas PYMES
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Figura 8 ;Qué factores méas dificiles detectan en la
operacion de la empresa?

Los resultados en cuestion de causad de
gestion financiera, por lo que la figura 9, los
apoyos de estas 19 PYMES fueron apoyados
por la familia principalmente, posteriormente
por los socios y salvo una empresa por sus
propios recursos.
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Figura 9 (Quienes apoyaron a las PYMES en sus
recursos financieros?

En los resultados también se observo la
cantidad de dinero con la trabajan sus empresas
cotidianamente y que va desde $20,000. Hasta
$250,000 promedio mensual.
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financieros con lo que operan en promedio mensual? equipo
con  los
En la siguiente tabla se muestra las causas empleado

en las que inciden estas 19 PYMES encuestas
como resultado de la aplicacion de diagnostico
de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas
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Tabla 2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de las 19 PYMES; aunque 3 de
ellas estan actualmente cerradas.

Conclusiones y Recomendaciones

Esta investigacion muestra los  datos
descriptivos de las causas que originan el éxito
o fracaso de las pequefias y medinas empresas
de la localidad de Cd, Obreg6n, Sonora. Los
resultados muestran y validan los que algunas
investigaciones Yy descripciones que hacen
diversos autores como (Zevallos,2003) en su
estudio sobre la PYMES, en América Latina y
en donde la aportacion que realizan estas
organizaciones en la economia.
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Pero de igual forma presentan
comportamiento iguales y causas que la hacen
estar  vigentes como es:  mantenerse
competitivas en el mercado, cuidando la calidad
y el servicio, otros resultados que muestra la
tabla de diagndstico sobre las fortalezas y
oportunidades, el tener nuevos mercados que
logren comercializar de manera internacional,
los 19 empresarios consideran que es parte de
una planeacion de la empresa y también
coinciden que él no planear para el futuro sin
duda puede hacer que cualquier negocio muera
o fracase.  Analizando las figuras como
describe (Anzola, 2000) es necesario que los
empresarios se  mantengan con ideas
emprendedoras y capacitados para hacer frente
a los retos a los cuales se emprenden dia con
dia; al igual lo que describe el articulo de
Saavedra (2013) uno de los problemas de
Latinoamérica  la falta de financiamientos
blandos y de facil acceso son causa frecuente de
cerrar los negocios, En conclusiéon a pesar de
que los figuras muestran que las PYMES,
estudiadas les falta cultura empresarial, falta de
financiamiento y las areas de oportunidad en ser
competitivas y comercializar en los mercados,
siguen siendo estos tres causa clara de los éxito
o fracasos de las empresas, a pesar que
engloban diversas  preguntas, finalmente se
puede concluir en cultura emprendedora,
financiamiento y una adecuada planeacion;
serén la claves de del éxito o fracaso de las
PYMES.
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