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Resumen

En este trabajo se presenta un estudio piloto que analiza
los factores determinantes del capital intelectual e
innovacion tecnoldgica en una empresa automotriz del
Bajio, en México, dividiendo el capital intelectual, para
facilitar el estudio, en los tres componentes basicos en
que coinciden diversos autores, el capital humano, el
capital estructural y el capital relacional. Caso de estudio,
cuyo propésito es establecer la prueba la viabilidad, el
equipo y los métodos del disefio de investigacion.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
aplicandose un cuestionario, que se valida por medio del
alfa de cronbah, ademéas de realizar la prueba de
correlacion y el andlisis de regresion. Para este estudio
piloto el muestreo es no probabilistico, segln criterio,
aplicando el cuestionario en todas las areas de la empresa
automotriz participante. Los resultados de esta técnica,
muestran una relacidn lineal positiva y creciente entre el
capital intelectual y la innovacién, por lo se infiere que a
cada incremento del capital intelectual le corresponde un
incremento en la innovacion. Un hallazgo en este estudio
piloto es la optimizacion de los factores obtenidos que
permitien contribuir en un incremento de los resultados
innovadores de ésta y otras organizaciones.
Conocimiento,  capital innovacién
tecnologica.

intelectual,

Abstract

This paper describes a pilot study analyzing the
determinants of intellectual capital and technological
innovation in an automotive company of the Bajio in
Mexico, dividing intellectual capital, to facilitate the
study, in the three basic components that meet several
authors is presented, human capital, structural capital and
relational capital. Case study, whose purpose is to
establish the viability test, the equipment and methods of
research design. The methodology used was quantitative
approach, applying a questionnaire, which is validated
through cronbach alpha addition to testing of correlation
and regression analysis using the statistical software
Sigma Plot v. 13. For this pilot study is non-probability
sampling, the discretion, using the questionnaire in all
areas of the participating automaker company. The
results of this technique, show a positive and increasing
linear relationship between intellectual capital and
innovation, so it follows that each intellectual capital
increase corresponds to an increase in innovation. One
finding in this pilot study is the optimization of the
factors obtained mediations that allow contributing to an
increase in the innovative results of this and other
organizations
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Introduccion

A raiz de la apariciobn de la gestion del
conocimiento como fuente de la creacion de
valor en las empresas, surge la inquietud
globalizada de diversos investigadores acerca
de como medir los resultados de los
conocimientos  adquiridos, creados y
transferidos en las empresas, lo que da paso a la
creacion de multiples modelos del capital
intelectual y a otros tantos indicadores para
medir el desempefio emanado del conocimiento
generado.  Sin embargo en México, son
practicamente inexistentes las organizaciones
que miden el capital intelectual, asi como
también son muy escasas las investigaciones
que analizan la relacion entre el capital
intelectual y la innovacion tecnoldgica, de ahi
la importancia de esta investigacion cuyo
objetivo, es identificar de que manera impactan
los factores determinantes del capital
intelectual, en la innovacién de una empresa
automotriz del Bajio (caso de estudio),
dividiendo el capital intelectual en los tres
componentes basicos en gque coinciden diversos
autores: el capital humano, el capital estructural
y el capital relacional.

El problema radica en que los procesos de
gestion de capital intelectual utilizados por las
organizaciones Mexicanas, entre ellas la
empresa privada automotriz en estudio, es
incipiente y limita la creatividad, la generacion
y aplicacion de conocimiento, asi como la
generacién de nuevos o mejores productos,
como resultado de la innovacion frecuente,
factor elemental en todo tipo de organizaciones
como impulso a la creacién de valor en un
mercado globalizado ampliamente competitivo.
De manera que en éste estudio piloto se analiza
la interrelacién entre el capital intelectual y la
innovacion tecnolégica en una industria
automotriz de gran tamafio en la region Bajio
Mexicana, que se encuentra inmersa en una
economia global dado que pertenece a un
consorcio con presencia internacional.
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El presente articulo muestra la
problematica, el marco conceptual que sirve de
base para el estudio, el marco metodoldgico que
incluye el método de investigacion, las
variables utilizadas, los conceptos que rigen la
investigacion, y demas elementos para el
analisis, emitiendo  algunos  resultados
preliminares y sus conclusiones.

Probleméatica

Es comUnmente aceptado que la innovacién es
punto clave para la supervivencia y el éxito de
las empresas, sin embargo México presenta
bajos niveles de competitividad internacional y
una alta dependencia tecnolégica, segun el IMD
World Competitiveness Yearbook (posicion 57
de 60 en 2014), por lo que las empresas se
vuelven vulnerables en una economia en riesgo,
reflejo de la minima generacién de patentes y
de la propiedad intelectual, entre otros. Estos
resultados pueden verse incrementados con el
desarrollo eficiente del activo mas valioso de
una organizacion, el recurso humano, ya que en
él reside el conocimiento que permite la
creacion de valor de la empresa, a ésta unién se
le ha llamado capital intangible, como base para
medir el conocimiento organizacional, que
precisa de una gestion eficiente.

Esta gestion implica que se lleven a cabo
diversas actividades para la adquisicion,
asimilacion y generacion de conocimiento, en
este tenor, el presente trabajo analiza la
interrelacion e importancia de la Gestion del
Capital Intelectual utilizada en los procesos de
una industria automotriz del Bajio y el impacto
que ejercen en sus resultados innovadores.

A este respecto, la literatura muestra
escasos estudios realizados en pymes y en
instituciones de educacion superior,
principalmente, algunos investigan si las pymes
conocen e integran en su organizacion.
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La gestion del conocimiento encontrando
que conocen el término pero no aplican algun
modelo de gestion; también escasos son los
estudios que miden el capital intelectual y lo
hacen solo en pymes (Loossens, y Montejano,
2013) con base en los indicadores de los
modelos més utilizados a nivel global, aquellas
que miden el capital intelectual a través de la
informacion ~ financiera  (Villegas, Nufio,
Hidalgo, Hernandez, 2014), coincidiendo en
que las pymes tampoco cuentan con un modelo
0 procedimientos para medir el conocimiento
generado ni sus resultados innovadores.

Con referencia a la innovacion
tecnoldgica, es comunmente aceptado que ésta,
es punto clave para la supervivencia y el éxito
de las empresas, empero, las investigaciones
que analizan la relacion entre el capital
intelectual e innovacion tecnolégica en grandes
empresas, son casi nulas, por lo que aporta
originalidad al estudio.

Marco conceptual

Los conceptos base para este estudio incluyen
la gestion del conocimiento al que se encuentra
estrechamente ligado el capital intelectual y sus
resultados reflejados en innovacion de proceso
0 producto principalmente.

Innovacion

El concepto de innovacion tiene diferentes
matices, conociéndose como un proceso de
transformacion de procesos, hechos o ideas para
“convertirlo en algo util comercialmente” como
lo mencionan Milles y Morris (1999 p. 2y 3),
se distingue de la invencion, porque ésta trata
de la creacion alterando la materia o materiales,
como resultado de una investigacién, mientras
que la innovacion se relaciona con la
transformacion o nuevo uso de ésa invencion,
buscando la facil aceptacion en el mercado.
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Por innovacion, el manual de Oslo (2006)
se refiere a la introduccion de un producto (bien
0 servicio), método, practica, 0 proceso, nuevo
0 mejorado, que coadyuve a la creacion de
valor y la ventaja competitiva; por su parte
Hans Degischere (2010) la define como “una
diversificacion de negocios, con el objetivo de
seguir actividades para acelerar el crecimiento
aun mas” agrega como elementos de la
adaptacion a nuevas situaciones, al ingenio de
la demanda, la creatividad y la flexibilidad.
Means y Faulkner definen la innovacion como
un proceso estratégico basico que conlleva a
mejores mercados; para André Piatier (1987) es
“una idea transformada en algo vendido o
usado”; Sherman Gee (1981) “la innovacion es
el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad
se desarrolla un producto, técnica o servicio Util
hasta que sea comercialmente aceptado”.

Los indicadores a partir de la innovacion
son bésicos, extraidos de las definiciones
anteriormente citadas, entre los que destacan las
nuevas ideas, nuevos 0O mejores Procesos,
métodos 0 modelos, asi como nuevos 0 mejores
productos, de ahi que se analiza el impacto que
ejerce el capital intelectual en éstos indicadores
generados, donde sea posible observar los
efectos o induccion de cambios derivados de la
innovacion tecndlogica.

El capital intelectual

El capital intelectual ha cobrado gran relevancia
ante la necesidad de darle valor a los
conocimientos que poseen los individuos en las
organizaciones; este término fue utilizado por
primera vez por Machlup, quien resalta los
beneficios que aporta a las empresas, a partir de
éste, el término capital intelectual ha sido
definido por un vasto nimero de autores, entre
los que se puede mencionar a Nasseri, T.
(1976:28), quien lo divide en capital humano
(compuesto por los talentos y los conocimientos
adquiridos).
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Y en capital conocimiento (aquél que se
documenta en cualquier medio, incluye el
software como resultado de este conocimiento),
por su parte Stewart (1991) define al capital
intelectual como la suma de los conocimientos
de los empleados con los que la empresa gana
dinero o genera valor, de acuerdo también con
Sveiby (1997) y otros autores mas.

Sin  embargo, si estos talentos vy
conocimientos no generan algan resultado,
tienen poco o nulo valor para la organizacion,
asi, Ross y Ross (1997) incluye Ila
interpretacion préctica de ése conocimiento
como las marcas y patentes, parecido a
Steward (1998) que incluye la propiedad
intelectual, por su parte Edvinsson Sullivan
(1998:50) agrega la tecnologia organizacional y
las relaciones con los clientes; también esta
integrado por otros intangibles que posee la
organizacion, como los sistemas de
informacion, la propiedad intelectual (Robinson
y Kileiner, 1996), la gestion del talento
(Martinez, 1998), asi como las relaciones con
los clientes y las destrezas profesionales,
capaces de proporcionar ventaja competitiva
(Edvinsson y Malone 1999), ademéas de los
modelos, las capacidades del servicio prestado,
la tecnologia, (Malhotra, 2000), la lealtad de los
clientes, la reputacién y los patrones de compra
o la capacidad de pago (Davenport, T.
(1999:76), destacando la importancia de
otorgarle  valor dentro de la organizacion
(Bontis, 2002).

Como puede observarse el conocimiento
es el elemento indiscutible del capital
intelectual en las organizaciones, asi como sus
capacidades, habilidades, talentos,
competencias, experiencia, y al trabajo
colaborativo dentro y fuera de la organizacion
que le permite generar riqueza y ventaja
competitiva.
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Modelos del capital intelectual

Si bien se reconoce la importancia del
conocimiento y del capital intelectual para el
éxito empresarial, no todas las empresas
integran  procesos  para  gestionar el
conocimiento ni el capital intelectual, sin
embargo los esfuerzos por integrarlos a las
organizaciones contintan, de tal forma que la
literatura presenta modelos en constante
evolucion, mostrando en este apartado los
mayormente utilizados y que sirven de guia
para esta investigacion.

El Modelo Dow Chemical, (1998)

Enfocado a la creacion de valor con enfoque al
cliente, incluyendo el balance invisible,
dividido en activos intangibles y financiacion
invisible, reflejo del capital invisible, incluye
ademas los compromisos contraidos por la
organizacion, mientras que los activos
intangibles los diferencia en estructura interna,
externa y las competencias de las personas.

* | Actives tangibles Financiacion
visible
Material Capital
mmovilizado
Flealizzble
(Dendores + Deundaa L P.
evidenciaz)
Balance Dizpomble Deudaa C. F.
vizible
]
Balance Estructura intema Capital invisible
mvisible
Estructura exteama
Competencias Compromisos
personales
Activos intangibles Financiacion
invisible
¥
Figura 1  Modelo Dow Chemical. Fuente: Dow

Chemical (1998).
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La ventaja que presenta es que cataloga y
gestiona tanto sus patentes como los demas
activos intangibles; ademas valora sus
compromisos, que ningun otro modelo anterior
tomo en cuenta; otorga un enfoque financiero
para maximizar su valor; su limitacion es que se
olvida de sus competidores, lo que puede
frenar la ventaja competitiva de la empresa. El
modelo se presenta en la Figura 1.

Modelo de Direccion Estratégica por
competencia (Bueno, 1998).

Modelo centrado en la competencia basica
distintiva de la organizacion como fuente de
ventaja competitiva, divide al capital intelectual
en humano, organizacional, tecnologico y
relacional. Mide el capital intelectual en tres
argumentos basicos: las actitudes o valores, los
conocimientos 'y las capacidades de la
organizacion, de cada una de las cuatro
dimensiones en que divide al capital intelectual,
alineando la gestion del conocimiento con la
estrategia de la organizacion. EI modelo aplica
dos formulas:

Cl=V-AC 1)
CI=CH+CO+CT+CR (2)
Donde:

Cl: Capital intelectual

V: Valor de mercado de la empresa

AC: Activos productivos netos (valor contable)
CH: Capital humano (competencias personales)
CO: Capital organizacional (competencias
organizacionales)

CT: Capital Tecnologico
tecnoldgicas)

CR: Capital relacional (competencias con el
entorno)

(competencias

Este modelo tiene como mejoria la
inclusion de las Ilamadas competencias
esenciales de la empresa en cuatro ambitos, el
personal.
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El organizacional, el tecnoldgico y el de
los competidores, su limitacion es la falta de
consenso en la aplicacion de valor a cada
indicador, por lo que en el presente estudio no
se aplican las formulas de éste modelo, sin
embargo se considera relevante incluir los
indicadores tan completos que incluye las
competencias esenciales de éste modelo para el
andlisis en la industria automotriz en estudio.

Modelo de
Management.

Knowledge Practices

No obstante este modelo se presenta como de
gestion del conocimiento, se observa
claramente que incluye al capital intelectual,
también llamado capital intangible, el que
divide en capital humano, capital tecnoldgico,
capital organizacional y capital relacional; el
modelo incluye factores clave de la
competitividad, Ilamadas competencias béasicas
distintivas formadas por las actitudes, los
conocimientos y las capacidades personales,
organizativas, tecnoldgicas y relacionales, de
manera que se obtienen balances tanto de
competitividad como financieros con el
propdsito de maximizar el aprovechamiento de
su capital intelectual. En la Figura 2 se muestra
lo aqui descrito.

[T Tararaim [a— P——— Eala s

Figura 2 Modelo de Knowledge Practices Management.
Fuente: Tejedor y Aguirre (1998).

SALAS, Dinora, RAMOS, Norma Maricela y CANO, José Antonio.
Capital Intelectual e innovacion como un estudio piloto en una empresa
automotriz del Bajio. Revista de Administracion y Finanzas 2015



Articulo

385
Revista Administracion & Finanzas

De acuerdo a estos y otros modelos
analizados, se observan coincidencias con
referencia a las dimensiones en que dividen al
capital intelectual, entre los que destacan, el
Modelo Nova Care de Camison, Palacios y
Devece (1999), el Navegador Skandia de
Edvinsson y Malone (1998), el Modelo Dow
Chemical de Dow (1998), el modelo "Intelect"
del Euroforum Escorial en Madrid y el
Modelo Technology Broker, de Annie
Brooking (1996), resumiendo en tres
dimensiones: el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional.

Al capital humano lo constituyen los
saberes, experiencias, habilidades y
capacidades del personal, que a la vez forman
parte importante de cada organizacion, esto se
relaciona con el conocimiento individual, el
expertisse o el know how que lo hacen unico y,
que el empleado o trabajador se lleva cuando
abandona una organizacion, ocasionando la
pérdida de conocimiento para la organizacion.
Al capital estructural lo integran los
conocimientos  convertidos  en  rutinas
organizativas, = manuales,  procedimientos,
sistemas, cultura, base de datos, etc., y el capital
relacional esta formado por el conjunto de
recursos destinados para establecer relaciones
externas con sus clientes, proveedores, socios,
inversores, acreedores y las percepciones que
éstos tienen de la empresa, como mencionan
Bueno y Bontis, coincidiendo con los
stakeholder de Sullivan (Devece, Palacios,
Garrigos, 2003).

Indicadores del capital intelectual

En concordancia con lo previamente citado, se
establecen los indicadores que serviran de guia
para determinar el impacto que ejerce el capital
intelectual en los resultados innovadores de la
industria automotriz del Bajio que se encuentra
inmersa en un contexto tanto nacional como
internacional, en el que existen competidores,
proveedores.
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Clientes, universidades, gobierno vy
centros de investigacion, siendo indispensable
establecer relaciones que sean de mutuo
beneficio para la creacion de valor, por lo que
los trabajos colaborativos, acuerdos, alianzas,
consorcios y redes seran indicadores esenciales
en el analisis, asi como el benchmarking y la
tecnologia (Camison, Palacios y Devece, 1999;
Tejedor y Aguirre, 1998), como parte integrante
de las competencias de relaciones de la empresa
que constituyen el capital relacional.

Con referencia a las competencias
personales, que integran el capital humano, los
indicadores a tomar en consideracion son el
liderazgo, el sentido de pertenencia con la
empresa, el comportamiento innovador, la
apertura a  nuevas experiencias 0
conocimientos, la proactividad, las
competencias y habilidades individuales, y la
disposicién para transferir conocimientos,
(Solleiro y Castafion, 2004; Delgado, Navas,
Martin de Castro y Lopez, 2004), de tal forma
que en esta seccion se podria citar a
practicamente todos los autores, que por
supuesto apuntan al capital humano como
piedra angular, sin embargo enfatizamos el
deseo o la necesidad de cognicion que refieren
(Wu, Parker y de Jong, 2014), que poco se ha
incluido en estudios anteriores.

El capital estructural queda integrado por
los procesos de apoyo a la creatividad,
procedimientos que faciliten la cognicion y
métodos, el empowerment, el clima laboral, los
incentivos y motivadores, la cultura de
aprendizaje, la tecnologia y vigilancia
tecnologica (Camison, Palacios y Devece,
1999; Tejedor y Aguirre, 1998; Bueno, 1998;
Edvinsson y Malone, 1998)
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Metodologia Valiendose de técnicas de analisis

La Figura 3 muestra el modelo de investigacion
a seguir, en el cual se interrelacionan los tres
factores del Capital Intelectual (humano,
relacional y estructural) que dan paso al anélisis
de los indicadores determinantes que influyen
en los procesos del centro de investigacion para
facilitar la innovacion de productos y procesos,
atendiendo a las circunstancias particulares de
la empresa automotriz del Bajio.

Crestion del comocimismto

Il

' Capital Intelectual ™

Innovecion temolozica

Figura 3 Metodologia para Medir el Cl en una empresa
automotriz del Bajio.

Esta investigacion se aborda mediante
una metodologia cuantitativa en la que se
levantaran datos, se realizaré el analisis de los
los factores del capital humano, organizacional,
relacional, que influyen en los procesos de la
empresa automotriz del Bajio, que facilitan la
innovacion de productos 'y  procesos,
percibiendo que bajo circunstancias similares
otras empresas Yy organizaciones tendran
experiencias analogas

La metodologia a utilizar sera el estudio
de caso, que permite la observacion de la
unidad de andlisis como un sistema cerrado,
abordando la problematica completa, con
enfoque en las variables de estudio y su
relacion con el contexto (Creswell, 1994).
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descriptiva y exploratoria, de manera que se
analizan  las  experiencias de  otras
organizaciones en el campo del capital
intelectual.

El capital intelectual y los procesos de la
empresa  automotriz del Bajio, son las
dimensiones de analisis que delimitan esta
investigacion, enmarcados bajo un contexto
local y bajo las cuales se dara respuesta a la
pregunta central: ;Qué impacto ejerce el capital
intelectual en la innovacion de la industria
automotriz? De ésta forma los procesos de
innovacion son considerados como el efecto
ocasionado por las dimensiones de analisis. A
partir de este cuestionamiento, emanan las
preguntas secundarias, ¢Qué influencia ejerce el
capital humano en la innovacion tecnologica?
¢Cudl es la influencia que ejerce el capital
organizacional o estructural sobre la innovacion
tecnologica? Y por ultimo ¢Qué influencia
ejerce el capital relacional o social sobre la
innovacion tecnologica?

Acorde con la pregunta central, el
objetivo general consiste en identificar los
factores del capital intelectual que faciliten los
procesos de innovacién para su sistematizacion,
a fin de potencializar el desempefio de la
industria automotriz.

Los conceptos que aceptados para esta
investigacion incluyen el capital intelectual que
se define como el conjunto de saberes,
relaciones, deméas elementos organizacionales
intangibles y su habilidad para crear ventaja
competitiva; se compone por capital humano,
capital  estructural 'y capital relacional
(Edvinson y Malone, 1999; Stewart, 1998;
Youndt, Subramaniam, y Snell, 2004).
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La innovacion tomada como la
introduccién de un producto (bien o servicio),
método, practica, 0 proceso, nuevo o mejorado,
que coadyuve a la creacién de valor y la ventaja
competitiva. (Manual de Oslo, Van de Ven,
1986; Milles y Morris, 1999; Sherman Gee, CE,
1995; Tidd, 2001; Adner, 2002; OECD, 2006),
finalmente la ventaja competitiva es alguna
caracteristica diferencial que tiene la empresa
respecto de sus competidores, que le confiere la
capacidad para alcanzar unos rendimientos
superiores a ellos, de manera sostenible en el
tiempo (Michael E. Porter, 2007)

El paradigma planteado en este estudio,
subyace en funcion de la influencia que el
capital intelectual ejerce en el desempefio
innovador de la empresa, a través de sus
procesos nuevos 0 mejorados (Coombs vy
Bierly, 2006), de manera que para darle
respuesta se plantea la hipétesis central.

HOl: ElI capital intelectual
negativamente en la innovacion.

impacta

H1: El capital intelectual impacta positivamente
en la innovacion.

Como el capital intelectual esta integrado
por el capital humano, relacional y estructural,
se cuestiona, acerca de aquellos factores que
inciden en mayor medida con el desempefio
innovador, con el factibilidad de incluirlos en
los procesos de la empresa; de manera que
emanan las hipétesis alternativas 2, 3 y 4, con
sus respectivas hipotesis nulas:

H2: El capital humano influye
positivamente en el desempefio innovador.

HO2: El capital humano influye negativamente
en el desempefio innovador.

H3: el capital estructural influye
positivamente en la innovacion.
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HO03: El capital estructural influye
negativamente en el desempefio innovador.

H4: El capital relacional influye
positivamente en la innovacion.

HO4: El capital relacional influye
negativamente en el desempefio innovador.

La técnica utilizada como instrumento de
medicion refiere a una encuesta tipo
cuestionario, bajo la escala de Likert, con cinco
criterios de respuesta: nunca, casi nhunca,
regularmente, casi siempre y siempre. Contiene
un total de 35 afirmaciones, de la siguiente
manera: 6 afirmaciones para el factor
innovacion, 9 para el capital humano, 10 para el
capital estructural y 5 para el capital relacional.
Como se trata de un estudio piloto, el método
de recoleccion de datos es no probabilistico,
con muestreo segun criterio, incluyendo a
personal de todos los departamentos y de los
niveles bajo y medio de la empresa automotriz
del Bajio, que son los directamente
involucrados en los procesos de innovacion.

Resultados

El estudio piloto fué aplicado a 29 empleados
de las diferentes areas de una empresa
automotriz  del  Bajio, de  presencia
internacional, que posee una estructura vertical,
dividida en areas o departamentos, incluyendo
el &rea de desarrollo de nuevos productos.

La validez del instrumento de medicion
se realizd6 por medio del alfa de Cronbach,
mediante el software estadistico SPSS, version
17.0, obteniendo un valor de a = 0.847, lo que
le da validez al instrumento. Posteriormente se
aplico la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk),
mediante el software Sigma Plot, v. 13 (Anexo
1), obteniendo como resultado que solo cuatro
de los 13 factores utilizados para medir el
capital intelectual pasaron la prueba.
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Es decir solo el 30.7% tiene un Relacien Relacien Relacien
comportamiento esperado, entre los que se significativacon | significante | megativa
encuentran los procesos y procedimientos, los Tiderargo | Procadmissios, | Peseneacis, | Relacion
. -, . trvadores, B 2t
motivadores, la cooperacion interna-externa y ;‘;’;m@ productos =
los nuevos productos, los _procesos 'y la o aneia
tecnologia. Los resultados arrojados demuestran v adquisicién
que no se trata de una distribucién normal, para ﬁ"ﬂ?ﬁz s
la aplicacion de las demas pruebas se realizaran patentes, clientes,
. ;o L. reconcciniento da
por medio de la estadistica no paramétrica. marea
Sentido de Procedmnantos, | Lidarazzo,
L. . ., Pertenencia cultura, vigilaneia | eooparacion,
Para el andlisis de la informacion se y aduiiciin de | dlimzzs e
- 7 ) tecnolo X
aplicé el método de Kendall por tratarse de e -
estadistica no paramétrica (Sprent y Smeeton, productes, -
2007) obteniendo una correlacion de 0.845 _ _ de marca. _
entre la apertura a nuevas experiencias con la ompelencias | T | | e
personalidad proactiva, lo que S|_gn|f|ca que no persomales | procedimiantos, 1ﬂmwmﬁ£ imnevacién,
se puede dar una sin la otra; sin embargo se marca. relacién  con | imovadoras,
decide no eliminar estas preguntas por la clientes. reacion con

relevancia de su correlacién con los demas
indicadores.

De las respuestas al cuestionario aplicado,
se realiza la correlacion, obteniendo los
resultados que se presentan divididos de
acuerdo a las dimensiones del capital
intelectual.

De la dimension Capital Humano, las
respuestan  sobresalientes  muestran  una
correlacion con diversos indicadores, segun se
muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1 Correlacion de los indicadores del capital
humano. Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension Capital Relacional, se
presenta el reconocimiento de marca que
sobresale en la correlacién con una mayor
cantidad de indicadores, de acuerdo a la Tabla
2.

Ralacion Relacion zsignificante | Felacion
zignificativa | con negativa
con con
Reconocimiento | Lidarazgo, Santido de
de marea compatencia | pertenemcia,
5 esenciales, | tramsferencia de
procedimient | conocimisnto,
oz, patentas motivadores, cultura
vigilancia ¥
adgquizicidn
tecnologica, relaciom
clientas, dezs
imevadoras, muevos
productos, clisntes

Tabla 2 Correlacion de los indicadores del capital
relacional. Fuente: Elaboracion propia.

SALAS, Dinora, RAMOS, Norma Maricela y CANO, José Antonio.
Capital Intelectual e innovacion como un estudio piloto en una empresa
automotriz del Bajio. Revista de Administracion y Finanzas 2015



Articulo

389
Revista Administracion & Finanzas

Los resultados sobresalientes de la
dimension Capital ~ Estructural, tiene una
correlacion con los indicadores mostrados en la
Tabla 3.

Relacion Relacion Relacion
zignificativa con | significante | negativa com
con

Transferencia Competancias Procedinmiant | Formacicn
de esanciales o8, immovacion,

conocimientos reconcoimis | cooparacion,
nto de marca | alianzas,
clisntas
Procedimientos | Liderazzo, Transferenct
Santido de | a da
pertenanciz, conocimiant
compeatencias o8,
esanciales, motivadoras,
Cultura, cooparacion,
vigilaneia v | patemtes ¥
adquizicicn clientas
tecnoldgica,
reconcciniants
de marca

Motivadores Liderazzo, Procedinnant | Cooperacicn,

formacion 0z, patentss, | muevos
meovaeidn, reconceinie | produoctos
culhura, nto de marca

Tabla 3 Correlacion de los indicadores del capital
estructural.

A partir de las correlaciones obtenidas
indican que la identidad con la empresa o el
sentido de pertenencia es fundamental para
desarrollar la innovacién tecnologica, ya que lo
relacionan con 16 de los indicadores,
obteniendo una relacion significativa con un
clima laboral que favorezca la innovacion, con
una cultura de aprendizaje, con el desarrollo de
competencias individuales, con la autonomia en
el puesto, con trabajos colaborativos,
mostrando la relacién con el capital estructural
y relacional, ademas se aprecia una relacion
significativa con el numero de clientes mayor
al competidor mas cercano como resultado del
desempefio de sus procesos.

Por otro lado, las competencias
individuales (dentro las que se encuentra la
experiencia) mantienen relacion significativa
con un clima que facilite la innovacién
tecnologica.
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Con el sentido de pertenencia y con la
adquisicién de tecnologia de punta, pero no
manifiesta relacion alguna con la generacién de
procesos 0 productos nuevos o mejorados,
aunque muestra una influencia negativa con las
ideas innovadoras, por lo que no se puede
afirmar que posee una influencia negativa con
la innovacién tecnologica, como lo establece
Subramarian 'y  Youndt  (2005), en
contraposicion, la disposicion a la colaboracion,
que presenta una correlacion significativa con
resultados de la  innovacion  como
reconocimiento de marca y la proteccion de
patentes, sin embargo no es posible afirmar que
poseen una relacion negativa con la capacidad
innovadora como lo exhibe Subramaniam y
Youndt (2005).

Una vez concluido el analisis
correlacional, se procede a identificar si existe
alguna tendencia entre las dimensiones del
capital intelectual con la  innovacién
tecnodlogica, por medio de la regresion lineal,
que parte de la ecuacion de la recta para
establecerla relacién o tendencia que existe
entre los datos obtenidos, ésta tendencia puede
ser positiva y creciente, 0 bien negativa y
descendiente, curvilinea, o sin relacién alguna,
entre otros casos. Para establecer esta relacion
entre variables, se utiliz6 el Sigma Plot v. 13,
obteniendo los gréaficos que muestran el
impacto a través de la relacion lineal de las
dimensiones del capital intelectual con Ila
innovacion en la empresa automotriz del Bajio.

Impacto o relacion entre el capital humano y
la innovacion tecnélogica

La Figura 4, muestra las respuestas obtenidas
acerca de los indicadores del capital humano
como el sentido de pertenencia, la identidad con
la empresa, las actitudes, los conocimientos y
capacidades individuales en su impacto con los
resultados innovadores.
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Figura 4 Linealidad entre el capital humano y la
innovacion. Fuente: Elaboracion propia

Aunque en la Figura 4, se observan dos
puntos que se alejan de la recta, se puede
concluir que si existe una relacion lineal
positiva, entre la innovacion tecnologica y el
capital humano ya que los datos proporcionados
por los empleados se acercan a la recta de
regresion, lo que indica que estas variables
tienen una influencia lineal creciente, es decir
su comportamiento significa que por cada
incremento en el capital humano, también la
innovacion acrecentara.

De acuerdo al resultado, el capital
humano posee una influencia positiva en la
innovacion tecnoldgica, en contraposicion a lo
expuesto por Subramanian y Youndt (2005) y
aceptando los resultados obtenidos por Pizarro,
Real y de la Rosa (2011), acerca de la
influencia positiva y la importancia de capital
humano en la innovacioén, lo que nos alinea a
responder la pregunta: ;Qué influencia ejerce el
capital humano en la innovacion tecnologica?
Dando como respuesta, que el capital humano
influye positivamente en la innovacion
tecnoldgica, aceptando la siguiente hipotesis.
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Hipdtesis alternativa 2: El capital humano
influye positivamente en el desempefio
innovador.

Impacto o relacion entre el capital
organizacional y la innovacion tecnologica.

Como se observa en la Figura 5, los datos
presentan una clara relacion lineal del capital
organizacional con la innovacion tecnologica,
con tendencia al crecimiento.

Dk

XDaa

B INNOWADICN ' CAPTAL CRGAMTATICHAL
izt Fagr

Figura 5 Relacién entre capital organizacional e
innovacion. Fuente: Elaboracion propia con base en datos
de encuestas realizadas.

Por lo que se concluye que si se
incrementa el capital organizacional, la
innovacion también se incrementa, debido a que
estan influenciados uno por el otro, estando de
acuerdo con Subramaniam y Youndt (2005), en
que el capital organizacional aumenta o posee
una influencia creciente y positiva con las
capacidades de innovacion, asi como con
Mendoza y Valenzuela (2014) que indican la
existencia de una relacion lineal positiva entre
el capital tecnoldgico (que se integra en el
estructural) con los capacidades tecnoldgicas
que facilitan la innovacion, lo que permite
responder a la pregunta.
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¢Cual es la influencia que ejerce el capital
organizacional o estructural sobre la innovacion
tecnologica?  Afirmando que poseen una
influencia positiva y creciente, aceptando la,

Hipotesis alternativa 3: el capital
estructural influye positivamente en la
innovacion.

Impacto o relacion entre el capital relacional
y la innovacion tecnélogica.

La Figura 6, presenta un punto que se aleja del
modelo de regresion del capital relacional y la
innovacion, sin embargo, claramente se observa
una relacion lineal creciente entre los datos,
confirmando lo que Subramaniam y Youndt
(2005) aseveran, que la interaccion (capital)
social, influye positivamente en las capacidades
de innovacion, por lo que se infiere que a cada
incremento del capital relacional también
aumentan las capacidades de innovacion,
resultando en nuevos 0 mejores procesos o
productos.

20 Graph 18

¥ Dat

X Dafa

& BROVACIOMN v CAFTTRL RELACTTNAL
— Pt 1 Regr

Figura 6 Regresion entre capital relacional e innovacion.
Fuente: elaboraciéon propia con base en datos de
encuestas realizadas.
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Lo anterior responde a la pregunta: ¢Qué
influencia ejerce el capital relacional o social
sobre la innovacion tecndlogica? Aceptando la,
Hipotesis alternativa 4: El capital relacional
influye positivamente en la innovacion.

Impacto o relacion entre el capital intelectual
y la innovacion tecnologica.

Como se menciona, si el capital intelectual se
compone de capital humano, organizacional y
relacional, y en todas se observa la linealidad y
la relacién positiva y creciente, entonces se
confirma la influencia del capital intelectual
con la innovacion, acorde con Subramaniam y
Youndt (2005).

20 Graph 18

100

 Data

X Data
* FIROWVACION & CTAPTAL INTELECTUAL
— Pt 1 Regr

Figura 7 Linealidad entre el capital intelectual y la
innovacion.

La Figura 7, confirma la tendencia
positiva, por lo que se infiere que a cada
incremento  del capital intelectual le
corresponde un incremento en la innovacion,
con lo que se da respuesta al cuestionamiento
central ¢;Qué impacto ejerce el capital
intelectual en la innovacion de la industria
automotriz?. Aceptando la hipotesis central:

SALAS, Dinora, RAMOS, Norma Maricela y CANO, José Antonio.
Capital Intelectual e innovacion como un estudio piloto en una empresa
automotriz del Bajio. Revista de Administracion y Finanzas 2015



Articulo

392
Revista Administracion & Finanzas

H1: El capital intelectual impacta en la
innovacion y lo hace de manera positiva y
creciente.

Impacto o relacion entre los obstaculos a la
innovacion y los resultados innovadores.

Finalmente los indicadores utilizados para
describir los obstaculos a la innovacion no
presentan una relacion lineal, ni una
corresponsabilidad, como se observa en la
Figura 8, sin embargo no se puede inferir la
independencia entre estas variables por falta de
pruebas.

20 Graph 18
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Figura 8 Relacion entre innovacion y obstaculos a la
innovacion. Fuente: elaboracion propia con base en
datos de encuestas realizadas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio piloto,
son el inicio de un estudio mas amplio, los
cuales proporcionan la validez requerida al
instrumento de medicion empleado, al obtener
un alfa de Cronbach igual a 0.847.
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Por su parte las pruebas de correlacion
muestran cuales son los factores determinantes
del capital intelectual que poseen un impacto
sobre  los indicadores de innovacion
tecnodlogica, adicionalmente el andlisis de
regresion multiple refleja la influencia que
ejerce el capital intelectual, con sus
dimensiones  (capital  humano,  capital
estructural y capital relacional), sobre la
innovacion tecnodlogica, otorgando validez al
método aplicado en base a la validacion de las
hipotesis planteades en este estudio y las
variables aceptadas, podemos sefialar que si es
factible obtener evidencia del impacto, relacion
o influencia que el capital intelectual ejerce
sobre los resultados de la innovacion
tecndlogica. Con todo lo anterior podemos
concluir que la posibilidad de anular los
indicadores que miden los obstaculos a la
innovacion, a pesar de que se considera que no
existen pruebas suficientes acerca de que éstos
indicadores no representen un obstaculo a la
innovacion.

Esto nos permite investigar los medios de
satisfaccion que emplean las empresas para la
los factores determinantes del capital intelectual
que poseen un impacto sobre los indicadores de
innovacion tecnélogica, que es el intéres de esta
investigaciéon y poder proponer ideas para que
se vaya fortaleciendo la generacién del capital
intelectual necesario para formar en el personal
las competencias técnicas a trabajar en
desarrollos  tecnoldgicos y  facilitarles
metodologias para que pueden proteger a estos
a traves de disefios, modelos, marcas,
franquicias, derechos para el desarrollo de la
innovacion tecndlogica.
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