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Resumen

Desarrollar el modelo de planeacion estratégica es vital para las micro y pequefia empresas para
subsistir. La investigacion se realizé con el objetivo de analizar el nivel de aplicacion de la planeacion
estratégica en las Mipe de Ocosingo, Chiapas; fundamentandose en la herramienta FODA y el modelo
de las 5 Fuerzas de la Estrategia Corporativa de Michael Porter. Para este estudio se utilizé un enfoque
descriptivo de corte cualitativo para conocer la opinion de los directores, se logré identificar que mas
de la mitad desconocen o no aplican la planeacion estratégica, una minima parte reconocen que es una
funcion exclusiva del director. Existe desconocimiento de sus fortalezas y debilidades, pero
identifican claramente sus amenazas, reconociendo que es facil la entrada de nuevos competidores al
mercado. La mayoria de los directores saben en qué consiste su negocio y las directrices para lograr
sus metas, pero no existe seguimiento y evaluacion.

Palabras claves: Micros y pequefias empresas, planeacion estratégica, FODA, 5 fuerzas de
Michael Porter.

Introduccion

La planeacion estratégica es una de las funciones indispensables en toda empresa para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales; la cual es responsabilidad del director o gerente porque es quién
debe tomar decisiones que definan el rumbo de la empresa y sus colaboradores. Por lo anterior, se
realizd la investigacion con la finalidad de conocer el nivel de aplicacion de la funcion antes
mencionada y determinar si las Mipe de Ocosingo, Chiapas realizan planes que les permita tener un
mejor crecimiento.

En el municipio de Ocosingo existen 4,957 unidades econdémicas de las cuales 4,944 son Mipe
(INEGI, 2015); del calculo de la muestra se determind encuestar a 461 directores de micro y pequefias
empresas de diferentes sectores econdmicos. Del estudio se genera informacidn sobre el uso que hacen
las Mipe de modelos de apoyo como la matriz FODA y las 5 Fuerzas de Porter, modelos que tienen
como objetivo realizar un analisis de diferentes factores como son: proveedores, competidores,
clientes, entre otros; fundamentales para el crecimiento y la toma de decisiones.

Con este estudio se busca saber si las Mipe de Ocosingo consideran dentro de sus procesos el
analisis de factores internos y externos los cuales de no ser comprendidos de forma efectiva podrian
estar limitando el crecimiento y migracion hacia una empresa de magnitud mediana. Los datos
obtenidos serviran para contribuir al desarrollo de futuras investigaciones y disefio de programas de
desarrollo enfocados a las Mipe.

Revision literaria
Planeacion estratégica (PE)

Segun Aceves (2004) la Planeacion Estratégica es la "identificacion sistémica y sistematica de las
oportunidades y peligros futuros que, combinados con las fortalezas y debilidades, proporcionan una
base para la toma de decisiones ventajosa en el presente para aprovechar o crear las oportunidades,
y evadir, evitar o transformar los peligros en oportunidades”, de ese entorno en el cual se desenvuelven
las Mipe nace la necesidad de comprender los factores que afectan su desarrollo y contemplar las
acciones que favorezcan el aprovechamiento de fortalezas y oportunidades.
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Aceves (2004) también dice que los objetivos de la Planeacion Estratégica son: "permitir la
sobrevivencia de las organizaciones, asegurar la permanencia del negocio, maximizar utilizadas, y ser
la compafiia lider". Los objetivos anteriores pueden ser cumplidos con un perfecto analisis del entorno
organizacional. La planeacion estratégica implica el desarrollo de un modelo el cual se ilustra en la
figura 1, este modelo presenta de forma clara y practica los pasos para la formulacion, puesta en
marcha y evaluacion de resultados de los planes establecidos.

Figura 1 Modelo de la planeacion estratégica
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Al ser aplicado el modelo de Planeacion Estratégica en organizaciones se busca el logro de la
identificacion de la misidn, visién, establecimiento de objetivos y estrategias; es 1dgico que el modelo
pueda ser flexible derivado de los procesos cambiantes y a los cuales toda entidad debe adaptarse. Es
importante conocer si las Mipe de Ocosingo utilizan herramientas como el FODA cuya aplicacién
segun Thompson (2004) "proporciona una buena perspectiva para saber si la posicién de negocios de
una empresa es firme o endeble", con esto se reafirma que es importante tener un conocimiento claro
de las deficiencias y capacidades de las organizaciones, conocer oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades.

Dentro de la Planeacién Estratégica existen modelos de desarrollo que permiten que las
organizaciones diagnostiquen de forma profunda su posicionamiento en el entorno, un modelo muy
aplicado son las "5 Fuerzas de la Estrategia Corporativa"”, propuesto por Michael Porter en 1980 e
ilustradas en la figura 2. Modelo que analiza el riesgo de nuevo ingreso de competidores potenciales
0 nuevas entradas, la lucha por la posicion (rivalidad) con los competidores existentes en la industria,
el poder de negociacion con los proveedores, el poder de negociacion con los proveedores o clientes
y la amenaza de productos nuevos o sustitutos.



Figura 2 Modelo de las "5 Fuerzas de la Estrategia Corporativa de Michael Porter
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Fuente: Stoner, Et al. (1996)

En la siguiente tabla se describen las lineas de analisis de cada estrategia propuesta por el

modelo de Porter.

Tabla 1 Estrategias del modelo de las "5 fuerzas de Porter"

Linea de analisis.

Descripcion.

Riesgo de nuevo ingreso de
competidores potenciales o nuevas
entradas.

Si las barreras de entrada a un mercado no existen o son muy laxas, de forma que
se puedan traspasar facilmente por competidores potenciales, la oferta se satura
y sobrepasa rapidamente a la demanda, lo cual ocasiona mayores esfuerzos y
menores utilidades.

Grado de rivalidad con firmas
establecidas/lucha por la posicién
en la industria.

La rivalidad depende de la condicién de la demanda, lo cual ocurre en mercados
maduros (que se mantienen pero no crecen) con empresas consolidadas. Esta
rivalidad se acentla en mercados con pocas barreras de entrada, ya que a menor
demanda la lucha por los clientes es mayor, y con ello la rivalidad. Las empresas
se contraen, lo cual llega a generar una guerra de precios en la que todos terminan
perdiendo.

Poder de negociacién de los | Cuando los materiales son escasos o dificiles de conseguir, la competencia es

proveedores. excesiva, hay monopolio u oligopolio o se trata de materiales o productos con
precios controlados.

Poder de negociacion de los | Los compradores adquieren poder de negociacion cuando por cambios de habitos

compradores. 0 poder adquisitivo, mayores exigencias de los clientes o incremento en el

numero de empresas proveedoras, pueden imponer condiciones para la compra.

Amenazas de productos nuevos y/o
sustitutos.

Mientras mas parecido sea el sustituto, el precio sera menor y la presion sobre la
empresa se incrementard.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Aceves (2004)
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No existen estudios que centren su interés en conocer como es la aplicacién de la Planeacion
Estratégica en las Mipe mexicanas, aunque se sabe que éstas son el motor de la economia de nuestro
pais.

Micro y pequefia empresa. Las micro y pequefias empresas representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econdémicas y personal ocupado;
de ahi la importancia de estudiar este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio. Los
criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais, de manera
tradicional se ha utilizado el numero de trabajadores como criterio para estratificar los
establecimientos por tamafio y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos
y/o los activos fijos (INEGI, 2011). En el Diario Oficial de la Federacion de México publicado el 30
de junio de 2009 se establece la estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas empresas, de
conformidad con los criterios sefialados a continuacion:

Tabla 2 Estratificacion de empresas

Estratificacion
Tamafio | Sector Rango de | Rango de monto de | Tope maximo
nlimero de | ventas anuales | combinado*
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia | Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana | Comercio Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01 hasta $250 | 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta $250 | 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009)

Marco referencial Ocosingo. El estudio abarca el municipio de Ocosingo, el cual tiene una
extension territorial de 9, 470 Km? siendo el méas grande del estado de Chiapas; la poblacion total es
de 198,877 con una densidad de 21.0 (hab./km?) (INEGI, 2011); y presenta un indice de 90.9% de
pobreza (CONEVAL, 2015). Segun el informe Panorama Nacional de Chiapas (INEGI, 2011) EI 42.6
% de la poblacién de Ocosingo es econémicamente activa, el 56.8% restante no realiza actividad
econdmica y el 0.6 % no especifica actividad alguna (ver tabla 3). EI numero de PYMES del
municipio es de 4,944. (INEGI, 2015).

Tabla 3 Indicadores econdmicos de Ocosingo

Activa* 42.6% | 74.3% | 11.5%
Ocupada 98.6% | 98.7% | 98.0%
No ocupada 14% | 1.3% | 2.0%
No activa* 56.8% | 25.1% | 87.9%
No especifico* 06% |0.6% | 0.6%
Situacion pobreza* | 90.9%

NOm. empresas™ 4,957

MiPEs" 4,944

*Datos tomados de Panorama sociodemograficos de Chiapas (2011)
Fuente: Panorama sociodemografico de México (2011). * Datos tomados de CONEVAL (2015). ~ Datos tomados de
INEGI (2015)
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El municipio se localiza en el estado de Chiapas, en el cual las Mipe constituyen el 99.6% de
las empresas (INEGI, 2014) y que emplean a 79.4% de la poblacién econémicamente activa (INEGI,
2014).

Método

Esta investigacion es de caracter descriptiva, de corte cualitativo, debido a que mide de manera
independiente los conceptos y variables de estudio para luego integrar las mediciones de cada una de
las mismas, con el objetivo de explicar el sistema de trabajo de las Mipe en el municipio de Ocosingo,
Chiapas; de acuerdo a la opinidn del director general de las diferentes empresas.

El levantamiento de informacion fue en el afio 2015, se utilizé el cuestionario Analisis
sistémico de la Micro y Pequefia Empresa en México (Aguilar, Pefia y Posada, 2015), cuyo objetivo
es conocer el grado de implementacion de las diversas estrategias y técnicas de gestion con una
perspectiva sistémica; contiene 131 preguntas cerradas que se clasifican de la siguiente forma: a.
Caracteristicas de la empresa; b. Datos generales del director; c. Infraestructura y TICS de la
organizacion; d. Mercadotecnia, ventas e innovacion; e. Finanzas, Direccion y Recursos Humanos; f.
Responsabilidad y sustentabilidad. Para realizar la investigacion se consideraron 18 preguntas de
diversos apartados que tiene el instrumento de investigacion enfocadas a la planeacion estratégica.

El instrumento busca medir las caracteristicas del sistema de las Mipe de Ocosingo, Chiapas;
desde la perspectiva de una sola persona —el director de la organizacion— al cual se le pidid que
valorara tanto los procesos, como las entradas, salidas y medio ambiente de la empresa. Dada la
diversidad de perfiles que tienen estas empresas y que con frecuencia tienen estructuras ambiguas, se
tomo la decisién de encuestar al director por ser la persona que toma la mayoria de las decisiones en
la empresa.

Muestra.
Para Sampieri (1991) la muestra es un subgrupo de poblacion que comparten caracteristicas

propias y definidas susceptibles de investigacion. Segun Castafieda y De la Torre (2002) El calculo
del tamafio de una muestra depende de los siguientes tres factores:

1. El porcentaje de confianza con que se desea generalizar los datos en la poblacién total.
2. El porcentaje de error que se esta dispuesto a aceptar en tal generalizacion.
3. El nivel de variabilidad que se calcula para la comprobacién de la hipétesis.

Para esta investigacion se trabaja con una poblacion conocida de 4,944 unidades econdémicas
en el municipio de Ocosingo. (INEGI, 2015), por lo cual se aplica la formula siguiente:

_ Z2pgN
~ NE2+Z%pq (1)
Donde:

n = tamafio de la muestra.

Z = nivel o porcentaje de confianza.
p = variabilidad positiva.

g = variabilidad negativa.
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e = precisioén o error.
N=tamafio de la poblacion.

Para el calculo de Z se utiliza la tabla del area bajo la curva normal.
Operaciones:

Z =95 % = .9500 / 2 = .4750 este valor resultado se ubica dentro de la tabla del area bajo la curva
normal y se integra el valor con las columnas Xy filas Y, entonces Z= 1.96

p=50%=0.50

q=50% = 0.50

e=5%=0.05

N=4944

Sustituyendo en férmula:

(1.96%)(0.50)(0.50)(4944)
T (4944)(0.052)+(1.962)(0.50)(0.50)

= 385.12 @)

El tamafio de la muestra para estos valores es de 385 Mipe. Conociendo el tamafio de la
muestra se tuvo la capacidad para aplicar 461 encuestas. Para colectar los cuestionarios se realizé un
muestreo por conveniencia en el que se capacité aproximadamente a 185 alumnos para que se aplicara
el instrumento y luego se capturé en una plataforma por internet disefiada por Aguilar, Posada y Pefia
(2015).

Resultados y Discusién

Tabla 4 Aplicacion de la funcién de Planeacion Estratégica en las Mipe

No sé a qué se refiere 139
No aplica esta funcion para mi empresa 55
Nadie lo est4 haciendo 34
Exclusivamente el director 125
El director con apoyo 62
Cualquiera que esté disponible en el momento 8
Una persona en especial con varias funciones 11
Una persona en especial dedicada solo a esta funcion 12
Varias personas dedicadas s6lo a esa funcion 6
NC 9

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 1 Aplicacion de la funcion de Planeacion Estratégica en las Mipe
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Fuente: Elaboracion propia

El 49% de los encuestados saben a qué se refiere la Planeacion Estratégica y la aplican en la
empresa, la mayor parte esta de acuerdo en que es una funcion exclusiva del director. EI 51% restante

desconocen o no aplican la funcion en la empresa.

Tabla 5 Las 5 fuerzas de Porter en las Mipe

. |8 |2

203 |°

3 | g o —

< S o =

A | § |2¢g 8
1. Es facil que aparezcan otras empresas iguales a la mia. 322190 |4 461
2. Hay una competencia fuerte en el sector de mi empresa. 355 | 61 |45 | 461
3. Mis proveedores tienen un poder de negociacion muy fuerte sobre la empresa. 174 | 164 | 123 | 461
4. Mis clientes tienen un poder de negociacién muy fuerte sobre la empresa. 204 | 109 | 148 | 461
5. Es facil que aparezcan otros productos o servicios que suplan a los que yo ofrezco. | 302 | 99 | 60 | 461

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2 Las 5 fuerzas de Porter en las Mipe
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Fuente: Elaboracion propia

Mas del 60% de los directores tienen como principales preocupaciones: la fuerte competencia
que existe en el sector al cual pertenece su empresa y la facil entrada de nuevas empresas que ofrezcan
productos nuevos y/o sustitutos. Aproximadamente un 50% de los directores manifiesta estar en
desacuerdo o desconocer el poder de negociacidn de proveedores y clientes en su empresa.

Tabla 6 Uso del FODA en las Mipe

g2

B |33

(<5} Q

3 2| o -

< o S s

8 | G288
1. Realizo actividades para detectar fortalezas y debilidades de mi competencia. 241 | 96 | 124 | 461
2. Conozco y estoy preparado ante las amenazas y oportunidades para la empresa. | 284 | 82 | 95 | 461

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3 Uso del FODA en las Mipe
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Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de ellos conocen y estan preparados ante las amenazas y oportunidades del entorno, el
40% realiza actividades para detectar sus fortalezas y debilidades.

Tabla 7 Existencia de mision, vision y objetivos en las Mipe

o | 2

o k= B

° S| @

(<) (8]

3 | g o —

< o S =

A | §l28 8
1. En la empresa esta clara la mision y la vision y se busca hacerlas realidad. | 306 | 61 | 94 | 461
2. Hay objetivos de desempefio concretos que hay que lograr en la empresa. | 293 | 67 | 101 | 461

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 Existencia de mision, vision y objetivos en las Mipe
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Fuente: Elaboracion propia

De las Mipe encuestadas mas del 50% tiene claro a qué se dedican y qué quieren lograr, aunque
no se identifica si la mision, vision y objetivos estan plasmados y son conocidos por todo el personal.

Tabla 8 Aplicacion de la planeacion en las Mipe

g2

< 3

g | & 8 =

8 |§]28 e
1. Tengo un plan claro para invertir en la empresa para que crezca. 321 |72 | 68 | 461
2. Planeo con anticipacion lo que voy a gastar y cuanto pretendo vender. 346 | 59 | 56 | 461
3. Sé cuanto tengo que vender para no perder dinero. 352 | 43 | 66 | 461
4. Analizo mis proveedores para optimizar costos y servicios. 343 | 51 | 67 | 461
5. Identifico claramente los gastos familiares, personales y del negocio. 342 | 51 | 68 | 461
6. Tengo muy claro cuanto dinero tengo (ya sea en efectivo o en el banco). 345 | 48 | 68 | 461
7. Tengo muy claro cuanto obtendria por vender todo lo que tengo en mi negocio. | 304 | 65 | 92 | 461
8. Comparo con frecuencia los resultados de la empresa con el sector. 246 | 95 | 120 | 461

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 5 Aplicacion de la planeacion en las Mipe
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Fuente: Elaboracion propia

En los aspectos considerados para evaluar la aplicacion de la Planeacion, se identifica que
entre el 60 y 70 por ciento de los microempresarios de Ocosingo realizan actividades asociadas a la
planeacion para tomar mejores decisiones. Se observa que solo la mitad de los encuestados comparan
sus resultados contra los de la competencia.

Conclusiones

Los resultados arrojados con el estudio son concluyentes en diversos rubros que son parte de la
planeacion estratégica; como principal hallazgo se tiene que solo un 49% de las Mipe estudiadas
refiere conocer sobre la planeacion estratégica, se puede pensar que esto no es un porcentaje alto
porgue son negocios pequefos y no necesitan ciertos procesos esenciales para su subsistencia, pero es
necesario considerar que las Mipe necesitan afianzar sus bases organizacionales para dar el salto a
medianas empresas que generen mejores rendimientos y fortalezcan una economia en declive.

Es necesario que las Mipe tomen decisiones acertadas para hacer frente al temible y turbulento
entorno cambiante que el mundo empresarial de cualquier latitud sufre. Las Mipe deben conocer a
fondo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, buscar el cambio constante y fomentar
mejoras, puede pensarse que para realizar cambios se necesitan recursos e inversiones, pero hay que
recordar que las acciones de mejora se trabajan con los recursos que se tienen, haciendo un buen uso
de los mismos.

Para finalizar las Mipe estudiadas deben disefiar estrategias pertinentes que ayuden a soportar
la fuerte competencia que existe en el sector y la entrada de nuevas empresas que ofrecen productos
y servicios innovadores, y/o sustitutos. También es necesario conozcan el poder que tienen que tienen
los proveedores y los clientes en las negociaciones de la empresa.
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